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СЕКЦІЯ 1 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ЯК 

ДОМІНАНТА СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 

 

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Башмак В. Г., студент 

Науковий керівник: Тараненко О. О., канд. екон. наук, доцент 

ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 

 

Сфера туризму є важливим елементом економіки як на 

загальнодержавному, так і на обласному рівні. Її ефективне 

функціонування є запорукою вирішення проблеми зайнятості 

населення, забезпечує надходження коштів до бюджетів різних рівнів 

та ефективне використання культурно-історичних та природних 

ресурсів.  

Нинішній етап розвитку туризму характеризується посиленням 

конкуренції як на міжнародному, так і на національному туристичних 

ринках, що вимагає ефективних заходів забезпечення 

конкурентоспроможності туристичного продукту, в тому числі на 

обласному рівні. 

На туристичному ринку Полтавщини представлені всі туристичні 

послуги, до яких відносять:  

1) комплексні туристичні послуги, які включають розміщення, 

харчування, транспортні, побутові, екскурсійні, спортивні й 

оздоровчі послуги, об’єднані спільною метою і програмою 

перебування; 

2) окремі туристичні послуги, такі, як розміщення, харчування, а 

також транспортні, екскурсійні, спортивні, оздоровчі та побутові 

послуги; 

3) товари туристичного призначення, до яких належать карти, 

намети, спальні мішки, рюкзаки та інше туристське та спортивне 

спорядження (індивідуальне та групове), а також сувенірна 

туристична продукція. 

Низький рівень конкурентоспроможності області зумовлений 

низкою проблем, які представлені в обласній програмі розвитку 

туризму. До істотних проблем розвитку туризму і діяльності курортів 

у Полтавській області відносяться: 
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- нераціональне використання туристичних ресурсів області, 

зокрема природно-рекреаційних ресурсів та об’єктів історико-

культурної спадщини; 

- невідповідність об’єктів туристичної інфраструктури та 

туристичних послуг сучасним вимогам щодо технічної та 

функціональної якості; 

- недосконалість системи державного управління туризмом і 

діяльністю курортів, низька ефективність взаємодії центральних та 

місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, приватного сектору та громадськості в управлінні 

розвитком туризму і діяльності курортів тощо; 

- підвищення професійного рівня кадрів по забезпеченню 

діяльності туристичної галузі. 

Підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту 

Полтавської області потребує реалізації наступних заходів:  

- реалізація політики держави у сфері туризму і діяльності 

курортів на Полтавщині; 

- оптимізація системи управління сферою туризму і діяльністю 

курортів; 

- забезпечення оптимального середовища сталого розвитку 

туризму в області; 

- інноваційний підхід до управління  конкурентоспроможністю 

обласного та районних туристичних продуктів; 

- просвітницька діяльність та науково-освітнє забезпечення 

сталого розвитку туризму; 

- забезпечення ефективного просування обласного туристичного 

продукту на міжнародному та внутрішньому туристичному ринках; 

- розвиток та утримання комунальної установи Полтавської 

обласної ради «Рекреаційний центр «Криворудський», створення на 

його базі туристично-інформаційного відділу. 

Таким чином, ефективний розвиток туризму в Полтавській 

області потребує реалізації низки організаційно-економічних заходів 

для підвищення конкурентоспроможності регіонального 

туристичного продукту. 
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ РЕГІОНУ 

НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ 

Малько О. Д., студент 

Науковий керівник: Клименко Т. В., викладач, 

спеціаліст вищої категорії 

Лозівська філія Харківського державного 

автомобільно-дорожнього коледжу 

 

Формування та подальший розвиток ринкових відносин в Україні 

спричиняють необхідність підвищення якості продукції та, 

відповідно, конкурентоспроможності виробництва. 

Конкурентоспроможність регіону – це продуктивність 

використання його ресурсів (насамперед трудових ресурсів і 

капіталу), яка результується у валовому регіональному продукті 

(ВРП) в розрахунку на душу населення. 

Харківська область – один з найбільш сучасних та урбанізованих 

регіонів України. За структурою економіки він наближається до 

провідних регіонів країн ЄС, а за площею порівняний з багатьма 

європейськими країнами. Однією з ключових конкурентних переваг 

Харківщини є висока якість людського капіталу. Чверть населення 

має вищу освіту. За питомою вагою людей з вищою освітою та 

науковим ступенем регіон посідає перше місце серед областей 

України. 

В даний час Харківщина посідає лідируючі місця в рейтингах 

інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності регіонів, що 

є закономірним результатом роботи підприємств та організацій 

області, заслугою і гордістю всіх харків'ян. 

Для розвитку конкурентоспроможності регіону і залучення 

інвестицій використовується широкий арсенал інструментів, задіяні 

найсучасніші методи і технології. 

Харківська область входить до числа найпотужніших 

індустріальних центрів Східної Європи та має найбільш прогресивну 

структуру промисловості серед регіонів України, її базу складають 

галузі переробної промисловості, сукупна питома вага яких 

перевищує 70 %. Провідні підприємства регіону застосовують у своїй 

діяльності європейські стандарти управління процесами та 

виступають каталізаторами розвитку сервісних галузей, в тому числі, 

освіти і сектора НДДКР, професійних послуг. Щорічно на промислові 

підприємства області припадає кожний шостий новий технологічний 
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процес, впроваджений в Україні, майже 7 % освоєних видів 

інноваційної продукції. 

З січня 2018 року на Харківщині реалізовується проект «Абетка 

експортера», який спрямований на підвищення рівня обізнаності 

представників ділових кіл регіону щодо перспектив виходу продукції 

харківських підприємств на зовнішні ринки збуту. 

У рамках впровадження проекту Департаментом з підвищення 

конкурентоспроможності регіону Харківської обласної державної 

адміністрації у співпраці з партнерами проводяться семінари, 

опубліковуються аналітичні довідки щодо імпортних потреб країн-

торгівельних партнерів України, ринки яких перебувають у фокусі 

розвитку експорту відповідно до Експортної стратегії України, 

створено розділ «Бібліотека експортера», який містить 36 методичних 

видань за тематикою експортної діяльності у розрізі галузей, а також 

посилання на електронні ресурси (підручники, посібники). 

Серед партнерів проекту: ХНЕУ ім. С. Кузнеця, ГУ ДФС у 

Харківській області, Харківська торгово-промислова палата, 

ННЦ «Інститут метрології», Харківське управління Офісу великих 

платників ДФС, Харківська митниця ДФС України, ГУ статистики у 

Харківській області, ДП «Харківський регіональний науково-

виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації», 

Харківський банківський союз. 

У регіоні нині успішно працює система електронних закупівель 

Ргоzогго, яка створює прозоре та конкурентоспроможне середовище 

під час проведення закупівель та дозволяє мінімізувати витрати з 

державного та місцевих бюджетів.  

 

 

ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ ЯК ЗАПОРУКА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Швед В. В., магістрант 

Науковий керівник: Клепікова О. В., старший викладач 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

Конкурентоспроможність підприємства є поняттям 

багатогранним, що включає не тільки якісні і кількісні параметри 

продукції, але й залежить від рівня менеджменту, стратегії 

маркетингу і збуту, кваліфікації персоналу, інвестиційної та 

інноваційної складових діяльності, а також фінансової стійкості. 
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Фінансова стійкість визначає конкурентоспроможність 

підприємства у зовнішньому середовищі і потенціал в діловому 

співробітництві, оцінює, у якій мірі гарантовані економічні інтереси 

підприємства і його партнерів. Вона характеризується забезпеченістю 

фінансовими ресурсами, необхідними для нормального 

функціонування підприємства, доцільністю їх розміщення та 

ефективністю використання, фінансовими взаємовідносинами з 

іншими юридичними та фізичними особами тощо. Фінансова 

стійкість підприємства залежить від результатів його виробничої, 

комерційної та фінансової діяльності. Якщо виробничий і фінансовий 

плани успішно виконуються, то це позитивно впливає на фінансову 

стійкість підприємства. І навпаки, в результаті недовиконання плану 

виробництва та реалізації продукції відбувається підвищення її 

собівартості, зменшення виручки і суми прибутку і, як наслідок, 

погіршення фінансової стійкості. Стійкий фінансовий стан, в свою 

чергу, позитивно впливає на виконання виробничих планів і 

забезпечення потреб виробництва необхідними ресурсами. Реальні 

умови функціонування підприємства обумовлюють необхідність 

проведення об’єктивного і всебічного фінансового аналізу 

господарських операцій, який дозволить визначити особливості його 

діяльності, недоліки в роботі і причини їх виникнення, а також на 

основі отриманих результатів вибрати конкретні рекомендації щодо 

оптимізації діяльності. 

Визначення конкурентоспроможності підприємства має на увазі 

здатність підприємства здійснювати свою діяльність в умовах 

ринкових відносин і отримувати при цьому прибуток, достатній для 

науково-технічного вдосконалення виробництва, стимулювання 

працівників та підтримки якості продукції на високому рівні. Таким 

чином, фінансова стійкість визначає можливість підприємства 

фінансувати свою діяльність, прискорюючи при цьому його розвиток 

на основі зростання прибутку і капіталу з метою забезпечення його 

конкурентоспроможності. 

Багато в чому вирішення проблеми конкурентоспроможності 

вітчизняних підприємств буде залежати від можливості її оцінки і 

забезпечення достатнього рівня шляхом формування методологічних 

підходів щодо підвищення фінансової стійкості. 
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МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ У ПАБЛІК РІЛЕЙШНЗ 

Бойко Ю. В., студент 

Науковий керівник: Гакова М. В., асистент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

В умовах глобалізації маркетингові дослідження у паблік 

рілейшнз (PR) набувають значної актуальності, через те, що 

конкурентоспроможність є основним показником ефективного 

розвитку підприємства. 

Цьому питанню присвятили багато праць зарубіжні та вітчизняні 

науковці: І. Ансофф, Ф. Котлер, Г. Брум, А. Сентер, А. А. Джабалов, 

І. І. Купцов, В. Г. Королько, І. Ю. Слісаренко та інші. 

На сьогоднішньому етапі розвитку національної економіки РR є 

одночасно новою і розвиненою сферою діяльності.  

Під паблік рілейшнз розуміють особливу управлінську функцію, 

яка допомагає встановлювати та підтримувати тісну комунікацію, 

взаєморозуміння і співробітництво між організацією та пов’язаною з 

нею спільнотою [1, с. 35]. 

В сучасному маркетингу основною метою паблік рілейшнз є 

завоювання фірмою високих позицій на ринку, підтримання власного 

іміджу і соціального впливу на громадськість.  

Маркетингові дослідження у PR виступають сполучною ланкою 

між підприємством і суспільною думкою. Маркетингові дослідження 

– це різновид наукових досліджень, які спрямовуються на збір, 

обробку, відбиття та аналіз фактографічної інформації до проблем, 

які пов’язані з маркетингом товарів та послуг [2, с. 58].  

Одним із елементів маркетингових досліджень у PR є вивчення 

дій конкурентів, їх поведінки, особливостей реалізації стратегій, 

взаємовідносин із споживачами, постачальниками тощо.  

Визначають наступні етапи проведення маркетингових 

досліджень: визначення дійсних та передбачуваних конкурентів, 

аналіз сильних та слабких сторін конкурентів, виявлення місця 

конкурентів в галузі, розробка стратегій конкурентної боротьби. Саме 

з цим пов’язана провідна роль маркетингових досліджень у вивченні 

конкурентного середовища. 

Для того, щоб вижити в бізнес-середовищі, від PR вимагається 

дещо більше, ніж встановлення та підтримка відносин із 

працівниками своєї та конкурентними компаніями. Такий підхід 
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означає, що PR створюється для підтримки роботи маркетингового 

відділу з залучення нових і задоволення уже наявних споживачів. 

Іншими словами, PR мають сприяти досягненню прибуткових цілей 

підприємства в конкурентних умовах. 

Отже, сьогодні маркетингові дослідження у паблік рілейшнз є 

самостійним напрямом, сформованим у поєднанні декількох наук. 

Проведення аналізу конкурентів є необхідним для виявлення сильних 

та слабких сторін у діяльності підприємств. Паблік рілейшнз будь-

якого підприємства повинні бути рентабельними та сприяти 

підвищенню конкурентоспроможності фірми. Робота PR стає 

надзвичайно відповідальною через конкурентний характер компанії. 

Таким чином, при організації маркетингових досліджень 

необхідно враховувати всі особливості конкурентного середовища з 

метою перетворення стандартної функції PR в одну з найважливіших 

складових роботи менеджменту і досягнення високого 

професіоналізму в роботі по зв’язках з громадськістю. 

 

 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ УКРАЇНИ ТА ЇЇ МІСЦЕ В 

МІЖНАРОДНИХ РЕЙТИНГАХ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 
Чаюн М. Р., студент 

Науковий керівник: Моторин Р. М., д-р екон. наук, професор 

Київський національний торговельно-економічний університет 

 

Останні декілька років Україна намагається відкрити свої «двері» 

до Європейського Союзу. Ми знаємо, що до нього входять розвинені 

країни: Норвегія, Нідерланди, Швеція. Товари їхнього експорту 

користуються популярністю і вважаються якісними у всьому світі. 

Що ж чекає Україну на міжнародні арені? Постійна конкурентна 

боротьба на світових ринках потребує від України пошуку шляхів 

підвищення конкурентоспроможності національної економіки, 

формування у країні потужного інноваційного та науково-технічного 

потенціалу, сприятливого бізнес-середовища, що в перспективі 

дозволить зайняти гідні позиції на міжнародних ринках. 

Мета роботи: з’ясувати переваги, фактори, що впливають на 

конкурентоспроможність України та її місце в міжнародних 

рейтингах. 

Актуальність роботи полягає в тому, що наразі Україна веде 

активну політику для підтримання національного виробника та його 
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виходу на світову арену.  

Завдання:  

- проаналізувати місце в рейтингу міжнародної 

конкурентоспроможності держави; 

- визначити можливий потенціал нашої країни; 

- розглянути макроекономічні індекси та фактори, що впливають 

на конкурентоспроможність; 

- проаналізувати сучасний стан економіки. 

Переглянувши статистичні дані, я розглянула як розраховується 

індекс глобальної конкурентоспроможності. А також переглянувши 

рейтинг, з’ясувала, що Україна знаходиться на 81 місці серед 

135 країн. Внаслідок політичних суперечок наша країна втратила 

місця в рейтингу, але зараз вона піднялась на 9 позицій, 

демонструючи свої сильні риси – частка освіти, розміри ринку та 

велика наявність вчених та інженерів та людей з вищою освітою. На 

мою думку, саме ці показники є  перевагами для подальшого 

економічного зростання і виходу на світову арену. Значна частина 

конкурентних переваг набута Україною за рахунок дешевої робочої 

сили, заниженого курсу національної валюти, прямого чи 

прихованого субсидування галузей, отримання «тіньових» прибутків, 

експлуатації природних та екологічних ресурсів тощо. Досвід 

останніх десятиліть свідчить, що рушійною силою процесу 

підвищення конкурентоспроможності економіки країни світу стала 

саме активізація державної політики. На жаль, у зв’язку з 

нестабільною ситуацію на сході країни наші показники погіршились, 

але уряд проводить активну політику, щоб покращити результати.  

Для цього застосовують реформи зовнішньоекономічної політики 

та здійснення внутрішніх реформ в країні. Адаптація держави до змін 

глобалізаційного та інтеграційного характеру сприятиме 

забезпеченню сталого економічного зростання, утвердженню 

інноваційної моделі розвитку, підвищенню конкурентоспроможності 

національної економіки. 
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ВПЛИВ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

НА ФІНАНСОВУ СТІЙКІСТЬ 

Черненко О. Є., студент 

Науковий керівник: Марченко О. С., д-р екон. наук, професор 

Національний юридичний університет ім. Я. Мудрого  

 

Конкурентоспроможність та рівень фінансової стійкості є 

взаємопов’язаними чинниками успішного розвитку бізнесу в умовах 

глобальної конкуренції.  

Успіх підприємства, утримання та покращення його позицій у 

конкурентному середовищі, забезпечення інноваційного розвитку у 

довгостроковій перспективі залежать від конкурентної стратегії, що 

охоплює не тільки виробництво продукції, яка має конкурентні 

переваги за ціною та якістю, а й механізм просування цієї продукції 

на ринку.  

Конкурентоспроможності притаманні такі головні ознаки: 

 властивості продукції відповідають потребам споживача;  

 наявність трьох складових елементів 

конкурентоспроможності; 

 різнорідні продукти повинні бути тотожні в плані 

конкурентоспроможності.  

Серед заходів підвищення конкурентоспроможності 

підприємства найефективнішими є такі як:  

 використання нововведень при створенні продукту, більш 

досконалих форм товару;  

 використання високоякісної сировини і матеріалів;  

 ефективна збутова політика;  

 проведення маркетингових досліджень ринку, з метою 

виявлення потреб покупців;  

 навчання, перепідготовка персоналу, підвищення мотивації 

до праці;  

 ефективні рекламні заходи;  

 забезпечення репутації (іміджу) фірми та таке інше.  

Конкурентоспроможність підприємства є динамічною, так як її 

зміна у часі обумовлюється як зовнішніми чинниками, які не 

залежать від організації, так і внутрішніми чинниками, що цілком 

визначаються менеджментом підприємства. На створення, 

утримання, підвищення конкурентних переваг та формування 
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механізму їх реалізації спрямоване стратегічне управління на 

підприємстві, що забезпечує взаємодію таких  суб'єктів ринку як:  

 виробник продукту;  

 покупець, який пред'являє попит на даний продукт;  

 конкурент.  

Конкурентоспроможність впливає на фінансову стійкість 

підприємства і, одночасно, залежить від неї.  

Під рівнем фінансової стійкості розуміють наявність у 

підприємства вільних оборотних коштів, що дозволяє своєчасно 

погашати заборгованість за поточними зобов'язаннями, а також 

оперативно реагувати на зміну ринкової кон'юнктури та фінансувати 

нові програми виробництва та збуту. Фінансова стійкість – це не 

обов'язково отримання великого прибутку. Це результат діяльності 

підприємства, спрямованої на забезпечення відповідності фінансових 

результатів його функціонування та поставленої мети або місії 

організації. 

У довгостроковому періоді конкурентоспроможність впливає на 

фінансову стійкість таким чином: додатковий прибуток, який 

отримує бізнес завдяки його конкурентним перевагам, підвищує 

власні кошти підприємства, його ліквідність, фінансову маневреність 

та ін. Як правило, конкурентоспроможне підприємство здатне 

забезпечувати максимальний прибуток та фінансову стійкість 

бізнесу. 

У короткостроковому періоді конкурентоспроможність та 

фінансовий стан підприємства можуть бути «конфліктними» цілями 

розвитку бізнесу, що обумовлює необхідність обирати між 

інвестиціями у конкурентні переваги та розв’язанням поточних 

фінансових проблем. Нерідко висока конкурентоспроможність 

підприємства сполучається з досить значними  фінансовими 

ризиками за поточними господарськими операціями та, навпаки, у 

компанії зі стабільно великими фінансовими резервами 

спостерігається повільне підвищення ринкової ефективності бізнесу. 

Таким чином, тільки збалансований підхід до оцінки та 

використання факторів конкурентоспроможності та фінансового 

стану забезпечує розвиток бізнесу та його переваги у порівнянні з 

компаніями-конкурентами. Реалізація цього підходу є важливим 

завданням менеджменту підприємства.  

 

 



Секція 1. Конкурентоспроможність як домінанта сталого розвитку 

13 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ЯК ДОМІНАНТА 

СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

Дунаєва Т. В., студент 

Науковий керівник: Зерній О. В., викладач, спеціаліст І категорії 

ДВНЗ «Харківський коледж текстилю та дизайну» 

 

Поняття конкурентоспроможність означає «бути здатним до 

конкуренції».  

Конкуренція – глобальна основа поведінки в умовах обмеженої 

можливості досягнення цілей. 

Перший поведінковий підхід був встановлений Адамом Смітом і 

визначає конкуренцію як змагання на ринку з ціллю швидкого збуту 

суспільства. В реальній економічній обстановці відсутня повне 

інформування господарських суб’єктів і результати конкуренції є 

непередбачуваними, виникає питання про те, чи потрібно займатися 

дослідженнями конкуренції. Відповідаючи на це питання позитивно, 

кожен вчений приводить свої аргументи , підкреслюючи необхідність 

аналізу конкуренції як динамічного процесу. 

Так економіст Ф. Хайєк вважає , що конкуренція відповідна 

науці, функція якої являє не тільки виявлення незнайомих факторів, а 

й звернення їх на користь суспільному виробництву та задоволення 

суспільних потреб. 

Оцінка положення підприємства на конкурентній карті ринку дає 

можливість визначити особливості розвитку конкурентної ситуації, 

виділити найближчих конкурентів і встановити відносну позицію 

фірми серед них, систематизувати конкурентні переваги, які 

необхідно розвинути для покращення конкурентної позиції фірми. 

Далі робиться висновок щодо статусу кожного з досліджуваних 

підприємств та пропонуються заходи, що дозволять покращити 

позиції окремого підприємства. Вони засновуються на найбільш 

узгоджених експертами факторах конкурентних переваг. 

Аналізуючи можливості підвищення конкурентоспроможності 

продукції та основні проблеми українського експорту, можна 

відмітити, що вирішення цих завдань включає в себе економічну та 

політичну складові. Економічна складова включає в себе цінові та 

нецінові методи конкурентної боротьби.  

В сучасних умовах господарювання головними гарантами 

зростання конкурентоспроможності українських товаровиробників є 

нецінові методи конкурентної боротьби. Це удосконалення 
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властивостей товару та надання сервісних послуг; створення товарів – 

замінників; активна рекламна діяльність та інші.  

Велике значення має правильний вибір та застосування 

експортної стратегії виходу підприємства на світовий ринок з метою 

підвищення економічної ефективності своєї діяльності. Саме такою 

стратегією може стати стратегія прямого експорту.  

Політична складова повинна враховувати національні інтереси та 

інтереси виробників.  

Суттєве значення має державний контроль за якістю продукції 

для належної стандартизації та сертифікації. Стандарти і специфікації 

відображають потреби споживачів для виявлення технічного рівня та 

інших якісних характеристик продукції, які демонструють новітні 

тенденції науки і техніки. 

Крім того, для підприємств, які мають можливість займатися 

експортною діяльністю, головним є державна підтримка у створенні 

сприятливого економічного, політичного і правового середовища. 

Отже, держава має стимулювати розвиток міжнародної 

кооперації у виробничій та науково-технічній сфері, забезпечувати 

інформаційну-консалтингову підтримку міжрегіональної взаємодії та 

стимулювати поглиблення зовнішніх виробничих і фінансових 

зв’язків з метою конкурентних переваг країни. 

 

 

МАРКЕТИНГОВИЙ КОМПЛЕКС ЯК ОСНОВА 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
Гузь К. Б., студент 

Науковий керівник: Марченко О. С., д-р екон. наук, професор 

Національний юридичний університет ім. Я. Мудрого  

 

Майкл Портер стверджував, що конкурентоспроможність 

компанії залежить від конкурентних переваг, які створюються та 

підтримуються через сильно локалізовані процеси «ланцюга 

цінностей». У теперішній час не існує однозначного підходу до 

визначення структури та складу чинників впливу на формування 

конкурентоспроможності, але незаперечним є той факт, що 

отримання конкурентних переваг залежить від ефективності 

використання маркетингових чинників, їх ефективного поєднання. У 

цьому аспекті важливою є відповідь на питання, чому проведені 

маркетингові та рекламні заходи, програми розповсюдження 
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інформації, а також стратегії досягнення певних ринкових змін не 

завжди призводять до бажаної ефективності щодо підвищення 

конкурентоспроможності продукції підприємства?  

Вартість та надійність продукту безперечно є необхідними 

умовами, але вони не забезпечуватимуть підприємству стійкої 

конкурентоспроможності, оскільки конкуренти у боротьбі за ринкову 

частку зі своєї сторони також можуть пропонувати таку цінність 

покупцям. 

Для забезпечення стабільної ефективності всіх маркетингових та 

комунікаційних зусиль необхідно встановлювати та підтримувати 

тривалі зв’язки із споживачами. Щоб продукція підприємства 

знайшла відгук у споживача і відношення з покупцем були 

глибшими, довготривалішими та прибутковими, важливим є 

досягнення прихильності до пропозиції та відчуття її цінності 

покупцем. 

Способами створення прихильності споживачів є: 

по-перше, унікальність, якщо підприємство може запропонувати 

тільки те, що продають інші, воно не зможе досягти успіху і 

споживач може легко перейти від одного бренда до іншого; 

по-друге, сегментація – розподілення ринку підприємства на 

вузькі сегменти за критеріями віку, доходу, статі, освіти, географії, 

життєвого досвіду, інтересів покупців тощо з метою забезпечення 

ревалентності пропозиції; 

по-третє, слід враховувати вплив цінностей, що є важливими для 

певного споживача, увагу якого прагне привернути підприємство: це 

сенсоріка, хоча компанії не завжди беруть її до уваги, але, наприклад, 

якщо покупцю пропонують два однакових у роботі інструменти, його 

вибір припаде на той, що зручніше тримати; також думка друзів та 

авторитетних людей, яка завжди є важливою для споживачів;  

по-четверте, не можна забувати про вплив на 

конкурентоспроможність товару 1) контексту, під яким ми маємо на 

увазі час і місце пропозиції товару: те, що має значення вранці 

(подвійний еспресо, наприклад), ввечері вже може бути 

неактуальним; 2) посередників та джерел повідомлення;  

по-п’яте, як правило, функції управління якістю продукції та її 

конкурентоспроможністю розглядаються відокремлено одна від 

одної, що істотно знижує їх ефективність щодо формування 

конкурентних переваг. Проаналізувавши проблему можна дійти 

висновку, що взаємозв’язок якості та конкурентоспроможності 
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продукції підприємств обумовлює необхідність не доповнення 

управління конкурентоспроможністю управлінням якістю продукції, 

а створення на підприємстві єдиної системи управління якістю та 

конкурентоспроможністю. 
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Сьогодні ігрові речі можуть створити віртуальну економіку, яка б 

управлялася так само, що і реальна економіка. Ігрофіковані системи, 

як правило, завжди мають нагороди – те, що отримує гравець за 

результатами своєї гри. Це можуть бути різні відзнаки, беджі, бали 

тощо. Якщо такі винагороди постійні і залишаються впродовж участі 

гравця вони можуть почати діяти як віртуальні товари. Другий шлях 

появи віртуальної економіки – це використати систему балів, 

«товарних» балів, тобто таких балів, які підлягають оплаті. Їх ви 

можете використати для купівлі якихось речей, що є в цій 

ігрофікованій системі. Ви можете також використати свої бали для 

купівлі реальних речей. Тобто бали починають працювати, як реальні 

гроші, – вони стають валютою. Вони стають засобом обміну. 

Ігрофікована віртуальна система дозволяє проводити операції, якщо її 

учасники (гравці) мають змогу безпосередньо торгувати один з 

одним, або користуватися віртуальним ринком. Тоді ми потрапляємо 

у світ віртуальної економіки. 

Проаналізуемо найбільші ІТ компанії, які розробляють віртуальні 

ігри. Valve Corporation – американська компанія, що займається 

розробкою відеоігор та цифровою дистрибуцією, та яка базується в 

місті Белв'ю, штат Вашингтон. Ubisoft Entertainment – французька 

компанія, що спеціалізується на розробці і виданні комп'ютерних 

ігор, головний офіс якої розташовується в Монтрей, Франція. 

Компанія включає в себе студії в більш ніж 20 країнах, серед них 

США, Канада, Іспанія, Китай, Німеччина, Болгарія, Україна, Румунія 

та Італія. Ubisoft є одним з найбільших ігрових видавців у Європі. 

Electronic Arts (EA) (NASDAQ: EA) – американська корпорація, 

яка займається розповсюдженням відеоігор. Штаб-квартира компанії 
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розташована в місті Редвуд-Сіті, Каліфорнія. 

Niantic, Inc. – американський розробник програмного 

забезпечення, знаходиться в Сан-Франциско. Компанія найбільш 

відома своїми іграми для мобільних пристроїв з елементами 

доповненої реальності – Ingress і Pokémon Go (спільно з The Pokémon 

Company). 

Zynga – американський розробник онлайн-ігор. Штаб-квартира 

компанії розташована в Сан-Франциско. 

GSC Game World – українська приватна компанія, розробник 

комп'ютерних ігор (в тому числі серій Козаки і S.T.A.L.K.E.R.), 

локалізувала ігри на російську мову. 

CD Projekt (раніше Optimus SA) – польська холдингова компанія, 

видавець, локалізатор і розробник комп'ютерних ігор. 

ІТ компанії, що об’єдналися та їх перспектива. Онлайн ігри часто 

страждають від образливої поведінки гравців. Найчастіше це 

відбувається через не оптимальний склад команди. Але тепер, вперше 

в світі 30 великих ігрових компаній, включаючи Blizzard, Riot, CCP, 

Twitch, Discord і Epic, вирішили об'єднатися в одну організацію під 

назвою Fair Play Alliance для вирішення проблеми токсичності. Вони 

стануть ділитися дослідженнями, отриманих уроків і передовою 

практикою, дозволяючи краще зрозуміти, звідки береться стільки 

негативу і як боротися з подібним аспектом, щоб в результаті 

викорінити його. 

Кілька компаній в рамках Blockchain Game Summit у Франції 

оголосили про створення Blockchain Game Alliance. До об'єднання 

увійшли такі великі гравці індустрії, як Ubisoft і Fig, а також 

заснована на блокчейне платформа Ultra, EverdreamSoft, Alto 

(розробник інструментів для інтеграції блокчейна в ігри), Gimli, Enjin 

(платформа для гравців, яка нещодавно запустила свою 

криптовалюта), B2Expand (студія-розробник блокчейн-ігор) і 

ConsenSys. Blockchain Game Alliance надає відкритий форум, де 

користувачі можуть разом обмінюватися знаннями та співпрацювати 

в дослідженнях, які сприяють знаходженню нових шляхів розробки 

відеоігор і гри в них. 

ІТ компанії, що конкурують та їх перспектива. На ринку 

комп'ютерних ігор весь час відбуваються свої, часом невидимі, битви 

за серця покупців. Між компаніями-гігантами Microsoft і Sony 

розгорілася неабияка конкуренція, яку перша помітно програє: 

інвестори Microsoft виявилися розчаровані вузькими можливостями 
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нової ігрової консолі. Sony намагається привернути увагу звичайних і 

просунутих користувачів за рахунок доступу до найбільш 

популярних ігор, а також менш відомим, але ексклюзивним 

розробкам, які згодом цілком можуть стати хітами. Microsoft же 

прагнути зробити свій продукт центром домашніх розваг, надавши 

користувачу вибір не тільки грати, але і дивитися кіно, спілкуватися з 

друзями, працювати в Інтернеті. 
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Збалансований розвиток транспортної інфраструктури є одним із 

основних напрямів в державному регулюванні розвитку  галузі, що 

виражається через державну політику  розвитку транспортно-

дорожнього комплексу.  

На даний час ефективний розвиток залізничної сфери має 

безпосередню залежність від механізмів державного регулювання і 

впливу зовнішніх та внутрішніх чинників, серед яких виділяють [1]: 

- низький рівень змін у галузі, пов'язаний із монопольним 

станом залізничного транспорту та відсутністю запровадження дієвих 

ринкових механізмів в галузі; 

-  відсутність гармонійної взаємодії із міжнародними, в тому 

числі й європейськими нормами та правилами, при наданні послуг з 

перевезень; 

- слабка реалізація програм стратегічного розвитку та інтеграції 

до світової транспортної системи; 

- залежність від імпортних матеріально-технічних ресурсів; 

- майже повна відсутність іноземних інвестицій; 

- низький рівень оновлення та модернізації основних фондів; 

- слабке впровадження сучасних технік та технологій, в тому 

числі й ресурсозберігаючих; 

- відсутність дієвої соціальної політики та підтримки в розвитку 

кадрової складової та ін. 

На даний час державне управління залізничним транспортом, 

відповідно до [2], спрямоване на підтримку збалансованого розвитку 
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залізничної інфраструктури із застосуванням сучасних 

інформаційних технологій та використанням компонентів 

організаційно-економічної системи державного управління та 

забезпечення. 

Звісно, що вирішити всі проблем залізничної галузі за допомогою 

державного регулювання неможливо, але створення відповідного 

нормативно-правового поля, забезпечення доступності послуг з 

перевезення, їх безпечності та надійності за рахунок запровадження 

дієвих механізмів регулювання та контролю, сприятимуть 

оптимальному функціонуванню вітчизняної транспортної системи, в 

цілому, та залізничного транспорту, зокрема. Тим більше, що жодна 

світова країна не може створити умов для усунення всіх ризиків, які 

стають на заваді ефективному розвитку економічної системи, тому 

для забезпечення гармонійного розвитку транспортної сфери 

потрібно створювати умови для ефективного розвитку всіх складових 

вітчизняної транспортної інфраструктури за рахунок врегулювання 

нормативно-правового поля, тісної взаємодії всіх складових 

транспортного ринку в ланцюгу постачання, створення транспортно-

логістичних центрів, надання якісних послуг з перевезення, 

дотримання норм екологічності та безпеки, тощо. 

Та, на жаль, держане регулювання в нашій країні будь-якої сфери 

національного господарства є досить обмеженим та недієвим, що 

призводить до погіршення й, без того, складної економічної ситуації, 

тому  для забезпечення ефективного розвитку залізничного 

транспорту потрібне поетапне стимулювання зростання рівня якості 

надання транспортних послуг, підвищення їх безпеки та надійності, 

інтеграції технологій спрямованих на підвищення 

конкурентоспроможності галузі та світовому рівні, тощо [3].  

Також, потрібно звернути увагу на цінову політику. Адже 

постійне здорожчення ресурсів та матеріалів, призводить до 

необхідності підвищувати тарифи на перевезення. І, хоча, держава 

повинна  компенсувати витрати на соціальні залізничні перевезення, 

що згідно із законодавством мають здійснювати  місцеві та 

державний бюджети, за рік Укрзалізниці отримує кошти, які 

компенсують ці перевезення лише на 15 – 20 % [4]. Це призводить до 

неможливості Укрзалізниці самотужки, без допомоги держави, 

оновлювати інфраструктуру та рухомий склад і надавати якісні та 

безпечні послуги. А якби, держава запровадила дієвий механізм 



Секція 1. Конкурентоспроможність як домінанта сталого розвитку 

20 

компенсації пільгових перевезень, це б сприяло б оптимізації цінової 

доступності при наданні послуг з транспортування. 

Тож, вирішення питань транспортної сфери на даний час 

неможливе без участі держави, яка за допомогою організаційно-

економічних важелів та інтелектуальних ресурсів має сприяти 

оптимальному функціонуванню вітчизняної транспортної  системи та 

забезпечувати її конкурентоспроможність на міжнародному ринку. 
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Основною проблемою людства завжди було і залишається 

нагальним задоволення власних потреб. Економіки країн мусять 

дбати не тільки про збільшення продуктивних сил та виробничих 

відносин, а й підвищувати продуктивність праці, її здатність 

створювати все більшу кількість благ, для задоволення зростаючих 
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потреб населення та для підвищення конкурентоспроможності країни 

на світовій арені. Саме економічне зростання відображає підвищення 

економіки країни, збільшення кількості товарів та послуг, що 

виробляються. Найвагоміший показник Системи Національних 

Рахунків – Валовий Внутрішній Продукт, а саме його динаміка, 

вимірює економічне зростання. 

Досить актуальною проблемою на сьогодні при оцінювані стану 

економічного розвитку країни та його результативності є економічне 

зростання. Воно надає можливість визначати наскільки правильно 

використовуються ресурси, рівень життя населення та розвиток 

національної економіки. Таким чином, економічне зростання є 

показником добробуту країни. Особливо проблема економічного 

зростання та шляхи піднесення національної економіки є 

актуальними для України, адже зростаюча економіка здатна 

задовольняти потреби людей, розв'язувати соціально-економічні 

проблеми та робить її конкурентоспроможною. Термін «економічне 

зростання» означає кількісне збільшення та якісне вдосконалення за 

відповідний період результатів виробництва (товарів, послуг) та його 

основних факторів. Головною цілю економічного зростання є 

збільшення економічних благ для поліпшення життя людей, 

створення сприятливого для подальшого економічного розвитку 

соціально-політичної ситуації в країні, підвищення її 

конкурентоспроможності та значення на міжнародній арені. 

Розрізняють два фактори впливу на економічне зростання, поділ 

яких базується на причинах збільшення обсягу виробництва. До них 

відносять екстенсивний та інтенсивний фактори. Про екстенсивний 

фактор кажуть тоді, коли збільшення виробництва відбувається за 

рахунок збільшення обсягів факторів виробництва при незмінній 

ефективності цих факторів. До чинників, що відносять до 

екстенсивних, належать: збільшення обсягів використання капіталу, 

робочої сили та ресурсів. Економічне зростання вважають 

інтенсивним за умови, що воно здійснюється за рахунок підвищення 

ефективності факторів виробництва, а саме, підвищення 

продуктивності праці шляхом застосування нових технологій у 

виробництві. Також існує змішаний тип економічного зростання, 

який поєднує екстенсивний та інтенсивний фактор. Цей тип найбільш 

притаманний більшості країн світу. Порівнюючи показники Польщі і 

України, з`ясувалося, що у Польщі більший вплив на ВВП чинять 

інтенсивні фактори, що є кращим для економічного зростання, 
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оскільки такий фактор чинить довгостроковий ефект, на відміну від  

екстенсивних факторів.  

Сьогодні економічне зростання країни знаходять завдяки 

динаміці її ВВП. На ВВП впливають як екстенсивні, так і інтенсивні 

фактори. До екстенсивних відносяться ті чинники, що збільшують 

випуск продукції за рахунок збільшення обсягів виробництва, а не 

його ефективності. До інтенсивних слід віднести ті фактори, що 

збільшують ефективність виробництва, наприклад, завдяки інновація. 
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Індекс глобальної конкурентоспроможності дозволяє оцінювати 

здатність економіки країни забезпечувати продуктивність 

туристичних послуг, завдяки чому можна оцінити темпи зростання та 

економічного добробуту країни впродовж аналізованого періоду.  

Визначення місця України серед інших держав є невід’ємною 

частиною дослідження, яке допомагає виявити проблеми та 

перспективи країни для подальшого її розвитку. В процесі аналізу 

визначають інтегральний показник – індекс туристичної 

конкурентоспроможності. Дослідження та оцінювання індексу 

туристичної конкурентоспроможності відбувається раз в два роки 

завдяки тісній співпраці таких міжнародних організацій як: Всесвітня 

туристична організацією, Всесвітня Рада подорожей і туризму, 

Міжнародна асоціація повітряного транспорту, міжнародний союз 

охорони природи та інші. Індекс туристичної 

конкурентоспроможності (TTCI) формується на основі показників, 

які групуються у 14 складових і об’єднані у 4 субіндекси та 

визначають рівень сприятливості в країні для розвитку туризму; 

державну політику; інфраструктуру; природні та культурні ресурси.  

За рівнем індексу конкурентоспроможності у сфері туризму у 

2017 р. Україна посіла 88 місце та мала оцінку 3,5 бали з 7 можливих. 
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У 2015 р. дослідження України не проводились у зв’язку зі складною 

політичною ситуацією в країні. Але якщо порівнювати з 2013 р., коли 

Україна посіла 76 місце у рейтингу з 140 країн світу, так за чотири 

роки було втрачено 12 позицій у рейтингу [1]. 

 Міжнародні туристичні потоки перетворюються на важливу 

складову процесів глобалізації економічних відносин країн. Більшість 

держав розвиває туристичну індустрію, як розгалужену матеріальну 

базу, що надає робочі місця. В економічному розвитку міжнародний 

туризм відіграє дуже важливу роль і є незамінним джерелом 

надходження до ВВП країни. Аналізуючи внесок туризму у ВВП 

країни, його оцінюють у 1,3 млн. дол. США, або 1,4 % ВВП. У саму 

туристичну сферу залучено 214,4 тис. осіб, або 1,2 % від загального 

числа зайнятого населення [1].  

Ґрунтовний аналіз складових індексу туристичної 

конкурентоспроможності дозволяє виявити головні проблеми і 

фактори, які стримують розвиток туристичної галузі в Україні, а 

також його конкурентні переваги, тобто сильні сторони та потенційні 

можливості на перспективу: 

1. Сильні сторони: позитивна динаміка показників у сфері 

інформаційних технологій; гнучкий ринок праці в туристичній сфері; 

потенційна здатність до інноваційної діяльності, включаючи розвиток 

туристичної сфери;  високий транспортний потенціал; високий рівень 

концентрації людського капіталу, наявність наукових закладів. 

2. Слабкі сторони: низька якість та недостатній асортимент 

туристичних послуг; низька активність громади країни в цілому, у 

т.ч. у сфері туризму; відсутність традицій системного управління 

процесами стратегічного розвитку міста; відсутність ефективної 

організаційної структури з управління розвитком туризму; політична 

та фінансова нестабільність держави, високий рівень корупції; 

відсутність ефективного менеджменту у сфері туристичної діяльності 

на всіх рівнях управління. 

3. Можливості: досвід країн-лідерів і розвинених держав у сфері 

туристичного розвитку; доступність інформації про можливі 

напрямки туристичного розвитку та досягненнях кращих результатів 

у даній сфері; великі аграрні можливості; доступність сучасних 

інформаційних технологій та їхній подальший розвиток; збільшення 

попиту на туристичні продукти на внутрішньому ринку. 

4. Загрози:  погіршення екологічної ситуації у країні; неефективне 

державне управління туристичною галуззю в цілому; відсутність 



Секція 1. Конкурентоспроможність як домінанта сталого розвитку 

24 

підтримки ініціатив влади у сфері розвитку туризму з боку бізнесу та 

громадськості, центральних органів влади; зниження купівельної 

спроможності споживачів та попиту на туристичні послуги; 

невизначена позиція розвинених країн світу щодо України; високий 

рівень конкуренції на світовому ринку й істотні вхідні бар'єри для 

українського ринку туристичних послуг. 

Література: 
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ресурс]. – Режим доступу: http: http://www3.weforum.org/docs/ 

WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf. 
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Сьогодні перед кожним підприємством постає питання оцінки 

рівня конкурентоспроможності з метою підвищення його 

конкурентної позиції та пошуку ефективних шляхів зміцнення 

конкурентного статусу.  

У сучасних умовах прагнення перемогти в конкурентній боротьбі 

є відправною точкою для розробки стратегічних альтернатив щодо 

зміцнення і розширення ринкових позицій підприємства. 

Конкурентоспроможність підприємства – це можливість швидко, з 

мінімальними витратами, ефективно виробляти і реалізовувати свою 

продукцію, а також продавати її в достатній кількості при високому 

технологічному рівні обслуговування. Таким чином, для ефективної 

та успішної роботи підприємства на ринку оцінка його 

конкурентоспроможності є об’єктивною необхідністю [1]. 

Дослідження проблеми конкурентоспроможності підприємства мають 

широкий діапазон. Теоретичним надбанням є наукові праці вчених-

економістів: М. Портера, М. Сторпера, Р. А. Фатхутдінова та інших. 

В Україні проблеми конкурентоспроможності розглядали такі вчені-

економісти як: Л. Балабанова, І. Должанський, С. Шевельова тощо. 

Сучасні кризові тенденції в глобальній та національній економіці 

негативно впливають на конкурентоспроможність підприємств.  
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Основними проблемами низької конкурентоспроможності 

підприємств є:  

- відсутність досвіду конкуренції; ігнорування іноземного 

досвіду і міжнародного права; невідповідність системи управління 

підприємством сучасним умовам господарювання; 

- наявність суворих вимог щодо стандартизації та сертифікації 

продукції; 

- відсутність національних фундаментальних наукових 

досліджень у цій галузі; 

- діяльність західних підприємств, які десятиліттями існували в 

умовах жорсткої конкурентної боротьби. 

Комплексний підхід до вирішення цих проблем вимагає 

забезпечення взаємодії влади та керівництва підприємств на всіх 

рівнях конкурентоспроможності. Для вирішення цих проблем 

існують такі способи підвищення конкурентоспроможності суб’єктів 

господарювання [2]: 

- створення іміджу компанії-прибічника «справедливої» ціни за 

співвідношенням ціни та якості; 

- розширення та вдосконалення асортименту продукції; 

- підвищення ефективності використання виробничих 

потужностей як одного з найважливіших техніко-економічних 

характеристик, що впливають на величину витрат, ціну продукції і, як 

слід, на конкурентоспроможність підприємства; 

- оптимальне використання матеріальних засобів і підвищення 

прибутковості виробництва; 

- удосконалення кадрового потенціалу та структури управління; 

- ретельне вивчення потреб ринку; 

- наявність достатньої кількості конкурентоспроможних 

вітчизняних постачальників; 

- стимулювання збуту, у тому числі за рахунок розробки і 

втілення адекватної програми лояльності, а також проведення різних 

акцій, спрямованих на збільшення клієнтської бази. 

Отже, можна сказати, що для ефективного функціонування на 

ринку суб’єкта господарювання недостатньо лише оцінити рівень 

його конкурентоспроможності, необхідно також бути готовим до 

різних ринкових ситуацій, що постійно виникають в умовах 

невизначеності бізнес-середовища. Гнучкі стратегії допоможуть 

керівництву приймати правильні управлінські рішення і своєчасно 

вносити зміни (поліпшення) в діяльності підприємства, щоб 
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забезпечити його конкурентні переваги в ринкових умовах 

господарювання. 
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Трансформаційні процеси усіх сфер суспільства породжують 

потребу постійного вдосконалення механізму державного та 

регіонального управління циркуляцією трудових ресурсів та 

удосконалення оцінки індикаторів, які входять в систему показників 

соціально-економічного розвитку та економічної безпеки держави. 

Основним завданням сучасного періоду розвитку економіки 

України є створення комплексного всеохоплюючого механізму 

регулювання потоків трудових ресурсів, що передбачає розробку 

ефективної системи діагностики і оцінювання соціально-

економічного стану регіону та соціально-економічних наслідків 

міграції.  

Дослідження факторів, тенденцій, соціально-економічних 

наслідків та ризиків трудової міграції населення є важливим 

моментом під час формулювання пріоритетних напрямків 

регіональної демографічної політики для досягнення головних цілей 

розвитку держави. 

Сьогодні Україна стоїть на порозі загостреної економічної 

ситуації, низького рівня заробітної плати, зникнення окремих галузей 

виробництва, економічної нерозвиненості різних регіонів та багато 

інших проблем. Це закликає українців емігрувати в інші держави з 
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більш стабільною економікою та безпекою на даний момент, в той 

час як кількість затребуваних працівників за кордоном в останні роки 

почала зростати стрімкою силою. 

Протягом минулого століття в Україні відбулося принаймні 

чотири хвилі політичної та економічної міграції, що призвело до 

утворення великої української діаспори, переважна більшість якої 

проживає в Канаді та США. 

Втрати у сфері науки унаслідок цього оцінюються в сумі, яка 

перевищує $1 млрд. на рік. 

Ми говоримо про еміграцію як загрозу для України і це дійсно 

так, але водночас ми мало говоримо про те, як зробити так, щоб 

імміграційні процеси з інших країн світу заходили в Україну і 

створювали тут додатковий економічний ефект, а не соціальні або 

політичні проблеми. 
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Науковий керівник: Скляр Н. М., канд. екон. наук, доцент 
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ім. М. Туган-Барановського 

 

Основою успішної діяльності будь-якої молокопереробної 

компанії є задоволення потреб споживачів, а це в свою чергу, 

потребує чіткого дотримання вимог щодо технології виробництва, 

екологічної та харчової безпеки, тобто випуск високоякісної 

продукції. Але на сьогоднішній день велика кількість виробників 

молочної продукції вдається до обману споживача, випускаючи 

низькоякісні та фальсифіковані товари з метою отримання 

максимального прибутку, незважаючи на те, що це може негативно 

вплинути на здоров’я людини. 

За оцінками світових аналітиків, до найбільш поширених видів 

недобросовісної конкуренції на ринку молочної продукції 

відноситься фальсифікація та підробка продукції компанії-

конкурента, надання недостовірної інформації про продукт та наклеп. 

Держкомстат у 2018 р. жителів України орієнтує на мінімально 

необхідну щорічну норму споживання молочних продуктів у розмірі 



Секція 1. Конкурентоспроможність як домінанта сталого розвитку 

28 

100 л молока звичайного і нежирного, вершкового масла, сирів, 

сметани, або приблизно 300 л молока на одну особу 1.  

Найчастіше об’єктами фальсифікації виступають: сире молоко і 

сирі вершки; питне молоко і питні вершки; кисломолочні рідкі 

продукти; сир і сирні продукти; сметана і продукти на її основі; масло 

з коров'ячого молока; сир і сирні продукти; молочні консерви, 

згущене молоко. 

Дані Асоціації виробників молока підтверджують зростання 

обсягів фальсифікованої молочної продукції у 2018 р. до 30 % від 

усього внутрішнього обсягу реалізації продукції, яка продається 

переважно на стихійних ринках, за низькими цінами і відсутністю 

інформації про реальний склад продукту 2. 

Основними способами фальсифікації молочних товарів є: 

розведення водою; додавання лужних речовин (сода, аміак, крейда) 

для зменшення кислотності; додавання крохмалю або борошна з 

метою підвищення густини знежиреного молока та надання йому 

чисто білого кольору; додавання саліцилової або борної кислоти для 

збільшення терміну зберігання; заміна молочного жиру рослинними 

жирами (пальмова та соєва олії). 

Найбільш злісними фальсифікаторами молочної продукції на 

українському споживчому ринку, за даними «Громадського 

контролю» на кінець 2016 р. виявилися: ТОВ «Титан» (ТМ «Кілія», 

Одеська область, 57 % немолочного жиру), ТОВ «Молочна компанія» 

(Київська область, 84 % немолочного жиру), ПП Джівальдіс 

(Хмельницька область, 100 % немолочного жиру) 3.  

На сьогоднішній день існує низка нормативних актів, які 

регламентують якість продукції та недопущення в продаж 

фальсифікованої та неякісної молочної продукції : ДСТУ 3662:2015 

«Молоко-сировина коров’яче. Технічні умови», Регламент (ЄС) 

№ 853/2004 Європейського парламенту і Ради від 29.04.2004 р., що 

встановлює спеціальні гігієнічні правила для гігієни харчових 

продуктів; Регламент ради (ЄС) № 1308/2013від 22.10. 2007 р., що 

засновує спільну організацію сільськогосподарських ринків; Молоко 

для споживання людиною (код КН 0401); «Перелік методик 

вимірювань та методик визначення вмісту (рівнів) забруднювачів та 

інших речовин хімічного, біологічного чи іншого походження в 

харчових продуктах та продовольчій сировині» від 29.12.2014 р., який 

затверджений Державною ветеринарною та фітосанітарною службою 

України; Закон України «Про основні принципи та вимоги до 
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безпечності та якості харчових продуктів»; Методичні настанови  

щодо виконання загальних гігієнічних вимог, які розроблені 

об'єднаннями операторів ринку та затверджені відповідним органом 

державної влади. Але необхідність реформування та вдосконалення 

системи державного контролю і нагляду за якістю і безпечністю 

молочних  продуктів в рамках інтеграції до ринку ЄС, становиться 

невід’ємною частиною здорового та безпечного споживання молочної 

продукції в України. 
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Антимонопольне регулювання – це процес обмеження 

монопольної діяльності, що передбачає безпосереднє державне 

регулювання на конкретних монополізованих ринках, або діяльності 

конкретних монопольних утворень шляхом централізованого 

встановлення кількісних і якісних показників [2, с. 109–111]. 

У країнах з розвиненою ринковою економікою процеси 

антимонопольного законодавства, а відповідно створення 

конкурентного ринкового середовища з його регулювання, 

відбуваються по-різному, з урахуванням накопиченого досвіду. 

У цілому, на сучасному етапі склалися три системи 
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антимонопольного регулювання – американська, європейська, 

японська (таблиця 1). 

 
Таблиця 1 – Моделі антимонопольного регулювання у світовій економіці 

Назви 

моделей 
Характеристики 

Американська 

виходить з принципу заборони, тобто формальної юридичної заборони 

монополістичної практики як такої; найбільш формалізована і жорстка 

парадигма системи антимонопольного захисту суспільства, що існує вже 

більше 100 років; інтереси підтримки конкуренції на національному 

ринку мають явний пріоритет порівняно з іншими завданнями 

економічного розвитку країни 

Європейська 

прийнята в країнах ЄС, в основу якої покладений принцип контролю і 

регулювання; монополістична діяльність, що діє в межах ЄС, у принципі 

не виключається, не забороняється, але допускається, поки не порушує 

встановлених в законі умов; система є по суті протекціоністською по 

відношенню до скільки-небудь серйозної конкуренції зовні; порівняно з 

американською системою, підтримка конкуренції має менший пріоритет, 

ніж збереження національних виробників серед країн ЄС 

Японська 

підтримка конкуренції між національними компаніями на внутрішньому 

ринку не тільки поступається в пріоритетності загальної експортної 

експансії, але і повністю підпорядкована цій меті; для забезпечення 

захоплення й утримання позицій на міжнародних ринках допускаються 

форми міжфірмової взаємодії, що явно суперечить інтересам конкуренції 

між національними компаніями, у тому числі і на внутрішньому ринку 

 

Відмітимо, що антимонопольне законодавство в різних країнах 

називається по різному. В США – це антистресове законодавство, в 

Японії – антимонопольне, в більшості країн членів ЄС – боротьба з 

обмеженою діловою практикою. Проте основи створення системи 

антимонопольного законодавства, яка визначала правила і порядок 

захисту конкуренції в різних напрямках, були вперше розроблені в 

США завдяки прийнятим законам Шермана (1890 р.), Клейтона   

(1914 р.), Робінсона-Патмана (1936 р.). 

Так, антитрестівське законодавство США являє собою одну із 

специфічних форм державного регулювання економіки, спробу 

регулювати ринкові відносини, рівень і масштаби конкуренції з 

метою підвищення ефективності економіки. За такої моделі держава 

дає можливість компаніям і приватним особам самостійно домагатися 

успіху – або терпіти невдачі – в залежності від їх заслуг на відкритих 

ринках в умовах вільної конкуренції. 

Європейська конкурентна політики побудована на принципах 

регулювання і обмеження монополістичної діяльності, на відміну від 

законодавства американського типу, де монополії є формально 

заборонені. Зокрема, досить високу ефективність конкурентної 
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політики в європейських країнах забезпечує так званий перехресний 

контроль, коли процес реалізації конкурентної політики розділений 

між кількома органами: один здійснює розслідування, другий 

приймає рішення, третій (дорадчий) дає незалежну оцінку того, що 

відбувається у сфері конкуренції.  

Розвиток антитрестівського регулювання Японії свідчить про те, 

що за наявності загальних тенденцій антитрестовські законодавство 

кожної країни відображає її культурно-історичні та соціальні 

особливості і традиції. Жодна компанія в Японії не може здійснити 

горизонтальне злиття чи об’єднання, якщо результатом буде значне 

обмеження конкуренції у відповідній галузі. Зокрема, у японському 

законодавстві є положення, що обмежують вертикальну інтеграцію і 

створення монополістичних ситуацій на її основі. Ці положення не 

мають аналогій в антимонопольному праві інших країн [1, с. 50-53]. 

Будь-яка модель засвідчує переваги і недоліки конкурентних 

відносин на ринку, які варто врахувати у становленні та розвитку 

конкурентоспроможного підприємництва в нашій державі. 

Література: 
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Підприємці реалізуються, тобто відтворюються як суб'єкти 

економічного життя через таку організаційно-економічну ланку, як 

підприємство. Це заводи і фабрики, банки і універмаги, наукові та 

дослідні інститути і магазини, шахти і ферми, інші заклади, що є 

самостійними господарськими суб'єктами, які мають права 

юридичної особи і здійснюють виробничу, науково-дослідну і 

комерційну діяльність з метою одержання прибутку. Термін «фірма», 

який недавно увійшов у наше життя, означає ім'я, під яким юридично 
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повноправний господарюючий суб'єкт (одноосібний чи колективний) 

веде свої справи.  

Отже, підприємство і фірма є організаціями, що ведуть 

господарську діяльність і тому ми ці терміни вживатимемо як 

ідентичні. Підприємство як основний суб'єкт ринкової економіки має 

самостійний баланс, розрахунковий рахунок у банку, печатку з 

назвою фірми, товарний знак.  

Підприємство, виходячи із своїх інтересів і виробничих 

можливостей, визначає, як і для кого виробляти. У зв'язку з цим 

підприємство виконує такі функції: 

 організаційну; 

 відтворювальну; 

 соціальну. 

Організаційна функція підприємства зводиться до забезпечення 

виробництва товарів і послуг, реалізації їх. Відтворювальна функція 

підприємства - це інвестування (спрямування) капіталу на розвиток, 

оновлення, розширення всіх його підрозділів. Соціальна функція 

підприємства полягає у задоволенні потреб споживачів у певних 

сферах.  

Причини виникнення підприємств вчені пояснюють по-різному. 

К. Маркс, наприклад, пов'язував утворення фірм з розвитком 

кооперації та поділу праці, заснованих на системі машин. Наш 

сучасник, лауреат Нобелівської премії з економіки, професор 

Чиказького університету Р. Коуз вважає, що поява фірм зумовлена 

необхідністю трансакційних (ринкових) витрат. Підприємства 

визначають ділову активність національної економіки. Вони є 

головними товаровиробниками, суб'єктами, які здійснюють розвиток 

виробництва, визначають його структуру. Від ефективності 

функціонування підприємства залежать економічний, науковий, 

технічний рівень розвитку країни, добробут усіх верств населення. 

Реальним суб'єктом ринкових відносин підприємство незалежно 

від масштабів діяльності, форм організації, структури власності та 

сфери діяльності може бути за таких умов: 

 є економічно самостійним товаровиробником.   

 стимулом його діяльності є прибуток у процесі кругообороту 

капіталу; 

 несе економічну відповідальність за результати господарської 

діяльності. 

Створення подібного середовища означає, що країна живе за 
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законами ринкової економіки. Як показали проведені дослідження 

таких умов у період перехідної економіки підприємства України ще 

не мають. Цей процес включає трансформацію форм власності, 

структури та організації виробництва. 

Існують різні критерії класифікації підприємств, зокрема: за 

формою власності, за розміром, за організаційною формою, за метою 

діяльності. Відносини власності на засоби виробництва є підґрунтям 

усіх виробничих відносин і охоплюють присвоєння, володіння, 

розпорядження і користування. Форми власності підприємств 

відрізняються за такими ознаками: джерело формування майна, 

власник доходу, у чиїх інтересах використовується майно. 

Залежно від форм власності, передбачених законом, в Україні 

можуть діяти підприємства таких видів: приватне, підприємство 

колективної власності; комунальне; державне; підприємство, 

засноване на змішаній формі власності. 

 

 

ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ МИТНИХ ЕКСПЕРТИЗ ДФСУ 

Куценко Д. І., студент 

Науковий керівник: Скляр Н. М., канд. екон. наук, доцент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі  

ім. М. Туган-Барановського 

 

Департамент митних та податкових експертиз Державної 

фіскальної служби України є провідним експертним державним 

органом, який забезпечує реалізацію державної податкової політики 

та політики у сфері державної митної справи, політику у сфері 

боротьби з правопорушеннями під час застосування податкового, 

митного законодавства. Щороку експертами проводиться близько 

45 тисяч експертиз та досліджень проб (зразків) різних видів товарів. 

Основними групами товарів, вартість яких визначалась ДМПЕ 

ДФСУ у 2017 р. були: 

– транспортні засоби – 270,3 млн. грн.; 

– непродовольчі товари оцінено на суму 199,6 млн. грн., з яких 

найвагоміші: тюль – 39,5 млн. грн., тканина – 37,6 млн. грн., товари 

народного споживання – 21,4 млн. грн., сода – 18,4 млн. грн., одяг і 

взуття – 12,8 млн. грн., пряжа – 12,6 млн. грн., електротехніка – 

7,3 млн. грн., косметичні засоби – 6,4 млн. грн., фільтри – 5 млн. грн., 

запчастини – 4,9 млн. грн., текстиль – 3,3 млн. грн., нафтопродукти – 
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3,3 млн. грн., пакувальна стрічка – 2,8 млн. грн., лісо-, пиломатеріали 

– 2 млн. грн., гель для прання – 1,4 млн. грн., ламінат – 1,3 млн. грн., 

посуд – 1 млн. грн.; 

– тютюнові вироби – 40,3 млн. грн.; 

– бурштин – 15,5 млн. грн.; 

– продовольчі товари – 8,2 млн. грн.; 

– лікарські, ветеринарні препарати – 4,5 млн. грн.; 

– ювелірні вироби – 3,9 млн. грн.; 

– мобільні телефони – 1,4 млн. грн.; 

– лікеро-горілчані вироби, вина – 1 млн. грн. 

У рамках інженерно-технічної та криміналістичної експертизи у 

2017 р. ДМПЕ ДФСУ досліджено 4156 проб (зразків) товарів, що у 

2,1 рази більше, ніж у 2016 р. (1946), з яких: зброя та її частини – 

2198; марки акцизного податку – 1510; обладнання та інші товари – 

343; автомобільні та інші документи – 57; відбитки митного 

забезпечення, печатки – 6; СТЗ (спеціальні технічні засоби 

негласного одержання інформації) – 42. 

У розрізі замовників експертиз кількість інженерно-технічної та 

криміналістичної експертизи збільшилась: у податковій сфері у 

12,3 рази по дослідженню марок акцизного податку (121/1490), у 

митній сфері у 1,4 рази (1825/2599). Вперше у 2017 р. проведено 

інженерно-технічну експертизу у кількості 67 зразків за запитами 

правоохоронних органів на підставі ст. 93, 71 КПК України. 

За результатами криміналістичної та інженерно-технічної 

експертиз у 2017 р. встановлено: 

1) приналежність 1343 частин зброї (із 1587 досліджених) до 

товарів військового призначення, міжнародні передачі яких 

підлягають державному контролю, згідно з постановою Кабінету 

Міністрів України від 20.11.2003 №1807 «Про затвердження Порядку 

здійснення державного контролю за міжнародними передачами 

товарів військового призначення»; 

2) факти підробок: 137 марок акцизного податку (із 1510 

досліджених), які не відповідають аналогічним маркам акцизного 

податку, що виробляються Державним підприємством 

«Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних 

паперів»; 52 документів (із 63 досліджених) шляхом їх повного 

виготовлення (контрольні відбитки особистих номерних печаток 

митниць, довіреності, договори  та свідоцтва на право користування 

ТЗ). 
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Фахівцями ДПМЕ ДФС протягом 2017 р. складено 12847 

висновків, що на 7 % більше, у порівнянні з показниками 2016 р. 

(12007). У розрізі замовників експертиз кількість висновків  у 2017 р. 

збільшилась у митній сфері на 7,3 % (11586/12437), у податковій 

сфері на 2,6 % (383/393) та зменшилась за запитами правоохоронних 

органів та інших установ у 2,2 рази (38/17). 

Економічна ефективність від врахування експертних висновків 

при митному оформленні товарів у 2017 р. становила 292,6 млн. грн., 

що в 3,9 рази більше ніж за показниками 2016 р. (76 млн. грн.), в т.ч. 

8,5 млн. грн. митних платежів донараховано за результатами 

коригування митної вартості товарів на загальну суму 35 млн. грн.  

 

 

МЕТОДИКА ФОРМУВАННЯ І РЕАЛІЗАЦІЇ МЕХАНІЗМУ 

ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ ВАГОНОБУДУВАННЯ 

Кузуб А. В., аспірант 

Науковий керівник: Дикань В. Л., д-р екон. наук, професор 

Український державний університет залізничного транспорту 

 

Для більшості вітчизняних вагонобудівних підприємств в 

сучасних економічних умовах питання підвищення 

конкурентоспроможності підприємства і продукції, що випускається 

є досить складним в силу відсутності ефективних і дієвих методів, що 

охоплюють цілісність діяльності підприємства. 

Як правило, рішення проблеми підвищення 

конкурентоспроможності вагонобудівних підприємств відходить на 

другий план, неминуче поступаючись місцем вирішення поточних 

питань, або розглядається фрагментарно – по окремим структурним 

підрозділам підприємства, що не охоплює діяльність підприємства в 

цілому. 

На думку автора, підприємствам вагонобудування не вистачає 

розробленого і чинного комплексного інструментарію щодо 

підвищення конкурентоспроможності підприємства, що враховує 

галузеву специфіку і актуальний стан галузі. 

Необхідною умовою забезпечення заданого рівня 

конкурентоспроможності є функціонування сукупності інструментів 

механізму його підвищення для створення синергетичного ефекту. 
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Механізм підвищення конкурентоспроможності вагонобудівного 

підприємства являє собою сукупність функцій, засобів і методів, за 

допомогою яких суб'єктом управління здійснюється вплив на весь 

наявний внутрішній потенціал підприємства вагонобудування і на 

керовані параметри зовнішнього середовища з метою виявлення і 

реалізації його конкурентних переваг.  

Методика формування та реалізації механізму підвищення 

конкурентоспроможності підприємств вагонобудування включає 

наступні етапи: 

1) прийняття рішення про величину і напрямах підвищення 

досягнутого рівня показника конкурентоспроможності 

досліджуваного підприємства; 

2) визначення впливу факторів зовнішнього (податки, ставка по 

кредитах, курс валют і т.д.) і внутрішнього середовища (планування, 

система управління, контроль якості, мотивація та ін.) на окремі 

показники конкурентоспроможності та на середньозважений 

показник конкурентоспроможності; 

3) вибір і обґрунтування інструментів підвищення 

конкурентоспроможності будуються на основі проведеної оцінки 

конкурентоспроможності підприємства, визначення можливостей і 

загроз, а також виділення окремих показників, які потребують 

поліпшення; 

4) формування детальних планів по впровадженню заходів щодо 

забезпечення конкурентоспроможності по структурним відділам 

підприємства; 

5) оцінка результатів впровадження механізму підвищення 

конкурентоспроможності в коротко-, середньо- та довгостроковому 

періоді.  

Дана методика дозволила сформувати механізм підвищення 

конкурентоспроможності підприємств вагонобудування. 

В авторському трактуванні механізм підвищення 

конкурентоспроможності вагонобудівного підприємства являє собою 

сукупність функцій, методів та інструментів, за допомогою яких 

суб'єктом управління здійснюється вплив на весь наявний внутрішній 

потенціал підприємства вагонобудування і на керовані параметри 

зовнішнього середовища з метою виявлення і реалізації його 

конкурентних переваг. Специфіка діяльності підприємств 

вагонобудування відображена в механізмі особливостями виявлених 
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в процесі дослідження факторів, інструментів і функцій підвищення 

конкурентоспроможності. 

Моніторинг механізму підвищення конкурентоспроможності в 

реальних умовах діяльності підприємства вагонобудування повинен 

забезпечуватися аналітичної та інформаційної підтримкою 

відповідних служб і відділів вагонобудівного підприємства, 

виконуватися з певною періодичністю з метою зниження ризиків 

конкурентостійкості і ефективності господарської діяльності. 

Розроблений механізм підвищення конкурентоспроможності 

можна застосовувати до діяльності вагонобудівного підприємства 

будь-якої організаційно-правової форми та будь-якого розміру, так як 

за рахунок точного підбору інструментів підвищення 

конкурентоспроможності дозволяє врахувати специфіку будь-якого 

вагонобудівного підприємства і розробити ефективний механізм 

підвищення його конкурентоспроможності. 

 

 

ФОРМУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ КУЛЬТУРИ 

СУСПІЛЬСТВА ДЛЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
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Науковий керівник: Лагутін В. Д., д-р екон. наук, професор 

Київський національний торговельно-економічний університет 

 

Для трансформації стратегічних рішень з боку економічної 

свідомості в тактику економічного мислення в схему вводиться новий 

блок – економічна культура, що виступає в якості трансформатора до 

сталого розвитку країни. Сучасне суспільство вимагає високої 

організації економічного життя й адекватного їй рівня 

професіоналізму учасників економічного і соціального процесу. В 

даний час становлення ринкової конкурентоспроможної економіки 

світового рівня вимагає підґрунтя, яким може стати економічна 

культура. Розуміння утворених інститутів і векторів соціально-

економічних трансформацій, сучасних економічних практик того чи 

іншого суспільства неможливе без урахування культурного 

контексту, у якому здійснюється розвиток цих економічних і 

соціальних процесів. Сучасні економічні інститути залежать від лінії 

історичної траєкторії тієї чи іншої країни, є «вбудованими» в 

історично-культурні системи, які надають їм усталеності, живучості 

та опірності змінам [1]. 
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Економічна культура відіграє значну роль в інноваційних 

перетворюваннях соціально-економічної системи, масштабах 

впровадження прогресивних економічно обґрунтованих новітніх 

технологій в країнах пострадянського простору, особливо Україні як 

незалежній демократичній державі європейської спільноти. 

Виникнення й становлення економічної культури є природнім 

процесом, який супроводжує розвиток конкурентоспроможності, 

економічних і соціальних механізмів розвитку суспільства. 

Економічна культура є багатовимірним явищем, яке складається 

як із раціональних, так й ірраціональних компонентів. Вона містить 

як базові елементи економічні цінності й норми, сформовані та 

поширені в даному суспільстві економічні стереотипи й міфологеми, 

ідеї, концепції та переконання, економічні традиції, а також 

установки та орієнтації людей щодо існуючої економічної системи в 

цілому, певних важливих «правил гри» і принципів взаємовідносин 

індивіда та економічних інститутів. Ці компоненти обумовлені 

соціально-економічними, національно-культурними, суспільно-

історичними та іншими факторами, які характеризуються 

усталеністю, живучістю й стійкістю та не піддаються швидким 

змінам, навіть у періоди глибоких трансформацій у суспільному 

житті. 

Економічна культура є більш широким поняттям, ніж поняття 

«економічна свідомість». Остання часто розглядається як одна з форм 

суспільної свідомості, що виникає як відображення соціально-

економічних умов буття, і означає суб'єктивний світ економічного, 

тобто вона передбачає установки, орієнтації, цінності, мотивації, 

уподобання і т. ін. Але економічна культура, крім елементів 

суб'єктивного світу, охоплює й такі компоненти, як норми й діючі 

правила гри, моделі масової економічної поведінки, вербальні реакції, 

економічну символіку та знакову систему, які виражаються не тільки 

словесно, але й іншими засобами та формами [2]. 

Економічна культура виникає на певному етапі розвитку 

соціально-економічних відносин. Відносини суспільного розподілу 

праці, зайнятості, господарчої залежності (самостійності), розподілу 

робочих місць були пов'язані з тогочасними еталонами культури - 

цінностями, нормами, традиціями, що втілювались у певні норми 

економічної поведінки класів, соціальних груп та спільнот. Сліди цих 

норм поведінки тією чи іншою мірою проявляються в соціально-

економічних відносинах наступних епох. 
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Про процес перетворення економічних норм можна говорити 

тоді, коли має місце реальна зміна сукупності соціально-економічних 

практик, у яких реалізуються саме ці норми. Але завжди це процес 

складний і тривалий за часом. Наприклад, формування в нашій країні 

інституту конкуруючого товарного ринку має забезпечуватися 

взаємно орієнтованою поведінкою багатьох соціально-професійних 

груп. Цей процес передбачає виникнення нових практик і норм 

закупки, розподілу і поставки товару, становлення нових видів 

торгівлі, розвиток цивілізованої конкуренції, ринкової 

інфраструктури та ін. Отже, перетворення економічних норм - це не 

тільки юридичний чи адміністративний процес, а перш за все 

соціально-культурний процес, зовнішнім проявом якого є зміна 

масових економічних практик. 
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Розвиток суспільних відносин дає можливість сприймати 

конкуренцію як явище, яке носить елементи деструктивного і 

конструктивного характеру. Сприяння конструктивним проявам і 

мінімізація деструктивних – основне завдання держави, яке 

реалізується через правове забезпечення економічної політики, у 

тому числі щодо конкурентоспроможності підприємств. 

Ми вважаємо вірною позицію учених стосовно визначення 

державного регулювання конкурентоспроможності підприємств 

одним з важливих напрямків розвитку конструктивної конкуренції в 

Україні. Відповідно, під державним регулюванням 
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конкурентоспроможності підприємств на підставі вивчення позицій 

окремих учених [1, с. 42], розуміємо систему нормативно закріплених 

заходів виконавчого і контролюючого характеру, які здійснюються 

уповноваженими органами і спрямовані на реалізацію державної 

політики у сфері попередження недобросовісної конкуренції та 

монополістичних зловживань з метою забезпечення розвитку 

добросовісної конкуренції. Отже, можна зробити висновки, що саме 

нормативне закріплення заходів виконавчого і контролюючого 

характеру формує основний механізм державного регулювання 

конкурентоспроможності підприємств. Окрім цього, формування 

внутрішньої та зовнішньої стратегії забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства не можливе без урахування 

норм конкурентного права України. 

У зв’язку з цим, можна говорити, що важливу роль у забезпеченні 

державного регулювання конкурентоспроможністю підприємств 

відіграють такі нормативно-правові акти як Конституція України, 

Господарський кодекс України, Податковий кодекс України, Закони 

України «Про захист економічної конкуренції», Закон України «Про 

захист від недобросовісної конкуренції», «Про Антимонопольний 

комітет», «Про природні монополії», «Про зовнішньоекономічну 

діяльність», укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів 

України та постанови Антимонопольного комітету.  

Однак, не дивлячись на визначені нормативні елементи 

механізму державного регулювання конкурентоспроможності 

підприємств, необхідно звертати увагу не тільки на їх наявність, але й 

виявляти недоліки та визначати можливості змін у зв’язку з 

розвитком національних та міжнародних економічних відносин.  

Так, однією з важливих ознак дієвості нормативного акту 

виступає його відповідність реаліям сучасності. У випадку, який 

розглядається нами, слід враховувати нові, євроінтеграційні вектори 

розвитку державної політики в економічній сфері. Зокрема, як 

визначає Д.В. Мула, з’являється необхідність адаптації вітчизняного 

антимонопольного законодавства з європейським конкурентним 

законодавством на паритетних засадах. Як підкреслює автор, це 

можливе лише зі зміщенням акцентів з антимонопольної політики на 

конкурентну з урахуванням необхідності захисту українських 

підприємств на у сфері міжнародної конкуренції [2, с. 153]. 

При цьому, другим важливим напрямком виступатиме активна 

увага до юридичної техніки під час внесення змін до вітчизняних 
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нормативних актів з метою усунення конкуренції правових норм та 

юридичних колізій. Невдалим може виявитися й копіювання 

європейських норм без урахування особливостей вітчизняної 

економіки та менталітету, що потягне за собою нагромадження 

недіючих юридичних інститутів та механізмів. 

Таким чином, законодавче забезпечення державного регулювання 

конкурентоспроможності підприємств є важливим процесом, який 

потребує належної діяльності суб’єктів законотворчого процесу з 

урахуванням викликів сьогодення та особливостей української 

економічної самобутності. 
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Конкурентоспроможність підприємства слід розглядати з трьох 

позицій, виділивши три аспекти цієї комплексної оціночної 

характеристики підприємства в його зовнішньому галузево-

ринковому середовищі, яке постійно змінюється під впливом 

різноманітних факторів.  

По-перше, як певний потенціал конкурентних можливостей 

підприємства, необхідний для досягнення чи реалізації конкурентних 

переваг, а відтак і для фінансового успіху в певному бізнесі. Тут 

конкурентоспроможність виступає як мета, на досягнення якої 

спрямована уся діяльність підприємства, або ж як результат, що 

фіксує наявність чи отримання конкурентних переваг, без яких 

конкурентоспроможність неможлива. Конкурентоспроможність як 
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мета чи результат залежить не тільки від внутрішніх факторів 

підприємств, але і від зовнішніх, від здатності підприємств врахувати 

і скористатися ними. При цьому конкурентоспроможність є 

динамічна мета, яка під впливом зовнішніх факторів, таких як НТП, 

смаки споживачів, нові технології, конкуренти, товари-замінники, 

постачальники, глобалізація тощо, повинна постійно переглядатися за 

своїми параметрами.  

По-друге, з позиції реалізації у формі отримання підприємством 

конкурентних переваг та забезпечення на цій основі прибутковості в 

певній сфері бізнесу, конкурентоспроможність розглядається як  

здатність підприємства створювати свої конкурентні переваги. В 

цьому контексті конкурентоспроможність фіксує або наявність, або   

створення підприємством конкурентних переваг, без яких вона 

неможлива, але які ще необхідно реалізувати. І таким чином 

конкурентоспроможність розглядається із позицій її використання як 

певного потенціалу конкурентних можливостей підприємства для 

досягнення успіху в бізнесі. Від неї залежить ефективна діяльність 

підприємства. Тут конкурентоспроможність постає як інструмент чи 

засіб.  

По-третє, з позицій ітеративного процесу її формування, 

підтримки та удосконалення як певного потенціалу конкурентних 

можливостей, необхідного для адаптування підприємства до 

постійних змін та для забезпечення досягнення успіху в певному 

бізнесі. Тут конкурентоспроможність виступає  як процес постійного 

удосконалення, розвитку підприємства, його конкурентних переваг. 

При вирішенні проблеми забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства слід розглядати її як процес підтримки, удосконалення 

та розвитку потенціалу його конкурентних можливостей.   

При вирішенні проблеми реалізації конкурентних переваг на 

основі досягнутого рівня конкурентоспроможності слід розглядати її 

як гнучкий комплексний засіб для досягнення успіху. 

Також конкурентоспроможність слід розглядати як оціночну 

характеристику конкурентних можливостей підприємства для 

досягнення успіху в бізнесі, яка фіксує наявність у нього певних 

конкурентних переваг, а точніше – визначається різними чинниками, 

які можуть втілюватися в конкурентних перевагах [1].  

А вирішення проблеми управління і забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства полягає саме у створенні та 

реалізації конкурентних переваг. 
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Відтак конкурентоспроможність підприємства можна визначити 

як його здатність отримувати переваги за рахунок можливостей, що 

існують у підприємства в відповідних галузі та на ринках, 

ідентифікованих як фактори конкурентоспроможності в певному 

бізнесі. При цьому слід виділяти: а) ринковий аспект 

конкурентоспроможності підприємства − це здатність підприємства 

краще, ніж його конкуренти, задовольняти попит своїх клієнтів 

(ринковий аспект конкурентоспроможності виділяє Ж. Ж. Ламбен 

[2]); б) ресурсний аспект конкурентоспроможності - стосується того, 

як ефективніше використовувати ресурси (як свої, так і запозичені, як 

внутрішні, так і зовнішні (галузеві, ринкові)) завдяки унікальним 

компетенціям, якими воно володіє (ресурсний аспект 

конкурентоспроможності виділяє М. Портер [3]). Відтак проявляється 

конкурентоспроможність підприємства в здобутті  певних 

конкурентних переваг в бізнесі серед конкурентів, що ведуть бізнес в 

одному й тому ж галузево-ринковому сегменті.  

Таким чином, конкурентоспроможність є здатністю підприємства 

створювати свої конкурентні переваги та адаптуватися до змін 

конкурентного середовища і на цій основі досягати кращих 

результатів, ніж конкуренти. І в кінцевому рахунку від 

конкурентоспроможності залежить ефективна діяльність 

підприємства.  

Відтак ринковий аспект конкурентоспроможності є 

характеристикою (в динаміці) підприємства щодо міри задоволення 

ринкового попиту його продуктом (товаром, послугою) від певного 

бізнесу. А ресурсний є характеристикою шляхів забезпечення 

випуску підприємством конкурентоспроможної продукції.  

Отже, зробимо висновок, що конкурентоспроможність 

підприємства є квінтесенцією його внутрішнього середовища, яке 

кваліфікується з ринкових позицій як сукупність його сильних та 

слабких сторін, а з ресурсних – як сукупність ресурсних, 

організаційних і функціональних можливостей, в контексті певного 

конкурентного зовнішнього середовища, ідентифікованого як певний 

бізнес. Відтак, конкурентоспроможність – це узагальнено-оціночний 

критерій динаміки конкурентного статусу підприємства, 

особливостей його розвитку. Як показник вона відображає наявність 

конкурентних переваг у певного підприємства порівняно із 

підприємствами-конкурентами (конкурентоспроможність фіксує 

наявність конкурентних переваг у підприємства, без яких вона є 
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неможливою), ступінь його адаптації до змін конкурентного 

середовища і ефективність виробничої діяльності. Тобто 

конкурентоспроможність є складною оціночною характеристикою 

підприємства, яка охоплює широкий комплекс характеристик його 

ринкової та виробничо-господарської діяльності в певній галузі у 

зіставленні із підприємствами-конкурентами. І як оціночна категорія 

конкурентоспроможність підприємства відображає його здатність 

створювати свої конкурентні переваги та адаптуватися до змін в 

динамічному конкурентному середовищі і, на цій основі, можливість 

задовольняти ринковий попит і ефективність використання ресурсів 

при цьому. 
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Естопель – це один з найпотужніших інструментів, які можна 

знайти в будь-якій системі судової практики. У тій чи іншій формі 

даний принцип визнаний всіма системами приватного права. Це 

визнання поширюється і на міжнародну сферу, немає сумніву, що 

естопель – це загальний принцип міжнародного права.  

Естопель – це заборона стороні договору прийняти позицію, яка є 

протилежною тій, яку вона явно або мовчазно прийняла і займає в 

даний час відносно договірних зобов’язань, предмета договору, форм 

і методів його виконання, інших обставин. Тобто якщо учасник 

договору при його укладанні і в процесі виконання дотримувався 
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однієї точки зору і робив це явно або мовчазно, а потім несподівано 

зайняв іншу позицію, то з точки зору інституту естопель такі дії 

можуть бути визнані неправомірними. У той же час міжнародне 

право не обмежує суб’єкта в можливості змінити свою позицію в 

рамках досягнутих домовленостей з тих чи інших причин [1, с. 8]. 

Естопель бере свій початок в англійському загальному праві. 

Спочатку він використовувався англійськими судами як засіб 

доказування в ході судового розгляду, а згодом був сформований як 

принцип прецедентного права, основною ідеєю якого є заборона 

посилатися на обставини, які раніше визнавалися стороною 

безперечними, виходячи з її дій або запевнень [2]. Традиційно цей 

принцип зустрічається в найрізноманітніших формах в англійському 

та американському праві (наприклад, estoppel by records або collateral 

estoppel (позбавлення права заперечення на підставі раніше 

встановлених обставин), estoppel by deed (позбавлення права 

заперечення на підставі договору за печаткою)). 

Згідно з ст. 45 Віденської конвенції про право міжнародних 

договорів 1969 року, естопель означає втрату державою права 

посилатися на підставу недійсності або припинення договору, виходу 

з нього або зупинення його дії, якщо, після того як їй стало відомо 

про факти, вона напевне погодилась або має в силу її поведінку 

вважатись мовчазно такою, що погодилася з тим, що договір є 

дійсним, зберігає чинність або залишається в дії [3]. 

Головне завдання принципу естопель полягає в тому, щоб 

перешкодити стороні отримати переваги і вигоду, як наслідок своєї 

непослідовності в поведінці на шкоду іншій стороні, яка сумлінним 

чином поклалася на певну юридичну ситуацію, створену першої 

стороною. 

У 1899 році лорд Альфред Томпсон Деннінг, а пізніше такі вчені, 

як Сиан Уілкен та Карим Гхалі в своїй фундаментальній роботі, яка 

присвячена відмові від права (waiver), зміні (variation) та естопелю 

(estoppel), у вступі до теми естопеля вказували, що термін «estoppel» 

походить від того самого кореня, що і слово «stop», а саме від його 

французького аналога «estoup» (або як старофранцузького аналога 

«estoupail») [4]. Доктрина естопеля була так названа тому, що вона 

зазвичай застосовувалась для цілей перешкоджання стороні по справі 

представляти докази, які суперечать попереднім її заявам, 

твердженням, викладенням будь-якої інформації.  
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У міжнародному праві ХХ століття набуло розвитку і було 

розповсюджене обмежувальне розуміння принципу естопель. У 

Міжнародному Суді тема естопель вперше обговорювалася в справі 

компанії «Барселона Трекшн» (Бельгія проти Іспанії) (попередні 

заперечення). Згодом, дана тема детально розглядалася в справі про 

храм Преах Віхеар між Тайландом та Камбоджею.  

Крім міжнародного права,  також згадка про естопель є у 

принципах міжнародних комерційних договорів УНІДРУА. Сенс 

доктрини коротко викладено в статті 1.8., яка називається «несумісна 

поведінка». У даній статті зазначено, що «сторона не може вчиняти 

певні дії не сумісні з певним розумінням, які виникли з незалежних 

від неї причин в іншої сторони, мається на увазі те, що інша сторона, 

розумно покладаючись на дії іншої сторони, вчинила діяння на шкоду 

собі» [5]. 

Естопель також визнається common law, зокрема в Австралії. У 

прецедентах Legione v. Hateley (1983) і Waltons Stores (Interstate) Ltd. 

v. Mäher (1988) були вироблені наступні умови застосування 

естопеля: 

– обіцянка боржника; 

– недобросовісна поведінка боржника; 

– особливі відносини між боржником і кредитором; 

– незворотні наслідки для кредитора, які матиме недобросовісна 

поведінка боржника. 

Наявність зустрічного надання зважаючи на особливості 

розвитку місцевого зобов’язального права для застосування естопель 

в Австралії не потрібно. 

У літературі також зустрічається розкриття принципу естопель 

через преюдиціальність і концепцію res judicata – принципу 

неприпустимості повторного розгляду вже дозволеної справи. 

Естопель дає можливість посилатися на встановлені судом обставини 

(факти) в подальших судових розглядах (issue estoppel), а також 

забороняє повторно висувати одні й ті ж вимоги, які вже є предметом 

судового розгляду [6, с. 82]. 

Виходячи з вищесказаного, можна зробити висновок, що 

естопель  є досить новим і маловивченим в українській літературі 

принципом, що застосовуються в судовій практиці. Його якісна і 

своєчасна застосовність в українському законодавстві може принести 

очевидну користь у боротьбі зі зловживанням сторонами своїх 
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процесуальних прав, а також підвищити передбачуваність у розвитку 

судового процесу та його професійність. 
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На сьогодні вихід країни на Європейський ринок є одним із 

головних завдань сучасної України. Оскільки з 1 січня 2016 року 
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набула чинності угода про Зону вільної торгівлі з метою забезпечення 

вільного руху товарів і послуг між двома сторонами та взаємного 

недискримінаційного ставлення до компаній, товарів і послуг на 

території України та ЄС [1, c. 1]. 

Зараз гостро постає проблема створення та розвиток власного 

конкурентоспроможного бізнесу, який зможе вийти на європейський 

ринок.  

Конкурентоспроможність країни – здатність економіки однієї 

держави конкурувати з економіками інших держав за рівнем 

ефективного використання національних ресурсів, підвищення 

продуктивності народного господарства й забезпечення на цій основі 

високого та постійно зростаючого рівня життя населення [2, c. 814]. 

Утвердження України як конкурентоспроможної 

високотехнологічної держави визначено Стратегією економічного і 

соціального розвитку України базовим принципом стратегічного 

курсу. 

Україна займає досить низький рейтинг у світовому 

економічному середовищі, це зумовлено тим, що на даному етапі 

Україна виготовляє, експортує малу частку високоякісного товару та 

послуг, або ж експортує тільки сировину, яка не є 

конкурентоспроможною на європейському ринку.  

Всесвітнім економічним форумом опубліковано рейтинг країн 

світу за Індексом глобальної конкурентоспроможності 2017–2018 рр. 

Україна цього року посіла 81-е місце серед 137 країн світу, 

покращивши свої позиції на чотири пункти. Згідно з даними 

дослідження, Україна погіршила свої позиції у 4 з 12 основних 

показників.  

Негативними факторами для ведення бізнесу у нашій країні є: 

інфляція, корупція, політична нестабільність, високі податкові 

ставки, складність податкового законодавства, нестабільність урядів. 

Що в свою чергу викликає у європейського споживача недовіру до 

українських товарів та послуг. 

Отже, для того, щоб Україна ввійшла на Європейський ринок, як 

сильна конкурентоспроможна країна потрібно: 

1. Створити умови для політики конкурентоспроможності. 

2. Ставку на приватну ініціативу. 

3. Провести політичні реформи та соціальні, які на даному 

етапі гальмують розвиток промисловості, та економіки в цілому. 
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4. Переглянути політику податкової системи, та ввести деякі 

зміни. 

5. Організувати моніторинг конкурентоспроможності і знайти 

форми підтримки виникаючих і зростаючих підприємств. 

6. Модернізація виробництва. 

7. Держава повинна реально сприяти підвищенню 

конкурентоспроможності. 

8. Сприяння іноземним інвестиціям та співпраця з 

іноземними фірмами, організаціями тощо. 

Виконавши умови по покращенню конкурентоспроможності на 

внутрішньому ринку Україна після цього зможе вийти, як сильна 

конкурентна держава на Європейський ринок.  
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На сьогоднішній день якість життя людини, її фізичне і моральне 

здоров'я, весь комплекс умов, що забезпечує високу якість життя стає 

все більш важливим. Євроінтеграція нашої країни зумовлює 

необхідність створення товарів високої якості на основі застосування 

інноваційних технології і впровадження їх у практику. Необхідною 

стала постійна оцінка та вимірювання рівня якості продукції з позиції 

споживача. Завдяки чому розробка і впровадження новітніх послуг 

стала головним завданням на сучасному ринку. 

Виходячи з цього стає актуальною проблема зростання 
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української економіки. Низька конкурентоспроможність підприємств, 

їх нездатність ефективно організовувати свою діяльність в умовах 

постійно зростаючих вимог ринку до ціни, якості виробів, термінами 

реалізації замовлень, все це суттєво впливає на менеджмент 

управління якістю. Економіка країни залежить від функціонування 

підприємств, які виготовляють інноваційну продукцію. 

Оскільки Україна входить до Світової організації торгівлі (СОТ), 

яка вимагає дотримання вимог міжнародних стандартів якості, це 

спонукає покращити рівень якості виготовленої продукції. 

Питання управління якістю досліджували зарубіжні та вітчизняні 

вчені, а саме Дж. Джуран, Е. Демінг, К. Ісікава, Ф. Кроссбі, X. Куме, 

А. Фейгенбаум, Дж. Харрінгтон, Ю. П. Адлер, В. В. Версан, 

А. В. Глічев, А. В. Гугелева, В. А. Лапідус, В. М. Ларіна, 

Р. А. Фатхутдінов, С. О. Белінська, Н. В. Притульська та інших. 

Аналіз розвитку менеджменту якості українських підприємств 

свідчить про те що незважаючи на збільшення кількості сертифікатів 

на системи менеджменту якості, ефективність зареєстрованих систем 

досить низька. Основними причинами неефективності їх 

впровадження є формальна розробка і впровадження і формальне 

отримання сертифіката відповідності вимогам міжнародних 

стандартів якості серії ISO 9000, відсутність інтеграційного підходу 

при комплементарної взаємодії комплексу процесів менеджменту 

підприємства, відсутність системної взаємодії процесів стандартів 

ISO 9000 та принципів TQM (Total Quality Management глобальний 

менеджмент якості) при розробці системи менеджменту якості.  

Крім того, в рамках акціонованих підприємств, як правило, 

відсутня єдність інтересів акціонерів, менеджерів фахівців на основі 

системи ключових показників господарської діяльності орієнтованих 

на перспективи інноваційного розвитку бізнесу. 

Не розвинені на українських середніх і малих підприємствах 

служби інформаційних технологій. Внаслідок цього  вкрай низька 

ефективність управлінських систем і безпосередньо підприємств, що 

відбивається на якості продукції і її реалізації на ринку. Ці аспекти 

вказують на те, що данні питання залишаються недостатньо 

вивченими та потребують подальшого дослідження та аналізування. 

З метою поліпшення якісних показників продукції і прискорення 

її товарообігу впровадили широке коло методів і підходів, 

комплексне застосування яких може дати перевагу в конкурентній 

боротьбі. Серед них можна виділити: бенчмаркінг, методологію 
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«шести сигм», аналіз ризиків і наслідків відмов, реінжиніринг, 

процесний підхід і ін. 

Переважно використовувати варіант створення інтегрованої 

системи менеджменту, яка повинна будуватися на принципах, 

встановлених міжнародним менеджментом, де в якості бази повинні 

застосовуватися принципи, викладені в стандартах ІSO серії 9000. 

З метою оцінки ефективності функціонування підприємства 

пропонується показник його роботи розраховувати з використанням 

методології «шести сигм». В цьому методі необхідно розглядати 

підприємство як систему, всі показники роботи класифікувати на 

відповідні, які можна чисельно виміряти. У процесі виробництва 

продукції є три види показників (показники підсумків і виходу 

процесу, показники процесу, показники входу).  

Досвід компанії Honeywell, яка виробляє аерокосмічне 

обладнання свідчить, що впровадження концепції шести сигм 

дозволило досягти успішного результату. Основою успішної 

програми «шість сигм», розробленої компанією Honeywell, стали такі 

складові як навчання, лідерство і підтримка з боку топ-менеджерів. 

Впровадження сучасних методів менеджменту якості, зокрема, 

концепції «шість сигм», доцільно в умовах українських підприємств, 

що дозволить удосконалити існуючу систему менеджменту якості 

сучасного українського підприємства та сприятиме формуванню 

стійких конкурентних позицій на сучасному ринку і покращенню 

економічну ситуацію підприємств. В цілому якість продукції слід 

вважати головною складовою конкурентоспроможності продукції, 

чинником успішної господарської діяльності без якого неможлива 

конкурентна перевага на сучасному світовому ринку. 

 
 

РОЛЬ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ У МАЛОМУ 

БІЗНЕСІ 

Петрунек Є. С., студент 

Науковий керівник: Шаповалова І. В., асистент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

Малі підприємства виступають важливими елементами процесу 

активної перебудови державної економіки, який достатнім чином 

впливає на формування нових робочих місць, тобто відбувається 

скорочення рівня безробіття.  
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На сучасному етапі розвитку підприємств малого бізнесу майже 

кожен підприємець, стикається з актуальною на сьогодні проблемою 

– конкурентоспроможність власного підприємства, що гальмує 

загальний розвиток малого бізнесу в Україні. 

Питанням саме конкурентоспроможності підприємств малого 

бізнесу займались такі видатні науковці, як М. Портер, А.Н. Осавул, 

А. А. Блінов, М. П. Войнаренко та багато інших.  

У провідних країнах Європи, таких як США та Японія 

підприємства малого бізнесу складають серйозну конкуренцію 

великому бізнесу, через те, що фірми саме малого бізнесу приносять 

до державної казни великі кошти. Про це свідчить «Small Business 

Act for Europe», де зазначено, що в країнах Європи  ВВП приблизно 

40 % доходу вкладає саме малий бізнес. А в найближчій країні-

сусідці – Польщі ВВП складається на 50 % від надходжень саме 

малого бізнесу. Таким чином, слід зазначити, що Україна – 

європейська країна, але поки що в нашій державі підприємства 

малого бізнесу не настільки розвинуті та мають низьку 

конкурентоспроможність, що не дає змогу їм конкурувати на ринку з 

великими підприємствами. 

Поняття «конкурентоспроможність» нерозривно пов’язане з 

конкуренцією. Конкуренція – це суперництво між суб’єктами 

ринкової економіки за найкращі умови виробництва, вигідну позицію 

на ринку. 

Загалом, представникам малого бізнесу досить складно вистояти 

на ринку серед великих підприємств та монополістів. Тому що великі 

фірми постійно перемагають у конкурентному середовищі 

представників малого бізнесу, їх пресують або поглинають.  

Таким чином, згідно даних державної служби статистики 

України, з кожним роком показник зареєстрованих приватних 

підприємств малого бізнесу скорочується саме через проблему 

пресингу або недостатнього рівня конкурентоспроможності 

(таблиця 1). 

 
Таблиця 1 - Кількість зареєстрованих малих підприємств 

Рік Кількість малих підприємств 

2012 344048 

2013 373809 

2014 324598 

2015 327814 

2016 291154 

2017 200100 
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Отже, можемо спостерігати негативну тенденцію кількості малих 

підприємств в Україні, тому слід зазначити, що підприємцям попри 

велику кількість проблем таких як, недостатнє фінансування, 

політичні негаразди та інше, необхідно піднімати рівень 

конкурентоспроможності за рахунок унікальності продукції чи 

послуг, їх якості, собівартості, а також ціни. Адже саме ці складові є 

ключовими при створенні власних конкурентних переваг на ринку. 

А також, Україні слід підтримувати малий бізнес, адже за 

прикладом провідних країн, він зможе робити надзвичайно великі 

грошові вклади в казну країни. 

Тому, слід зазначити, що конкурентоспроможність має велику 

роль у створенні та розвитку саме малого бізнесу, адже вона надає 

можливість власникам малих фірм бути конкурентоспроможними та 

отримувати більший сегмент ринку, що у найближчому майбутньому 

принесе бажаний дохід.  

 

 

КОНКУРЕНЦІЯ НА РИНКУ КОМП’ЮТЕРНИХ ІГОР 

Пішта А. В., студент 

Науковий керівник: Євдокімова М. С., викладач, 

 спеціаліст вищої категорії 

Харківський радіотехнічний технікум 

 

Зараз дуже поширені такі ігри як: Hearthstone, Відьмак, Warcraft, 

S.T.A.L.K.E.R., StarCraft, Grand Theft Auto, Need for Speed, Left 4 

Dead, Call of Duty, The Walking Dead і багато інших. Звичайно кожен 

обираеє ту або іншу гру за своїм смаком. І звичайно ж цікаво скільки 

грошей було витрачено на створення улюбленої гри.  

Розглянемо функції комп’ютерної гри та конкуренцію за серця, 

уми і гаманці споживачів 

Щоб створити гру із захопливим сюжетом, хорошою графікою 

потрібно витратити мільйони,а то і мільярди доларів. Щоб окупити 

всі витрати деякі ігри роблять повністю платними або частково 

платними.  

Цікаво, скільки грошей в рік люди, які грають в комп'ютерні ігри, 

витрачають на покупку віртуальних речей для своїх персонажів? 

Залежить від жанру, платформи і монетизації гри. 

Середній місячний платіж гравця, що сплатить, типової 

прибуткової умовно-безкоштовної комп'ютерної гри дорівнює $ 60. 
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Таким чином, ігрок, що стабільно платить, і залучений гравець, 

протягом року може витратити більше $ 700. 

Зараз дуже важко знайти людину, котра взагалі не грає в ігри.  

Яка ж вікова категорія граючих людей? Розглянемо статистичні 

дані: діти – 51 %; підлітки – 70-90 %; старші за 25 років – 70 %; люди 

похилого віку – 25-30 %. 

Статистика невтішна. Вчені встановили, що комп’ютерні ігри не 

викликають залежності. Але як пояснити таку захопленість грою?  

Щоб втекти від реальних проблем у віртуальний світ. Людям 

набридає буденність, рутина. Тому таким чином вони відпочивають. 

Подальший розвиток даної сфери. Зрозуміло, що ігрова 

діяльність з кожним роком буде розвиватися все більше і більше.  

Будуть вигадувати нові формати комп’ютерних ігор. Щоб 

зрозуміти для себе корисно це чи шкідливо, давайте розберемо всі 

«за» і «проти». 

Позитивні сторони ігор: постійна зайнятість відволікає від 

поганих думок, сімейних справ або невдач. Депресії часто вражають 

людей без особливих захоплень – тих, хто звик після роботи просто 

пролежувати свій вихідний день на дивані. Пусті думки в голові 

стають головним заняттям, що мимоволі схиляє до різних негативних 

спогадів. Граюча ж людина в такі моменти думає зовсім про інші 

речі, вона просто поглинена дуже захоплюючим процесом. Стрес у 

такій ситуації відходить на другий план, поступаючись місцем 

позитивному мисленню.  

Негативні сторони ігор. Погіршення здоров’я, проблеми із 

психікою, проблеми із спілкуванням. Це те що є головною і ,на 

сьогоднішній день, реальною проблемою. Варіанти вирішення 

існують. Та гірше у цій ситуації те, що граюча людина не осмислює 

цього. Тож грати вам чи ні – це ваше рішення.   

Український IT - сектор не тільки швидко розвивається, а й 

стикається з внутрішніми перешкодами, без яких розвиток ринку IT в 

нашій країні відбувалося б значно швидше. 

GlobalLogic – лідер в сфері послуг по розробці програмних 

продуктів. 

GlobalLogic в Україні входить до п'ятірки найбільших IT-

компаній країни. Компанія представлена в Києві, Харкові, Львові та 

Миколаєві і співпрацює з більш ніж 3000 фахівцями. Більше 90 % 

розробок GlobalLogic в Україні – це комплексні R & D-проекти. 
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Infopúlse (ТОВ «Інфопульс Україна») – це міжнародна компанія, 

що надає послуги з розробки програмного забезпечення, 

інформаційної безпеки та IT-операцій. Головний офіс компанії 

розміщені в місті Київ, Україна. 

Станом на червень 2018 р., компанія налічує понад 

1900 експертів. Крім цього, вона містить велику кількість центрів 

розробки програмного забезпечення, центрів продажів і філій в 

10 країнах Західної та Східної Європи. 

За останні кілька років з України виїхало працювати за кордон 

більше 10 тис. IT-фахівців, або десята частина від загальної їх 

кількості. Причина – низький рівень життя в країні, політична 

нестабільність і правова незахищеність бізнесу від тиску з боку 

державних органів і силових структур. Така ситуація сприяла 

активному переїзду в інші країни окремих фахівців і цілих компаній. 

Це призвело до втрати десятої частини доходів від IT-індустрії і 

відчутним репутаційних втрат для нашої країни. Іноземний інвестор 

не буде вкладати гроші в країну, з якої йдуть місцеві компанії. Та й 

самі українські підприємці добре задумаються, чи варто 

розширювати існуючий бізнес або відкривати новий в Україні. 
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Науковий керівник: Пронкіна Л. І., канд. екон. наук, професор 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

  

Загострення конкурентної боротьби за збут продукції, за місце на 

ринку спонукає усі країни на пошук нових можливостей для 

створення більш економічних і якісних товарів. В Україні проблема 

конкурентоспроможності держави стоїть гостріше, ніж у розвинених 

країнах. 

У рейтингу глобальної конкурентоспроможності національних 

економік у 2017-2018 рр. Україна посіла 81 місце серед 137 держав 

світу, які були включені до дослідження, та у порівнянні з 2016-

2017 рр. цей показник виріс на 4 позиції (85 місце з 138 держав). 

Високий рівень конкурентоспроможності економіки є 

фундаментальною умовою інтеграції України у світовій економічний 
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простір в якості рівноправного учасника міждержавних економічних 

відносин. Забезпечення конкурентоспроможності виступає і метою, і 

основою сталого економічного розвитку країни, спрямованого на 

суттєве підвищення суспільного добробуту. 

Антимонопольний комітет України (АМК) спільно з Інститутом 

економіки та прогнозування НАНУ підготував аналітичну доповідь 

«Конкуренція в Україні», в якій, зокрема, відмічається, що в державі 

приблизно половина товарів і послуг виробляється в умовах значної 

конкуренції, одна десята – за відсутністю конкуренції, біля 35 % – в 

умовах помірної конкуренції. В той же час, у розвинутих країнах в 

умовах значної конкуренції виробляється більше 80 % товарів і 

послуг, а за відсутністю конкуренції – близько 2 %. 

Конкурентоспроможність формується на різних рівнях, але 

первинним є підприємство (фірма), де в процесі виробництва товарів 

і послуг закладаються основи їхньої якості, як головного фактора. 

Дослідження показали, що головною умовою 

конкурентоспроможності продукції виступає її якість. Доцільно 

звернути увагу, що конкурентоспроможність продукції – це міра 

привабливості для споживача, вона визначається ступенем 

задоволення сукупності різних потреб. 

Конкурентоспроможність визначається не просто відмітними 

характеристиками товару, а його привабливістю для клієнта, 

націленого на покупку. У цьому випадку суверенітет споживача 

полягає в тому, що вирішальне слово залишається за ним. 

Обумовлені сукупністю властивостей товару його якість і 

конкурентоспроможність виявляються в різних сферах. Якість 

продукції закладається в сфері вивчення потреб потенційних 

споживачів, на стадії проектування і виробництва і виявляється в 

сфері споживання, а конкурентоспроможність продукції може бути 

встановлена лише в сфері обігу. 

Об'єктивно повинна існувати єдина система управління якістю, 

конкурентоспроможністю й ефективністю виробництва. 

Встановлення взаємозв'язків якості, конкурентоспроможності й 

ефективності на всіх стадіях суспільного відтворення є головною 

умовою удосконалення управління. Для орієнтації виробництва на 

рішення взаємозалежної проблеми поліпшення якості продукції і її 

конкурентоспроможності необхідно враховувати як корисний ефект 

від експлуатації продукції, так і сумарні витрати на її створення і 

використання. 
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Для підвищення конкурентоспроможності національної 

економіки необхідно оцінити ступінь конкурентоспроможності 

національної економіки з визначенням умов і факторів, що можуть 

сприяти ефективній конкуренції і збільшенню експорту. Серед таких 

факторів важливе місце займає вирішення проблеми підвищення 

якості продукції. 
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Сучасний етап розвитку економіки України висуває якісно нові 

вимоги до управління конкурентоспроможністю підприємств. Умови 

формування сучасних ринкових відносин в Україні, 

характеризуються динамічністю зовнішнього середовища, зниженням 

платоспроможності населення, загостренням конкурентної боротьби 

між виробниками, підвищенням рівня комерційного ризику, тяжким 

фінансовим станом більшості підприємств, що потребують пошуку 

засобів виживання підприємств та забезпечення їхнього ефективного 

функціонування [1].  

Основними факторами, які визначають конкурентоспроможність 

підприємства в нашій державі є: стратегія підприємства, наявність 

матеріальних, трудових, фінансових ресурсів, інноваційний 

потенціал, частка ринку, ефективність менеджменту, випуск 

конкурентоспроможної продукції, послуг. Однак в житті, за сучасною 

економічною ситуацією України,  ці фактори  є змінним. Тому 

керівництво комерційних підприємств повинно вміти відслідковувати 

зміни, що відбуваються в умовах господарювання, і проводити 

відповідні перетворення в політиці ведення виробництва та реалізації 

товарів. За відсутності проведення адекватної та своєчасної оцінки 

рівня власного конкурентного потенціалу, виявлення й аналізу 

факторів безпосереднього впливу на конкурентні позиції 

підприємства, його керівництво унеможливлює розробку та 

впровадження стратегії існування та функціонування організації. 

Кожне комерційне підприємство, для ефективного ведення 
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бізнесу повинно розробити наступні шляхи підвищення 

конкурентоспроможності: 

- зміна складу, асортименту, структури застосовуваних матеріалів 

(сировини, напівфабрикатів), що комплектують виріб або конструкції 

продукції; 

- зміна методів випробувань, системи контролю якості 

виготовлення, збереження, упакування, транспортування, монтажу; 

- зміна цін на продукцію, цін на послуги, по обслуговуванню і 

ремонту, цін на запасні частини; 

- зміна порядку реалізації продукції на ринку; 

- зміна структури і розміру інвестицій у розробку, виробництво і 

збут продукції; 

- зміна структури й обсягів постачань при виробництві продукції 

і цін на комплектуючі вироби і складу обраних постачальників; 

- зміна системи стимулювання постачальників; 

- зміна структури імпорту і видів імпортованої продукції [2]. 

Процес підвищення конкурентоспроможності потребує 

управління ним та наявність стратегічного підходу до управління на 

фірмі та для ефективного функціонування українських фірм потрібно 

розробляти стратегії такого підвищення із урахуванням усіх 

факторів. Для забезпечення конкурентоздатності фірми потрібно 

займатись врахуванням взаємозв’язку між елементами всередині 

підприємства та не забувати враховувати її зв’язки із зовнішнім 

мінливим середовищем. 

Отже, можна стверджувати, що процес підтримки високої 

конкурентоспроможності фірми та продукції означає використання 

всіх ресурсів, а через це фірма стає більш прибутковою, ніж її головні 

конкуренти на ринку та фірма здатна зайняти гідне місце на своєму 

сегменті ринку. 
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Паблік рілейшнз у сучасному світі здобув дуже широкого 

застосування. Всі підприємства на даний момент так чи інакше 

використовують у своїй практиці засоби так званого «піару». Вони 

можуть бути представлені у різних формах, таких як реклама, фото- 

та кінозасоби, друкована продукція, усна мова, відносини зі ЗМІ. Все 

це є інструментами паблік рілейшнз, але часто вони трактуються та 

використовуються компаніями не зовсім правильно з-за чого 

можливий ризик вкладання грошей у те, що не принесе ніякої 

користі, а тим паче очікуваного прибутку. Причина полягає ще й у 

тому, що відсутнє однозначне визначення поняття і місця паблік 

рілейшнз у загальному комплексі управління та маркетингу. Але саме 

паблік рілейшнз може допомогти підприємству стати 

конкурентоспроможним та займати вигідну для нього позицію на 

національному, або навіть міжнародному ринку.  

Для більшого розуміння даної тематики обраного питання, 

необхідно визначити, що саме являє собою такий термін як «паблік 

рілейшнз». Отже, паблік рілейшнз – це діяльність, спрямована на 

встановлення довірчих відносин організації з її цільовими групами 

громадськості [1, с. 97]. Саме довіра громадськості може стати 

важелем або розвитку діяльності, або занепаду і виходу з ринку 

зовсім. 

Одним з методів, який було досліджено у даному випадку є 

друкована продукція. Вона існує вже досить давно і має багато 

переваг та недоліків, але списувати її нанівець не треба, бо має свої 

особливості. Адже саме ця продукція є одним з основних засобів 

спілкування і сьогодні, попри перехід нашого життя до більш 

віртуальної реальності. Поки що існують ті цільові аудиторії до яких 

можна застосувати саме метод друкованої продукції. Але це вже буде 

залежати безпосередньо від спрямованості підприємства. 

В друкованій продукції дуже часто ми бачимо оформлення 

власного бренду, а це найважливіший метод маркетингової 
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комунікації. власний фірмовий стиль мають дуже багато компаній, 

який споживачі та громадськість помічає з першого погляду у вигляді 

певних товарів та рекламних оголошень. Власний стиль може 

полягати в емблемі, у вигляді і типі шрифтів, кольорі або поєднанні 

цих коштів. Досить навести приклад компаній «Кока-Кола» або 

«Філіп Морріс». Хороший стиль відрізняється тим, що без змін 

використовується у всіх видах наочної агітації - від фірмових бланків 

до бортів автомобілів [2]. 

Спеціалістам паблік рилейшнз не обов'язково мати професійні 

знання у друкарстві, але треба враховувати важливу роль даної 

продукції. Вибір правильних шрифтів, паперу, способу друку та 

поліграфічних прийомів є запорукою успіху «піару» підприємства у 

сфері друкованої продукції. У великій організації може бути 

спеціальний відділ друкованої продукції, що займається замовленням 

таких виробів. У невеликій організації подібними питаннями 

займається або відділ паблік рілейшнз, або фірма, що здійснює 

послуги в галузі PR. 

Таким чином, паблік рілейшнз – це важлива складова для 

функціонування підприємства в ринкових умовах, що забезпечує 

йому відповідні конкурентні переваги. Тому практика «паблік 

рілейшнз» не має сенсу, якщо в її діяльності не враховується 

належним чином різні громадські установки, адже громадська думка 

формує підприємство як важливий суб’єкт діяльності на ринку та 

робить його конкурентоспроможним. 
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Конкурентоспроможність регіону залежить від: економічного 

відродження, економічного зростання, економічного розвитку. Цей 

взаємозв’язок змушує пристосовуватися до трансформаційних змін та 

привертає увагу, як з боку держави, так і з боку місцевих 

територіальних громад. Підвищення статусу території, вартості 

робочої сили, самостійне визначення власної економічної та 

фінансової перспективи, інвестиційної привабливості є об’єктивною 

метою органів місцевого самоврядування.  

На основі дослідження літературних джерел [1, с. 3], щодо 

місцевого самоврядування, чинниками економічного розвитку 

громади та підвищення конкурентоспроможності регіону віднесено 

такі: залучення до участі всієї громади, стратегічне планування та 

управління, активізація зовнішніх та внутрішніх ресурсів, розвиток 

галузей, людського потенціалу та місцевого бізнесу, залучення 

інвестицій.  

Зміна взаємодії різних компонентів економічної системи як у 

державному, так і в приватному секторі передбачає зростання на 

основі базових галузей окремої місцевості. Наприклад, у сільських 

територіях до основних напрямів розвитку перевага належить  

агропромисловому комплексу, фермерству та вирощуванню культур 

даної місцевості.  Додаткові напрямки розвитку: зелений туризм,  

переробка сільгосппродукції на місцях, сільськогосподарська 

кооперація. Для економічного розвитку міста спрямування громади 

надає перевагу залученню до співпраці промислових підприємств та 

великих компаній.  

Вирішальну роль у визначенні проблематики місцевості та зміні 

взаємозв’язків відіграють органи територіальних громад, які за 

рахунок достатньої ресурсної та інформаційної бази мають змогу 

визначати власну перспективу економічного зростання. Ефективне 

використання ресурсного потенціалу є ключовим викликом не лише 

для надання певних послуг населенню, але й можливості залучити 

нові ресурси за рахунок наявних, що дасть змогу привернути увагу 

зовнішніх та внутрішніх інвесторів.  
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Географічне місцерозташування не є вирішальним чинником 

розвитку об’єднань. Та чи інша територія має різні сторони 

привабливості, але основною категорією є наявність та якість 

людського потенціалу, як основа та рушійний механізм для 

розбудови малого та середнього бізнесу, створення нових 

підприємств та фірм для забезпечення стабільності громади. 

В основі підвищення конкурентоспроможності регіону лежить 

зв’язок між територіальними громадами і бізнесом, створення 

сприятливих умов для його розвитку та застосуванням інституційно-

організаційних заходів.  

До інституційних інструментів економічного розвитку громади 

можна віднести наступні: агентства місцевого розвитку; бізнес-

асоціації; бізнес-інкубатори; бізнес-центри; торгово-промислові 

палати; наукові, індустріальні й технологічні парки; інвестиційні 

агенції та центри; інвестиційні компанії та фонди [3, с. 739]. 

Економічний розвиток територіальних громад є довготривалим та 

складним процесом та має на меті утворення у різних місцевостях 

нових ланок (галузей) економіки, спроможність виробників до 

виготовлення більш якісних товарів, вихід на нові ринки збуту, 

сприяння залученню інвестицій, оновлення технологічної складової, 

підвищення вартості робочої сили, перехід нових підприємств та 

приватних фірм до вищих стандартів розвитку. 

Отже, до основних чинників економічного розвитку 

територіальних громад, які передбачають розбудову економіки на 

основі місцевих потреб є: природні ресурси, підприємництво, 

промисловість, інвестиції, обсяги експорту, робоча сила, можливості 

територіальних громад, програми розвитку та бюджети уряду. 
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Прийняття України до Світової організації торгівлі (СОТ) має 

доволі цікавий аспект щодо застосування тарифних і нетарифних 

заходів регулювання зовнішньоекономічної діяльності, що впливають 

на маркетингову та підприємницьку діяльність підприємств. Не 

можна не відзначити, що формально, за загальним правилом, в 

рамках СОТ лише тарифні інструменти сприймаються як такі, що 

забезпечують чесну конкуренцію на світовому ринку та відповідають 

«духові ринкових відносин», а застосування нетарифних інструментів 

засуджується і проголошуються наміри всеохоплюючого зменшення 

обсягів їх застосування з подальшою заміною тарифними 

інструментами. Водночас сама вже назва прихованих нетарифних 

інструментів свідчить про можливість їхнього застосування у світовій 

торгівлі. Більш того, за умов постійного зменшення середньої ставки 

ввізного мита країнами-членами СОТ можна стверджувати, що саме 

ці інструменти – технічні бар’єри, внутрішні податки тощо – можуть 

розглядатися як спосіб забезпечення економічної безпеки будь-якої 

країни, зокрема й України.  

Митно-тарифне регулювання як засіб економічного характеру 

здійснює свій регулюючий вплив опосередковано: через механізм 

ціноутворення і таким чином відмежовує національний ринок від 

загальносвітового. Сплата мита підвищує ціну на імпортний товар, 

знижує його конкурентноздатність відносно аналогічних товарів 

вітчизняного виробництва. Це ставить національних виробників у 

більш сприятливі умови, сприяє підвищення рентабельності їх 

виробництва, позитивно впливає на процес накопичення капіталу та 

темпи розвитку національної економіки та маркетингової і 

підприємницької діяльності підприємств [1, с. 2]. 

Не є таємницею, що від введення митного тарифу на імпорт у 

виграшному становищі опиняються вітчизняні виробники та 

Державний бюджет, а в програшному – споживачі. Митний тариф, як 

і будь-який інший податок, призводить до перерозподілу прибутків 
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до державного бюджету та виробників в галузях, які захищені цим 

тарифом.  

Підтримка вітчизняного виробника та наповнення Державного 

бюджету сприяє зайнятості населення та збільшення видатків на 

соціальну сферу, тим самим підвищуючи життєвий рівень населення. 

Така ситуація вимагає комплексного підходу до її вирішення, що 

означає, що під час застосування певного засобу впливу необхідно 

враховувати інтереси національної безпеки держави та прогнозувати 

наслідки прийняття такого рішення на діяльність підприємств.  

Разом з тим, питання про вплив митно-тарифного регулювання на 

національну економіку навряд чи можна розглядати лише в такій 

площині. Ресурси, що могли б застосовуватися для ефективного 

виробництва іншого товару, який потім можна було б експортувати, 

за умови високої тарифної ставки використовуватимуться дуже 

неефективно. Крім того, ринки інших країн автоматично 

зачинятимуться для країни, що запровадила високе ввізне мито на 

товари, що там виробляються. Нарешті, окремі товари з тих чи інших 

причин не можуть виробляться у межах тих чи інших країн (як 

правило мова йде про продукцію сільського господарства, а також 

про корисні копалини), і запровадження мита на них означатиме 

інфляційні пропозиції у країні. Отож встановлення ставок мита в 

будь-якому разі повинно керуватися інтересами 

зовнішньоекономічної безпеки країни і враховувати вплив на бізнес-

процеси.  

За способом нарахування існуючі на території України види мита 

ставок мита можна класифікувати на три групи: 

 - адвалерне мито – нараховується у відсотках до митної вартості 

товарів; 

 - специфічне мито – нараховується у встановленому грошовому 

розмірі на одиницю товарів та інших предметів; 

 - комбіноване мито – поєднує у собі два попередніх види. 

Ведучи мову про застосування захисних засобів митно-тарифного 

та нетарифного регулювання, важливо зазначити, що оскільки 

рішення про їх застосування приймаються Верховною Радою, 

Кабміном або ж міністерствами, то саме їхня роль досить важлива і 

чітка стратегія в даному питанні [3, с. 4]. 

Як бачимо, навіть приблизний перелік питань, що знаходяться на 

перетині економічної безпеки держави та її митної політики, вимагає 

ретельного дослідження. Очевидно, що нам не вдалося охопити всі 
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питання, однак загальний «набір» заходів митної політики в інтересах 

національної безпеки та охарактеризувати вплив митної політики на 

маркетингову і підприємницьку діяльність підприємств нам таки 

вдалося. 
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Актуальною проблемою сьогодення є зовнішні міграції, що 

суттєво впливають на розвиток соціальних, демографічних, 

економічних та етнічних процесів не тільки окремих країн, а й цілих 

континентів. Метою цієї роботи є виокремлення основних наслідків 

переселення українців зі своєї батьківщини до Польщі, а також 

надання практичних рекомендацій з вирішення соціально-

демографічних проблем. У зв’язку з вибором України у 2014 р. 

пріоритетності відносинам з ЄС, що і змінило напрям руху трудової 

міграції, для статті була взята саме країна-сусід Польща. 

Методологічною основою дослідження є методи 

формалізованого представлення систем: статистичні, моделювання, 
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аналогій, синтезу і аналізу. 

В результаті проведеного дослідження виявилось, що процес 

еміграції має як позитивні, так і негативні наслідки. По-перше, 

загалом закордон виїжджають молоді люди віком 18-29 років, що і 

впливає на формування структури населення в Україні, для якої 

характерна висока питома вага осіб старшого віку і низька 

молодшого. Уряд Польщі надає працеспроможному населенню 

можливість поліпшити рівень кваліфікації. Також сприяє інтеграції 

України до світового ринку праці. Грошові перекази емігрантів та 

інвестування коштів в економіку створюють надходження додаткової 

іноземної валюти. Конкурентоспроможність Польщі на ринку праці 

відображається на показниках мінімальної заробітної платі, 

загальноосвітнього рівня, соціально-побутової інфраструктури, 

високої якості життя та охорони здоров’я. По-друге, втрата Україною 

найкращих фахівців призводить до уповільнення темпів науково-

технологічного прогресу та збільшує тиск на національний ринок 

внаслідок створення конкуренції. З’являється значний відтік грошей, 

бо зароблені кошти йдуть в західні банки, не потрапляють в Україну і 

не сприяють наповненню соціальних фондів. Збільшення нелегальної 

трудової міграції українців, що впливає на економічні та політичні 

відносини. 

Підводячи підсумок, необхідно зазначити, що існують лише 

2 виходи з існуючої соціально-демографічної ситуації: 

1. Уряд України проводить ефективну економічну політику. 

Збільшує середню заробітну плату, покращує умови праці, чим 

сприяє рееміграції українців. 

2. Уряд України спонукає працівників з інших закордонних 

держав займати вільні місця українців. З метою гармонізації 

економічної системи. 

Таким чином, в результаті проведеного статистичного аналізу я 

дійшла висновку, що негативні наслідки переважають над 

позитивними. В майбутньому тенденція трудової міграції 

некваліфікованих кадрів буде спадати, а кваліфікованих – 

збільшиться. На прикладі країн з ЄС змоделювала приблизно два 

варіанти успішного вирішення  в Україні соціально-демографічних 

проблем. 
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Діяльність будь-якого підприємства залежить від наявності 

трудових ресурсів, які в свою чергу складаються з населення країн та 

є однією із складових демографічної безпеки країни. В сучасних 

умовах економічної та політичної кризи, загострення військових 

конфліктів, стан демографічної безпеки, який безпосередньо має 

вплив на формування трудових ресурсів країни, визначається 

сумними показниками. 

Різним аспектам питання демографічної безпеки приділяли увагу 

в своїх дослідженнях такі науковці: Хомра О. У., Пирожков С. І., 

Стешенко В. С., Горбулін В. П., Рингач Н. А., Лібанова Е. М., 

Малиновська О. А. та ін. 

Під поняттям «демографічна безпека» розуміють демографічну 

ситуацію, за якою відбувається якісний та кількісний розвиток 

населення в цілому та кожної особистості окремо відповідно до 

пріоритетів національного розвитку та безпеки, а також завдяки якій 

посилюється національна та економічна безпека держави, що в свою 

чергу, сприяє збалансованому та безпечному демографічному 

розвитку держави [2]. Демографічну небезпеку визначають, як значне 

порушення процесів функціонування демографічної системи, яке 

може стати дестабілізуючими стосовно існування демографічної 

системи, дезорганізувати або повністю знищити її [1, c. 33]. 

До внутрішніх загроз демографічної безпеки належать: висока 

смертність населення, низька народжуваність, диспропорція 

статевовікової структури населення, зростання захворюваності та 

кількості розлучень, нелегальна міграція [1, с. 38]. До зовнішніх 

загроз можна віднести низький рівень життя та соціальної 

захищеності населення, гендерна нерівність і т.п. 

Динаміку основних демографічних показників України, які 

можуть вплинути на формування трудового капіталу країни можна 

прослідкувати на рисунку 1. 

За аналізом демографічних показників України 2013-2017 рр. 

визначається негативна тенденція до їх зменшення. Зокрема, 

спостерігається переважання смертності над народжуваністю та 
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Рисунок 1 – Динаміка демографічних показників України [3] 

 

стрімке зменшення сукупної чисельності населення і кількості 

народжених. Також має місце переважання кількості жінок над 

кількістю чоловіків. 

Окрім цього, існують певні індикатори демографічної безпеки, 

які можна поділити на такі групи [1, c. 229]:  

1) показники відтворення населення: наприклад, життєвість 

(нормативний показник дорівнює 1), який за 2016 р. визначався на 

рівні 0,7, що означає депопуляцію; коефіцієнт смертності 

(нормативний показник дорівнює 3,8), який станом на 2016 р. складав 

14,7 [4, c. 96], що свідчить про надмірні обсяги смертності;  

2) показники механічного руху та розміщення населення: 

наприклад, умовний коефіцієнт міграційних втрат (нормативний 

показник - 1) у 2016 р. дорівнював 0,96 [5], який є наближеним до 

норми;  

3) характеристика сімейного стану: наприклад, частка 

позашлюбних народжень у загальній чисельності новонароджених 

(нормативний показник 10 %) у 2016 р. складала 20,1 %;  

4) показники здоров’я населення: наприклад, очікувана 

тривалість життя при народженні (нормативний показник за рівнем 

ЄС – 80 років) в Україні станом на 2016 р. складав 71,68; різниця в 

очікуваній тривалості життя чоловіків і жінок (нормативний показник 

5 років) в Україні у 2016 р. дорівнювала 9,73; 
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5) показники статевовікового складу населення: наприклад, 

співвідношення чоловіків та жінок (нормативний показник 1000 

жінок на 1000 чоловіків) станом на 2016 р. складав 1159 жінок на 

1000 чоловіків 

Наведені статистичні показники демографічної безпеки України 

не відповідають встановленим нормам, що свідчить про наявність 

великої кількості загроз демографічній безпеці України. 

Таким чином, демографічна безпека здійснює вплив на діяльність 

підприємств як в середині країни, так і поза її межами. Головними 

видами загроз демографічній безпеці є внутрішні (з більшим 

ступенем впливу) та зовнішні. Стан української демографічної 

безпеки є скрутним через наявність негативних тенденцій в ключових 

демографічних показниках. 
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ПОРІВНЯННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЦТВА ТА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ УКРАЇНИ І ПОЛЬЩІ ЗА 

ДАНИМИ РАХУНКУ ВИРОБНИЦТВА В СНР 

Шкіль Ю. В., студент 

Науковий керівник: Моторин Р. М., д-р екон. наук, професор 

Київський національний торговельно-економічний університет 

 

У статті здійснено порівняння процесів виробництва в Україні та 

Польщі, його структура та ефективність, конкурентоспроможність, 

можливості та ризики для підприємств. 

Система національних рахунків являє собою сукупність 

взаємопов'язаних статистичних показників, побудовану у вигляді 

певного набору рахунків і таблиць, які відображають наявність 

ресурсів та спрямування їх використання, характеризують результати 

економічної діяльності країни, що є важливим показником для 

формування бізнес-структури. Одним з найбільш важливих і 

визначальних для всіх наступних рахунків у СНР є рахунок 

виробництва. 

Завданнями дослідження є, по-перше, аналіз структури 

виробництва в країнах, що розглядаються, а саме: частки ВВП, 

випуску та проміжного споживання та порівняння цих показників. 

По-друге, дослідження ефективності та його 

конкурентоспроможності виробництва. 

По-третє, розгляд та порівняння податкового навантаження даних 

країн. 

По-четверте, ефективне та цілеспрямоване використання цих 

показників, для оцінки ризиків та можливостей в підприємницькій 

діяльності. 

Виконання цих завдань та порівняння рахунків виробництва в 

системі національних рахунків України та Польщі допоможе 

зрозуміти на якому рівні перебувала економіка на період проведення 

дослідження, проаналізувати динаміку та зробити прогнози на 

майбутні роки. Проведене дослідження може бути корисним як і для 

урядів країн, бізнесменів, приватних підприємців, ринкових 

інституцій, так і для окремих осіб. В цьому і полягає проблематика 

даної наукової статті. 

Огляд літератури по темі. Рахунок виробництва являє собою 

перший рахунок в повній послідовності рахунків для 

інституціональних одиниць і секторів, що показують, як дохід 
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створюється, розподіляється і використовується в економіці. Види 

діяльності, віднесені до сфери виробництва, визначають розмір ВВП і 

рівень доходу в економіці. 

Методичні підходи:рахунки та показники 

Нижче представлена таблиця, в якій порівняні структури 

виробництва України та Польщі, що дасть наочний аналіз для оцінки 

можливостей просування та розвитку підприємництва в цих країнах 

(таблиця 1). 

 
Таблиця 1 - Порівняння структури виробництва України і Польщі за 2014, 

2016 рр. 

Показник 

Роки 

2014 2016 

Україна Польща Україна Польща 

Проміжне споживання, % 47 50 47 56 

Податки за виключенням субсидій, % 6 5 7 5,8 

Рівень податкового навантаження ВВП, % 12,87 11,28 15 13,5 

Рівень ефективності використання проміжного 

споживання, % 
81 90 79 76,8 

 

Аналіз порівнянь. Безсумнівно уряди країн повинні приділяти 

особливу увагу розвитку ефективності економіки. Наведені 

дослідження дають нам розуміння того, як дані країни, в своїй 

економічній діяльності, спрямовані на покращення виробничої 

бізнес-діяльності, а саме показники рівня ефективності використання 

проміжного споживання та податкової ставки. 

Отже, здійснивши аналіз структури СНР, можемо сказати, що 

обидві країни мають сприятливі умови для розвитку та просування 

підприємництва. Звичайно, потрібно проводити відповідні реформи 

для стимулювання підприємницької діяльності. 

 

 

РЕГУЛЮВАННЯ ЕКСПОРТУ МОЛОЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ 

Сухостат Ю. І., магістрант 

Науковий керівник: Скляр Н. М., канд. екон. наук, доцент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі  

ім. М. Туган-Барановського 

 

Нині у світі виробляється 876 млн. т молока. Молочна галузь 

обслуговує понад 7 млрд. споживачів та є засобом для існування 

1 млрд. людей, задіяних у молочному ланцюжку. Однак динаміка 
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обсягів реалізації на вітчизняному ринку молочних продуктів має 

негативний тренд. 

Зовнішній ринок молочної продукції України навпаки тяжіє до 

зростання. Вітчизняні молокопереробні підприємства у 2017 р. 

збільшили експорт молочних продуктів на 82,4 %, тобто реально 

практично подвоїли обсяги експорту [1]. Європейські споживачі 

зацікавлені в українській молочній продукції, але вимоги до якісних 

характеристик  її не завжди співпадають з вимогами ЄС. Експерти 

визначають наступні фактори, що стримують розвиток ринку 

молочних продуктів: зниження поголів’я корів, дефіцит якісного 

молока, невідповідність сировини стандартам ЄС, зниження попиту 

на продукти переробки в зв’язку із низькою купівельною 

спроможністю населення.  

Сьогодні всі вимоги до молока прописані в ДСТУ 3662-97 

«Молоко коров’яче незбиране. Вимоги при закупівлі». Новий 

документ ДСТУ 3662:2015 «Молоко-сировина коров’яче. Технічні 

умови» націлений на підвищення вимог до якості молока, зокрема, на 

заборону використання у харчовій промисловості молока другого 

сорту. 

Які ж вимоги до українського експорту молочної продукції  

(Група 04 за УКТ ЗЕД) обумовлює Європа. Для забезпечення руху 

товарів Групи 04 від українського виробника до іноземних 

споживачів необхідно виконати загальні вимоги до імпорту харчових 

продуктів тваринного походження до ЄС, а саме: 

- провести підготовчу роботу: забезпечити відповідність вимогам 

ЄС щодо безпечності, провести сертифікацію на відповідність 

міжнародним стандартам (за необхідності), вивчити ринок збуту, 

знайти партнерів в ЄС, тощо. 

- провести акредитацію (облік) на митниці та отримати картку 

акредитації компанії або приватного підприємця (безоплатно). 

- укласти зовнішньоекономічний контракт та договір на надання 

транспортно-експедиційних послуг. Уточнити вимоги щодо 

показників безпечності, які діють у країні призначення ЄС. 

- зареєструвати експортні потужності у відповідному реєстрі 

Держпродспоживслужби як експортера молочної продукції із 

зазначенням країни призначення  (безоплатно). 

- отримати ветеринарний сертифікат на молочні продукти для 

споживання людиною, що пройшли термічну обробку і призначені 

для імпорту в ЄС (Model Milk-HTC – Регламент (ЄС) № 605/2010). 
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Сертифікат видається на кожну партію вантажу Головним 

управлінням Держпродспоживслужби відповідної області на основі 

результатів лабораторних досліджень. 

- отримати сертифікат з перевезення товару EUR.1, який 

видається безоплатно на кожну партію товару митницями ДФС 

України під час або після здійснення експорту товару. 

- провести митне оформлення вантажу в режимі експорту, 

надавши необхідні документи (митну декларацію, контракт, інвойс, 

калькуляцію виробництва, транспортну накладну, сертифікат EUR.1, 

ветеринарний сертифікат, ін.). 

- пройти митні перевірки та контроль у пункті в’їзду на 

територію ЄС. Продукція тваринного походження повинна бути 

заявлена щонайменше за 24 год. до прибуття вантажу до місця 

перетину кордону. Попередні повідомлення надсилаються у пункт 

пропуску або через електронну систему TRACES (наразі знаходиться 

в стадії впровадження на національному рівні) [2]. 

Виконання усіх європейських вимог щодо експорту молочної 

продукції вимагає від українських виробників суттєвих додаткових 

витрат. Тому оптимальним напрямком вирішення цієї проблеми є 

створення об’єднань виробників-експортерів молока в кооперативи з 

метою створення умов для поліпшення якості продукції. 
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Стабільність функціонування фірми на ринку визначається 

конкурентоспроможністю підприємства, тобто можливістю 

ефективної господарської діяльності підприємства та її практичної 

прибуткової реалізації в умовах конкурентного ринку [1, c. 291]. 

Особливостям функціонування та методичним основам 

конкурентоспроможності підприємств ресторанного господарства 

присвячені праці багатьох зарубіжних та вітчизняних дослідників, 

зокрема: І. О. Блака, Г. Даулінг, М. П. Мальської, В. М. Момот, 

Ю. Г. Сухенко, Г. Т. П’ятницької, Т. В. Шталь та інших.  

Ресторанний бізнес є середовищем з високим ступенем 

конкуренції. У всьому цивілізованому світі він є одним із найбільш 

розповсюджених видів малого бізнесу, тому заклади та підприємства 

ведуть між собою постійну боротьбу за сегментацію ринку, за пошук 

нових  і утримання постійних споживачів їхньої продукції та послуг. 

Конкурентоспроможність визначає споживач, який порівнює послуги 

на ринку [2]. 

На основі узагальнення та аналізу результатів досліджень 

вітчизняних і зарубіжних учених, пропонуємо для оцінки 

конкурентоспроможності закладу ресторанного господарства 

використовувати такі основні чинники, як продукція, послуги, 

персонал, імідж та ціна.  

Для споживачів продукції закладу ресторанного господарства 

важливим є асортимент продукції, її унікальність, смакові якості та 

привабливість зовнішнього оформлення страв. Окрім самої продукції 

споживач у підприємствах ресторанного господарства сприймає 

цінність підприємства також і через послуги, обслуговуючий 

персонал, імідж суб’єкта господарювання. Варто впровадити нову 

номенклатуру послуг, таких як послуги сомельє, години фортуни та 

щасливі години для гостей, гастрономічні шоу, урочиста презентація 

страв, бар-шоу, рибалка та кулінарне приготування у присутності 

гостя, караоке, знижки постійним клієнтам.  

Якісне обслуговування в підприємствах ресторанного бізнесу це 
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запорука їх успішності. Клієнти очікують, що їх обслуговуватиме 

команда професіоналів, яким властива комунікабельність, 

майстерність обслуговування. Їм потрібно, щоб будь-яка людина в 

компанії закладу могла допомогти їм у виборі, пояснила відмінності і 

визначила продукт, який відповідає їх очікуванням. Для того, щоб 

бути конкурентоспроможними важлива гарна кухня, цікавий інтер’єр, 

приємна атмосфера,доступні ціни на продукцію [3, с. 220]. 

Як відомо, одним із найважливіших шляхів підвищення 

конкурентоспроможності є розробка маркетингового комплексу, який 

містить рішення про продукт, ціну, комунікації та розподіл. Власник 

повинен або постійно знижувати ціну, або пропонувати за ту ж ціну 

більше послуг, або ж підвищувати їх якість. 

Підвищення конкурентоспроможності підприємств вимагає 

розробки і реалізації конкурентних стратегій. На підприємстві має 

бути розроблена відповідна стратегія конкурентоспроможності, 

передбачені заходи щодо всього виробничо-господарського 

комплексу. Варіанти стратегії можуть відрізнятися цілями, часовими 

параметрами та іншими характеристиками залежно від конкретних і 

перспективних завдань, але в кожному випадку їх головна мета – 

забезпечення переваг над конкурентами. За умов жорсткої 

конкуренції ресторани змушені запроваджувати інновації, шукати 

свою неповторну особливість, забезпечувати собі постійних клієнтів 

різного роду заохоченнями та підвищувати рівень сервісу. 

Отже, підвищення конкурентоспроможності підприємств 

ресторанного господарства є важливою умовою життєстійкості 

підприємства, сприяє ефективності використання ресурсного 

потенціалу, здатності в існуючих умовах виробляти продукцію та 

послуги, які за ціновими і неціновими характеристиками більш 

привабливі для споживачів порівняно з конкурентами.  
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Вінницький торговельно-економічний коледж КНТЕУ 

 

За 11 місяців минулого року традиційно найбільше купували в 

Євросоюзі наші зернові — $ 1,4 млрд., олію — $ 1,3 млрд. та насіння 

олійних культур $ 0,9 млрд. Разом з цим, в структурі експорту до ЄС 

зросли й інші групи товарів. 

Поряд з цими традиційними продуктами експорту, ми значно 

збільшили експорт такої продукції як екстракти солодових, продукти 

з борошна, крупи (на $ 31,7 млн.), хлібобулочні, кондитерські вироби 

(на $ 15,4 млн.), масло вершкове (на $ 12,4 млн.), казеїн (на 

$ 11,9 млн.), шоколад та інші продукти з вмістом какао (на $ 7,9 млн.) 

Позитивний результат принесла зона вільної торгівлі між 

Україною та ЄС, яка відображується в конкретних цифрах зростання 

нашого двостороннього товарообігу в аграрній та харчовій сфері 

У березні поточного року на зовнішні ринки було поставлено 

41,3 тис. т українського борошна, що на 28 % більше, ніж в цей же 

місяць минулого року.  

За підсумками дев’яти місяців поточного сезону Україна 

експортувала 353,7 тис. т борошна, що на 17 % більше експортних 

поставок в аналогічний період минулого року. 

Китай залишається основним ринком збуту українського 

борошна з тенденцією зростання поставок в цю країну.  

У звітний період українські експортери відправили в Китай 

105,3 тис. т борошна, що вже на 30 % перевищує експорт за весь 

минулий сезон. Таким чином, частка Китаю в структурі експорту 

борошна з України досягла рекордних 30 %.  

Відзначимо, що зовнішні поставки борошна за дев’ять місяців 

2017/18 рр. перевищують обсяг експорту за весь 2015/16 рр., а також 

за кожен з попередніх сезонів з 1996/1997 рр. по 2015/16 рр., тобто за 

22 роки. 

Аналогічний істотне зростання поставок відзначений в Євросоюз. 

За аналізований період в даному напрямку було відвантажено 

19,7 тис. т борошна, що на 20 % більше, ніж за весь 2016/17 рр. 
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ТОП–10 експортерів борошна: 

1. ТД «Новаагро» (ДП «Новопокровський КХП») – 19,2 тис. т; 

2. ТОВ «Вінницький КХП №2» – 17,9 тис. т; 

3. ТОВ «СХП «Агропромтехніка» (ТОВ «Хмельницьк-млин») – 

17,2 тис. т; 

4. ТОВ «Українська борошномельна компанія» (КХП «Тальне») – 

9,1 тис. т; 

5. ТОВ «Первомайськ Агро» (ТОВ «КПФ Рома») – 7,9 тис. т; 

6. ПАТ «Аграрний фонд» – 7,1 тис. т; 

7. ПАТ «ДПЗКУ» – 6,8 тис. т; 

8. ТОВ «Енлиль» – 6 тис. т; 

9. ТОВ «Атланта-Агро» – 5,7 тис. т; 

10. ДП «Куліндорівський КХП» – 4,5 тис. т. 

Україна в 2015-2016 рр. стала світовим лідером з експорту 

борошна з обсягом поставок 344 тис. т, що на 32,5 % більше, ніж у 

2014-2015 рр., при цьому ціна українського борошна була найнижчою 

в світі. 

А 2017 р. Україна експортувала 443,29 тис. т пшеничного 

борошна, що на 20,15 % більше показника 2016 р.  

Варто відзначити, що Україна в черговий раз побила власний 

рекорд по урожаю зернових культур. Згідно з даними Мінагропроду, 

за підсумками 2016/2017 рр. було зібрано 66 млн. т зерна проти 

59,2 млн. т у попередньому сезоні.  

Література: 
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ресурс] // Landlord/ – Режим доступу: http://landlord.ua/eksport-
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ім. М. Туган-Барановського 

 

В умовах розвитку ринкової економіки кожне підприємство 

повинно вміти реально давати оцінку рівня конкурентоспроможності 

з метою посилення конкурентної функції та адаптації до умов 

сучасного конкурентного середовища. 

Оцінка конкурентоспроможності є початковою платформою для 

розробки стратегічних варіантів щодо підвищення конкурентних 

позицій відповідного підприємства. Ринкові умови господарювання 

зобов’язують підтримки високого рівня конкурентоспроможності – 

одного із головних компонентів успіху підприємства на внутрішніх і 

міжнародних ринках. 

Дослідженню оцінки конкурентоспроможності присвячені праці 

Ф. Котлера, М. Портера, Г. Азоєва, І. Должанського, X. Фасхієва, 

Ю. Літвінової, Я. Жаліла, С. Гаврилюка, П. Забеліна, Ю. Іванова,   

Ж.-Ж. Ламбена, Ю. Леонт’євої, Р. Фатхутдінова, В. Яцури та інших 

науковців.  

У своїх роботах вищезазначені вчені досліджують діяльність 

підприємства в умовах конкуренції, висловлюють своє мислення та 

радять методи оцінки конкурентоспроможності як окремих 

підприємств так і національної економіки в цілому.  

Основою розуміння сутності поняття конкурентоспроможності 

підприємства є дослідження М. Портера, який розробив теорію 

конкурентної переваги, відповідно до якої конкурентоспроможність 

підприємства може бути оцінена у рамках груп підприємств, які 

відносяться до однієї галузі [1]. 

На нашу думку доцільно буде розглянути більш сучасні 

тлумачення терміну «конкуренція».  

Конкуренція є суперництвом або змаганням між різними 

учасниками ринкової економіки за найвигідніші умови виробництва 

та реалізації товарів і послуг, за отримання найбільшого прибутку [2]. 

Досліджуючи роботу Покропівного С. Ф. визначаємо, що 

конкурентоспроможність підприємства – це здатність та можливість 

суб’єкта господарювання забезпечити реалізацію та випуск 
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конкурентоспроможної продукції яка має переваги порівняно з 

продукцією інших виробників товару [3]. 

X. Фасхієв та Є. Попова зазначають, що висока 

конкурентоспроможність компанії обумовлюється наявністю 

наступних ознак: задоволеності споживачів та їх намірів зробити 

повторну покупку; відсутності претензій до фірми з боку соціуму, 

партнерів та інших зацікавлених осіб; сповнення достоїнства та 

самоповаги робітників підприємства за діяльність у компанії; 

прагнення шукачів роботи зайняти посаду саме на даному 

підприємстві [4]. 

На думку Літвінової Ю. В., щоб була можливість і надалі 

існувати підприємству на ринку та виготовляти 

конкурентоспроможну продукцію, необхідно спостерігати за змінами 

у зовнішньому середовищі та вміти швидко пристосовуватися до них, 

тобто треба регулярно працювати над стратегією підвищення 

конкурентоспроможності підприємства [5, с. 36]. 

Проаналізувавши роботи вчених можна узагальнити що, в 

сучасних умовах господарювання задля ефективного функціонування 

підприємству недостатньо лише оцінювати свою 

конкурентоспроможність і на основі цих даних приймати рішення. 

Компанія має постійно адаптуватися та вміти приймати рішення у 

непередбачуваних ринкових умовах, задля підвищення своєї 

ефективності.  
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При всьому потенціалі розвитку готельного бізнесу в Україні, 

кількість наявних готелів недостатня для країни з високою 

інвестиційною привабливістю, багатим історичним минулим і 

великими туристичними можливостями. Український готельний 

ринок має великі перспективи. Тому дуже важливо проаналізувати 

причини, що заважають його цивілізованого розвитку. 

Мета роботи полягає в аналізі сучасного стану готельного 

господарства України, а також існуючих проблем в сфері якості. 

На сучасному етапі економічного розвитку в світі повсюдно 

відбувається збільшення значення сфери послуг. Україна, як країна з 

великим потенціалом, також схильна до цієї тенденції. Сектор 

готельних послуг на сьогоднішній день найбільш динамічно 

розвиваються сектором економіки України. 

Питаннями, пов’язаними з соціально-економічним проблемам 

розвитку гостинності, основним принципам функціонування сфери 

послуг, взаємозв’язку туризму з іншими галузями економіки 

займаються такі вчені, як Н. Безрукова, Ю. Ф. Волков, М. А. Ананьев, 

Е. С. Бірюков, Е. А. Джанджугазова. Безпосередньо питанням якості 

готельних послуг присвячені праці Боуена Дж., Беррі Л., 

Гаврильчак І. М., Гордієнко Г. А., Ісаєва Г. А., Качанова В. С., та ін. 

Проаналізувавши роботи цих авторів, слід зазначити, що основним 

принципом роботи готелів на сьогоднішній день виступає повне 

задоволення потреб споживачів, а основною тенденцією є 

глобалізація і концентрація готельного бізнесу. 

Ринок готельних послуг України знаходиться на початковій стадії 

розвитку. У країні налічується близько 1600 об’єктів готельного типу, 

80 % з яких - старі або реконструйовані будівлі 1970–1980-х рр. 

Світове готельне господарство нараховує близько 350 тис. Готелів, 

які надають більше 15 млн. Номерів, при цьому кількість їх зростає 

щорічно в середньому на 3–4 %. Таким чином, частка України не 

дотягує і до піввідсотка європейських показників, що, звичайно, 

свідчить про необхідність серйозного розвитку галузі. 



Секція 1. Конкурентоспроможність як домінанта сталого розвитку 

81 

Виокремимо основні проблеми готельного ринку України. 

1. Незначна частка присутності всесвітньо відомих 

транснаціональних готельних корпорацій. Готельний ринок України є 

надзвичайно привабливим для міжнародних гравців через відсутність 

якісної пропозиції і попиту, що зростає. Сьогодні на українському 

ринку працюють такі міжнародні готельні оператори, як «Radisson 

SAS», «Rixos», «Hyatt International», «Inter Continental». Суттєвою 

перешкодою для зарубіжних інвесторів і операторів є складність 

отримання дозволів в місцевих органах влади, а також проведена 

політика держави, яка не спрямована на поліпшення інвестиційного 

клімату країни. 

2. Великі терміни окупності готельних проектів. Період 

окупності готелів в Україні становить 6-8 років, що є більш тривалим 

терміном в порівнянні з торговельними і офісними об’єктами. 

3. Політична нестабільність в країні.  

4. Складнощі із землевідведенням, дефіцит вільних земельних 

ділянок, особливо в столиці і великих містах. 

5. На сьогоднішній день активізації підприємницької діяльності в 

готельному секторі України майже не спостерігається, зволікання 

національних компаній може привести до наповнення ринку 

іноземними операторами. У свою чергу, західний інвестор не бажає 

виходити на готельне поле України без активної присутності там 

українських компаній. 

До перспективних напрямів і тенденцій розвитку ринку 

готельних послуг в Україні можна віднести такі. 

1. Активний розвиток малих готелів. Це пов’язано з тими 

перевагами, які формуються у сучасних туристів: вони бажають 

бачити в готелі не тільки засіб розміщення, але, відчути домашній 

затишок, унікальність і неповторність, що є однією з відмінних рис 

малих незалежних готелів. Конкурентною перевагою малого готелю є 

індивідуальне ставлення до кожного споживача, тобто застосовують 

персоніфікований підхід до гостей, створюють атмосферу будинку 

далеко від дому. Перевагою сегмента міні-готелів є досить швидка 

окупність (3-5 років) при відносно невеликих вкладеннях ($ 0,2–

2 млн.). 

2. Найбільш затребуваними стануть найдешевші засоби 

розміщення - хостели (від англ. Hostel - молодіжне гуртожиток). 

Конкуренції серед них практично немає, а попит величезний, так як 

більшість приїжджих - відряджені з регіонів, студенти, економні 
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туристи, яким потрібні мінімальні зручності і ночівля, і які не можуть 

собі дозволити проживання в «зіркових» апартаментах. У Києві 

налічується понад десяти хостелів. Для порівняння: в Кракові працює 

близько 100 молодіжних готелів. Їх організаторами стали власники 

міні-готелів, пансіонатів і багатоквартирних будинків. 

3. Вперше в історії українського готельного бізнесу готель 

«Донбас Палас» увійшов до асоціації Leading-Hotels of the world. У 

листопаді 2005 року готель здобув перемогу в найпрестижнішому 

конкурсі туристичного бізнесу – World Trevel Awards, і був визнаний 

Провідним Готелем України. «Донбас Палас» був визнаний 

Провідним Готелем України та Провідним Бізнес Готелем України 

також і в 2008 році. Сьогодні кампанія розглядає можливість 

будівництва п’ятизіркових готелів у великих містах України під 

брендом «ДП» («Донбас Палас»). Крім того, невиключена 

можливість розширення мережі «Донбас Палас» за межами України. 

4. Регіональні ринки готельних послуг в Україні ненасичені, і 

характеризуються дещо іншими показниками попиту. Готелі вищої 

категорії затребувані у великих містах і курортних центрах. У 

більшості міст споживачі віддають переваги готелям середнього 

рівня, що багато в чому визначається диференціацією доходів в 

регіонах. 

5. Створення єдиної мережі готелів з універсальним набором 

послуг та високим рівнем обслуговування за допомогою покупки і 

реконструкції існуючого готельного фонду малої і середньої 

категорій може принести компанії не тільки статус національного 

оператора, але і переваги пов’язані з домінуванням на ринку. 

Проблеми підвищення конкурентоспроможності готельного 

бізнесу укрупнено можна розділити на такі: 

‒ проведення досліджень із формування принципів управління 

готельним бізнесом в ринкових умовах; 

‒ застосування до менеджменту і розробці управлінських рішень 

основних наукових підходів (системного, маркетингового, 

функціонального, відтворювального, нормативного та ін.); 

‒ переробка стандартів ISO серії 9000 системам якості з метою їх 

ув’язування з цілим - конкурентоспроможністю і доповнення такими 

науковими підходами, як маркетинговий, функціональний, 

відтворювальний і ін., які охоплюють більшість аспектів управління; 

‒ орієнтація розвитку готельного бізнесу переважно на 

інноваційний нехай розвитку і ін. 
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В умовах ринку і конкуренції розвинені країни світу сприймають 

високу якість як стратегічний комерційний імператив і найбільш 

значимий джерело національного багатства. Тільки на його основі 

підприємство може вижити в умовах конкуренції і отримувати 

необхідну прибуток. Тому видається цілком об’єктивним, що 

діяльність щодо підвищення та забезпечення якості в умовах 

ринкових відносин повинна бути пріоритетною. 

Індустрія туризму в багатьох країнах формувалася десятиліттями, 

і наразі стабільно розвивається, забезпечуючи роботою мільйони 

людей, що позитивно впливає на економіку держави. У наших умовах 

туризм має стати рушійною силою формування ринкового механізму 

господарювання і надходження значних коштів до бюджету. Тому 

уряду України слід з усією серйозністю і відповідальністю 

поставитися до створення сприятливих умов для залучення коштів 

іноземних інвесторів, щоб розвивати і покращувати стан готельного 

ринку країни. 

 

 

РЕКРУТИНГ ПЕРСОНАЛУ: СУТНІСНИЙ АСПЕКТ 

Запорожець Ю. В., студент 

Науковий керівник: Шаповалова І. В., асистент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

Сучасний ринок праці України знаходиться у кризовому 

становищі. Кожен день закордон на заробітки виїжджає більше 

200 чоловік, що тягне за собою серйозні негативні наслідки для 

підприємства та держави в цілому. Фірми починають активно шукати 

кваліфікованих фахівців, використовуючи різні методи підбору 

персоналу. Одним із нових напрямків підбору кадрів є рекрутинг 

персоналу. 

Питанням набору персоналу та його управлінням, проблемами 

рекрутинга та питанням підбору кадрів присвячені роботи таких 

зарубіжних та вітчизняних вчених: М. Армстронга, Ф. Бернірі, 

М. Г. Белопольського, Р. Дж. Еренберг, А. П. Єгоршина, 

Л. В. Бондарева, Н. Л. Гавлакова, К. М. Гірняк, С. В. Іванової, 

І. А. Кокоревої, Д. Ломмел, І. Лопушинського, В. Паундстоун, 

О. М. Яцюк та інших вчених. 

Рекрутинг є однією із сучасних технологій підбору кадрів, якій 
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присвячено значну кількість наукових праць. У перекладі з 

англійської «рекрутинг» – набір новобранців [1]. 

Іванов А. Є. зазначає, що рекрутинг – це підбір персоналу за 

формальними вимогами замовника з урахуванням особистості та 

ділових якостей, що здійснюють за базою кандидатів і відгуками 

оголошення [2, с. 18]. 

Бакірова Г. Х. розглядає рекрутинг як процес створення бази 

даних про працівників потрібної кваліфікації для задоволення потреб 

підприємства в персоналі [3, с. 60]. 

Пул М. під поняттям рекрутинг розуміє здійснення процедури 

залучення та первинного підбору, частіше більш глибший відбір, 

який здійснює організація, у тому числі в період здійснення 

процедури зволікання та первинного відбору; часто в період 

випробувального терміну [4, с. 847]. 

Отже, рекрутинг в загальному розумінні – підбір персоналу, 

відповідно до потреби підприємства. 

Рекрутмент як вид підприємницької діяльності, який полягає в 

наданні послуг з пошуку і підбору персоналу, порівняно молодий. 

Місцем його походження вважаються США, а часом – кінець 40-х – 

початок 50-х років 20 століття. В Україні перші рекрутингові 

агентства почали з'являтися лише на початку 90-х рр. – періоду 

становлення ринкових відносин [5]. 

Рекрутинг поділяється на внутрішній та зовнішній. Внутрішній 

рекрутинг – кар’єрне зростання працівників, а зовнішній рекрутинг – 

пошук та підбір персоналу відповідними агентствами. 

Рекрутинг поділяється на: 

 пошук кандидатів;  

 підбір потенційних претендентів; 

 відбір кандидатів; 

 адаптацію нових співробітників;  

 агентства рекрутингу [6, c. 114]. 

На українському ринку праці рекрутинг з’явився нещодавно й 

посів на ньому значне місце, що можна побачити зі стрімкого росту 

кадрових та рекрутингових агентств. Дані послуги є досить дорогими, 

але вони повністю задовільняють потреби керівників. 

Підприємець отримує безліч переваг, звертаючись до 

рекрутингових агентств: збільшення кількості висококваліфікованого 

персоналу на підприємстві, економія часу на пошук кадрів, 
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зменшення витрат через підбір працівників, отримання конкурентних 

переваг за рахунок прийняття кваліфікованого персоналу. 

Можна зробити висновок, що рекрутинг персоналу – створення 

бази даних кадрів; пошук та підбір персоналу, який повністю 

задовольняє потреби керівника без витрачання часу та поява суттєвих 

конкурентних переваг. 
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Проблема міграції українців до Польщі є актуальною вже не 

перший рік. Наші співгромадяни іммігрують переважно з метою 

працевлаштування чи отримання освіти. Існує певний перелік 

переваг, що спонукають українців до цього, а саме: 

 нестабільна економічна ситуація в Україні; 

 більша конкурентоспроможність підприємств Польщі; 

 політика уряду сусідньої країни яка всяко сприяє трудовій 

міграції наших громадян; 

 вища заробітна плата; 
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 можливість подальшого працевлаштування у європейських 

країнах; 

 вища якість освіти. 

Проаналізувавши дослідження Національного банку Польщі, я 

отримала дані, які свідчать, що за останні 4 роки кількість дозволів на 

працю, виданих громадянам України, постійно зростала. За даний 

період кількість запрошень на тимчасову роботу зросла в 3,4 рази (у 

2014 р. 372 946 запрошень, а в 2017 р. – 1 700 000), а постійних 

дозволів у 4,5 рази ( у 2014 р. 26 315 дозволів, а в 2017 р. – 91 000). 

Більшість громадян України виконують некваліфіковану фізичну. 

За даними дослідженнями Національного банку Польщі працюють 

українці, в основному, в домашніх господарствах (37,6 %), 

будівництві та в галузі ремонтно-оздоблювальних робіт (23,6 %) і 

сільському господарстві (19,3 %). Проте не можна стверджувати, що 

це реальні цифри, оскільки велика кількість українців працює 

нелегально. 

Стрімкий ріст чисельності іноземців, які здобувають освіту в 

Польщі (у шість з половиною разів після 2005 р.), останнім часом 

відбувається передусім завдяки збільшенню кількості студентів-

українців, яких в 2016/2017 навчальному році нараховувалося 

35,6 тис., або у понад 18 разів більше, ніж в 2005/2006 (близько 

2 тис.).  

Отже, українці покидають Батьківщину в пошуках вищої 

заробітної плати та кращих умов праці, які можуть представити 

конкурентоспроможні підприємства у Польщі. Освітня міграція ж 

провокує «відтік мізків» до сусідньої країни. Тож без покращання 

економічної ситуації та підвищення рівня життя людей протидіяти 

відпливу населення за кордон неможливо. 
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У сучасних умовах ринкової економіки багато підприємств 

знаходяться в умовах жорсткої конкуренції. Саме тому багато фірм 
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ставлять для себе основні завдання – збереження (укріплення) 

позицій на ринку. Паблік рилейшнз, як метод формування іміджу 

підприємства є одним із джерел підвищення 

конкурентоспроможності та стає особливо актуальним у сучасності 

[3, c. 92]. 

Процес формування іміджу менеджера за допомогою паблік 

рілейшнз починається із загального процесу формування іміджу 

підприємства. Імідж фірми – обличчя організації, спеціально 

створений образ компанії на ринку товарів і послуг. Імідж фірми 

відображає її комерційну політику: орієнтацію роботи на певні запити 

певного класу споживачів. Створення іміджу – результат великої 

роботи професіоналів у галузі маркетингу, дизайну, психології, 

лінгвістики і реклами, РR-фахівців [1, c. 85]. 

Розроблений спеціально імідж організації може не збігатися з тим 

іміджем, який складається або вже склався у споживача в різні 

моменти її роботи. Тому, якщо створений імідж компанії успішно 

працює, важливо підтримувати його на належному рівні і постійно 

стежити за зміною запитів споживачів, тому підприємства 

розробляють корпоративний імідж, що розробляється спеціально і 

підтримується усіма співробітниками компанії. Корпоративний 

імідж створюється і за допомогою публічних заходів: спільних 

святкувань, презентацій, корпоративних зустрічей і виїздів.  

Ефективний корпоративний імідж немислимий без фірмового 

стилю. Фірмовий стиль є невід'ємною частиною іміджу організації і 

може включати безліч елементів обов'язкового використання: від 

візиток до одягу з символікою компанії [1, c. 39].  

Проведення будь-яких рекламних кампаній зобов'язане 

працювати на імідж підприємства. Те ж відноситься і до виставкової 

діяльності. Будь-який бренд, що випускається компанією на ринок, 

має працювати на підкріплення її іміджу. Сайт, рекламоносії, dress-

cod, проведення презентацій, культура спілкування і взаємодії 

колективу також є чинниками іміджу компанії [2, c. 15].  

Формування іміджу – це фактори, які забезпечують репутацію 

підприємства, тобто корпоративна культура, сукупний досвід, досвід і 

стиль керівництва, способи ведення бізнесу, здатність залучати до 

співпраці талановитих фахівців, рівень інновації [3, c. 150]. 

Формується імідж результатами діяльності фірми (організації), а 

також умілим використанням інструментів ПР задля емоційного 

впливу на певне середовище, стимулюванням позитивного ставлення 
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до неї, готовністю взаємодіяти, відгукуватися на соціальні, 

економічні, політичні сигнали [3, c. 150]. 

Тому, зростання конкуренції в ринковій економіці призводить до 

необхідності використовувати весь арсенал засобів маркетингу.  

Паблік рилейшнз як метод формування іміджу підприємства є одним 

з найбільш актуальних напрямків маркетингу. 
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Для подолання кризового становища в діяльності залізничного 

транспорту та підвищення його конкурентоспроможності перед 

іншими видами транспорту на підприємствах проводиться 

реструктуризація. Реструктуризація залізничного транспорту – це 

комплекс заходів щодо змін в структурі управління та 

функціонування підприємства, з метою зростання ефективності їх 

діяльності і адаптації до макроекономічної ситуації та сучасних 

вимог ринкової економіки через підвищення її 

конкурентоспроможності [1, с. 10]. «Основними загрозами кадрової 

складової вважаються недостатня кваліфікація персоналу; низька 

мотивація; нездатність або небажання співробітників приносити 

максимальну користь підприємству» [2, с. 250], це погляд зі сторони 

безпеки підприємства та його кадрів.  

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0
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Під час реструктуризації та акціонування не лише на 

залізничному транспорті, а й на будь-якому підприємстві чи 

організації працівники стикаються з ризиками, які викликані 

складністю самої ситуації зміни та пов’язаною із цим 

невизначеністю. Реструктуризація найчастіше обумовлена зміною 

бізнес-завдань, які постають перед підприємством [4]. При такій зміні 

виникає потреба проаналізувати персонал, що працює на 

підприємстві. Непотрібні, або малоефективні для підприємства 

працівники можуть бути перекваліфіковані або звільнені. Основними 

причинами скорочення персоналу є: криза економіки в цілому; криза 

окремого напряму бізнесу чи галузі; зміна стратегічних пріоритетів 

розвитку підприємства; необхідність скорочення витрат (у тому числі 

на персонал); оптимізація організаційної структури підприємства; 

невідповідність професійних якостей працівників сучасним умовам 

господарювання. 

Звільнення персоналу, зменшення фонду оплати праці, 

скорочення робочих місць стануть причинами  розладу у працівників, 

що залишилися на підприємстві. Люди не будуть впевнені, що не 

стануть наступними у черзі звільнених працівників. Це спричинить 

погіршення психофізіологічного стану у колективі, можливість 

спричинення конфліктів серед працівників, що будуть вимушені 

«триматися за свої робочі місця». Ця ситуація впливе на збільшення 

ступеня ризику персоналу. Серед основних причин виникнення 

ризиків персоналу у реструктуризаційних умовах виділяють наступні: 

- втрата кваліфікованих фахівців; 

- зниження якості роботи персоналу; 

- зменшення витрат на соціальні програми, пільги; 

- відсутність досвіду та знань щодо реструктуризації у 

керівників та фахівців; 

- необхідність скорочення персоналу і, як наслідок, ризик 

виникнення соціальної напруженості; 

- порушення законодавства при проведенні реструктуризації; 

- вибір помилкових методів та інструментів реструктуризації;  

- недооцінка складності реструктуризації; 

- неякісний юридичний супровід та інші [3]. 

Незважаючи на те, що персонал будь-якого підприємства володіє 

потужним інноваційним потенціалом, найчастіше його розглядають 

лише як чинник, який перешкоджає й гальмує впровадження змін, 

щоб зменшити ймовірність виникнення ризиків, підприємство 
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повинно виконувати: 

1) оцінку задокументованого ризику засобів його зменшення, а 

також заходів, що мають бути виконані в майбутньому для 

впровадження змін; 

2)  оцінку кадрової політики; 

3) оцінку плану впровадження змін; 

4) аудит у сфері прийнятих механізмів оцінки ризику та його 

зменшення; 

5) оцінку аргументів, які підтверджують доцільність змін у 

системі; 

6) перевірку документації стосовно впровадження змін; 

7) перевірку системи та її компонентів; 

8) перевірку відповідності системи та її компонентів певним 

вимогам.  

Ці всі фактори допоможуть підвищити рівень ефективності 

проводження реструктуризації для зменшення можливості появи 

ризиків  на підприємствах залізничного транспорту. 
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Міжнародна конкурентоспроможність країни – це здатність 

країни створити таке національне бізнес-середовище, в якому 

вітчизняні товаровиробники можуть постійно розвивати свої 

конкурентні переваги, в тому числі завдяки підвищенню якості 

продукції [2, с. 16]. 

Конкурентоспроможність національної економіки формується на 

різних рівнях, але первинним є підприємство, де в процесі 

виробництва товарів і послуг закладаються основи їх якості, як 
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фактора та умови успішного бізнесу. Отже, подолання ситуації, що 

склалася, потребує обґрунтування комплексного підходу до 

забезпечення внутрішньої і міжнародної конкурентоспроможності 

вітчизняних підприємств [1]. 

Змістовно категорії якості і конкурентоспроможності товарів, на 

нашу думку,  тісно взаємопов’язані.  

По-перше, якість і конкурентоспроможність є характеристиками 

товару, що у сукупності забезпечують його затребуваність з боку 

покупців (споживачів). Якість товару – це сукупність властивостей, що 

характеризують ступінь його суспільної корисності з урахуванням 

суспільно-необхідних витрат на всіх стадіях відтворювального циклу. 

У міжнародному стандарті ISO 8420 якість визначено як 

сукупність характеристик об’єкту, що належать до його здатності 

задовольняти встановлені і передбачувані потреби. Якість – це те, що 

говорить споживач, а не виробник. 

Конкурентоспроможність – це такі властивості товару, що 

характеризують ступінь відповідності його техніко-функціональних, 

економічних характеристик вимогам споживачів та визначають 

частку ринку, що йому належить. Серед цих властивостей якості 

продукції належить одне з пріоритетних місць. Отже, і якість, і 

конкурентоспроможність товару – це його відповідність вимогам та 

потребам споживачів [2]. 

По-друге, якість є необхідною умовою конкурентоспроможності 

товару та його виробника на ринку. Як відомо, саме гранична корисність 

товару формує ціну попиту, яка, корегуючись з ціною пропозиції, 

визначає ринкову ціну товару. Отже, від оцінки споживачем якості 

товару безпосередньо залежить попит на нього, рівень якого є 

показником конкурентоспроможності його виробника (продавця).  

По-третє, якість є ознакою конкурентоспроможності товару, яка 

визначається сукупністю тільки тих його властивостей, що становлять 

інтерес для покупця і забезпечують задоволення певної потреби. 

Якість є складовою конкурентоспроможності продукції: 

Конкурентоспроможність продукції складається з багатьох факторів: 

соціальний аспект задоволення попиту, якість, задоволення попиту, 

асортимент, отримання прибутку торговими підприємствами, після 

продажне обслуговування, тощо. 

По-четверте, підвищення якості є чинником зростання 

конкурентоспроможності товару. Підвищення якості – одна із форм 

конкурентної боротьби, завоювання і втримання позицій на ринку. 
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Чим вище якість товару, тим він привабливіше для споживача, тим 

більше покупців надають йому перевагу, порівнюючи з іншими 

товарами, що пропонуються на ринку.  

Управління якістю продукції є процесом комплексного впливу 

системи взаємозалежних заходів економічного і організаційно-

технічного характеру, спрямованих на встановлення, забезпечення і 

підтримку необхідного рівня якості продукції на етапах 

маркетингових досліджень, матеріально-технічного постачання, 

виробництва, упакування і збереження, експлуатації і відновлення. 

Таким чином, якість і конкурентоспроможність є 

взаємопов’язаними характеристиками продукції, що у сукупності 

визначають конкурентні переваги її виробника на національному і 

світовому ринках. Підвищенню їх рівня буде сприяти єдина 

комплексна система управління якістю і конкурентоспроможністю 

продукції, впровадження якої на українськими підприємствами 

дозволить ефективно адаптуватися до викликів та вимог сучасного 

світогосподарського процесу. 
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Оцінка інтелектуального капіталу працівників підприємства 

завжди є складною та багатоаспектною процедурою, оскільки 

зазвичай його ринкова вартість не відповідає реальній цінності за 

рахунок наявності скритого капіталу. Оцінка інтелектуального 
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капіталу є досить розгалуженою у своїх методах через його 

нематеріальну форму. Тому використання кожної групи методів 

оцінки інтелектуального капіталу обумовлено метою аналізу та 

наявними перевагами й недоліками застосування кожної групи 

методів на практиці, в умовах ситуації, що склалася в ринковій 

економіці. На сьогодні існує понад сорока методів оцінки 

інтелектуального капіталу. У загальному вигляді виділяють чотири 

основні групи методів виміру людського капіталу: методи прямого 

вимірювання інтелектуального капіталу; методи ринкової 

капіталізації; методи віддачі (рентабельності) від активів; методи 

підрахунку показників (балів). 

Кожна група включає до себе ряд методів, що використовуються 

при кількісній оцінці інтелектуального капіталу. Тому інструментарій 

оцінки інтелектуального капіталу є досить багатим та різноманітним. 

На сьогодні науковцями було створено більше 40 індексних 

показників визначення рівня розвитку інтелектуального капіталу, що 

поєднуються та виокремлюються у певні самостійні групи 

показників. Варто зазначити, що зазвичай оцінку інтелектуального 

капіталу підприємства за поданими вище методами та індексами 

використовують лише з метою здійсненні комерційної угоди щодо 

купівлі-продажу бізнесу. 

Для аналізу наявного стану розвитку та внесення директив 

відносно корегування управлінських рішень зазвичай у практиці 

підприємств застосовується аналіз трудових ресурсів. Трудові 

ресурси впливають на матеріально-речові елементи виробництва, 

створюють продукт, вартість і додатковий продукт у формі прибутку. 

Відмінність трудових ресурсів від інших видів ресурсів підприємства 

полягає в тому, що кожний найманий робітник може відмовитися від 

запропонованих йому умов і зажадати зміни умов праці, 

перенавчання іншим професіям і спеціальностям, може, нарешті, 

звільнитися з підприємства за власним бажанням.  

Кадровий склад персоналу підприємства і його зміни мають 

кількісні, якісні й структурні характеристики, що можуть бути з 

меншим чи більшим ступенем достовірності виміряні й виражені 

наступними абсолютними й відносними показниками:  

- облікова і явочна чисельність працівників підприємства та його 

внутрішніх підрозділів;  

- середньооблікова чисельність працівників підприємства і його 

внутрішніх підрозділів за певний період;  
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- питома вага працівників окремих підрозділів (груп, категорій) у 

загальній чисельності працівників підприємства;  

- темпи зростання (приросту) чисельності працівників 

підприємства за певний період;  

- середній розряд робітників підприємства;  

- питома вага службовців, що мають вищу або середню фахову 

освіту в загальній чисельності службовців чи працівників 

підприємства;  

- середній стаж роботи за спеціальністю керівників і фахівців 

підприємства;  

- плинність кадрів з прийому та звільнення працівників.  

Сукупність перерахованих та ряд інших показників дає уявлення 

про кількісний, якісний і структурний стан персоналу підприємства 

та тенденції їхньої зміни для досягнення цілей управління 

персоналом, у тому числі в ході планування, аналізу та розробки 

заходів щодо підвищення ефективності використання трудових 

ресурсів підприємства.  

У сучасних умовах господарювання спостерігається загальна 

тенденція до виявлення нових, більш ефективних шляхів 

застосування наявних ресурсів підприємства, які у перспективі 

можуть стати підґрунтям підвищення його конкурентоспроможності 

та займання сталих, ключових позицій на ринку. Оскільки з 

розвитком ринкового простору та еволюцією економічних знань 

традиційні засоби, пов’язані з покращенням виробництва та 

матеріально-технічної бази підприємства становляться 

малоефективними, головна увага науковців починає приділятися 

«специфічним» ресурсам, що безпосередньо пов’язані з самою 

людиною, як функціональним активом. 
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Трансформування економіки України передбачає необхідність 

суттєвих змін у сфері обігу товарів, стан якої слугує важливим 

індикатором ефективності здійснюваних в країні реформ, рівня і 

якості життя населення. Саме у сфері обігу завершується процес 

доведення товарів до кінцевих споживачів і виявляється реальна їх 

вартість з точки зору споживчої цінності та вартості суспільно 

необхідних витрат матеріальних, фінансових ресурсів і вкладеної 

праці. Всі позитивні та негативні процеси і тенденції, що 

відбуваються в економіці та соціальному житті країни, 

відображаються на стані споживчого ринку і результатах діяльності 

його суб’єктів. На стабільне та ефективне функціонування суб’єктів 

торгівлі значною мірою впливає правильне планування й організація 

руху товарних потоків в просторі та часі під час доведення до 

споживача. 

Зміна економічної ситуації в країні, реальне погіршення 

фінансового стану значної кількості підприємств торгівлі призвели до 

того, що діяльність галузі не завжди орієнтується на кінцевого 

споживача, а часто виходить з фінансово-економічних, транспортних 

та інших можливостей самих підприємств. У той же час, одним з 

основних напрямів підвищення ефективності технологічних процесів 

у торговельній галузі є створення логістичних систем, які б 

виконували комерційні, транспортні, технологічні та інші логістичні 

операції доведення товарів до кінцевого роздрібного покупця в 

адекватних його запитам кількості та асортименті і за оптимального 

рівня витрат, і організація їх функціонування на засадах торговельної 

логістики. При цьому під торговельною логістикою потрібно 
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розуміти науку і практику організації управління фізичним рухом 

товарів у сфері так званого комерційного посередництва (тобто 

процесу надання послуг товаровиробникам і споживачам з організації 

товарного обміну на еквівалентній основі). Торгова логістика, на 

відміну від більш широкого поняття «комерція», пов’язана лише із 

процесами фізичного переміщування товарів і включає виконання 

таких основних функцій, як: планування і організація закупівель 

товарів від їх виробників або оптових продавців; планування і 

організація доставки закуплених товарів на склади комерційних 

посередників, в тому числі оптових баз; організація приймання, 

розміщування і зберігання товарів на складах оптових баз та інших 

комерційних посередників; управління товарними запасами і 

товаропостачанням у сфері торгівлі; планування та організація 

продажу товарів покупцям; організація передпродажного та 

післяпродажного обслуговування споживачів. 

Аналіз принципової блок-схеми торговельної логістики, 

запропонованої Д. Костоглодовим та Л. Харісовою 1, с. 102, 

дозволяє виявити в побудові логістичних систем у сфері торгівлі 

актуальність груп системоутворювальних факторів, які пов’язані із 

вибором конкретних джерел закупівель товарів та із станом МТБ всіх 

учасників процесу товаропросування, в тому числі роздрібної 

торгівлі. 

Стрижнем формування концепції створення логістичних систем 

торгівлі, на нашу думку, повинна бути ідея організації вертикальних 

систем руху товарно-матеріальних потоків, в центрі уваги якої 

стоятиме покупець, його попит та інтереси. Все це вимагає: перегляду 

стану господарських зв’язків, пов’язаних із закупівлею товарів та 

формуванням торговельного асортименту на основі вітчизняного 

виробництва; розвитку вітчизняного виробництва товарів народного 

споживання, державної підтримки національних товаровиробників з 

метою підвищення їх конкурентоспроможності і забезпечення 

належної якості продукції; пожвавлення комерційної діяльності та 

зміцнення матеріально-технічної бази оптової торгівлі; створення 

ешелонованої системи розміщення запасів, основаної на використанні 

так званих трирівневих каналів розподілу, які б включали мережу 

торгово-закупівельних оптових підприємств в районах виробництва 

та оптових баз (складів) в районах споживання, а також їх технічне 

переоснащення відповідно до розмірів та інтенсивності надходження 

та переробки товарних потоків на окремих етапах їх руху; 
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узгодження діяльності різних суб’єктів комерційної діяльності (в 

тому числі і роздрібної торгівлі) щодо організації товарних потоків, 

переходу до застосування основних принципів логістичної інтеграції. 
Література: 
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Сучасні умови посилення конкуренції як на внутрішньому, так і 

на зовнішньому ринках актуалізують роль трудових ресурсів в 

розвитку й формуванні конкурентних переваг суб’єктів 

підприємництва. 

Інтенсивний розвиток малого сектора економіки зумовлює певні 

особливості праці на малих підприємствах, які полягають в тому, що: 

– ці підприємства, як правило, невеликі за чисельністю персоналу 

та за обсягами випуску продукції, послуг, виконуваних робіт; 

– функції кожного працівника, в основному, індивідуалізовані й 

особисті заслуги кожного з них досить об'єктивно може визначити 

його безпосередній керівник або керівник підприємства; 

– у більшості випадків встановлення принципів, умов та розмірів 

оплати праці визначається індивідуальним трудовим договором 

(контрактом) [1, с. 173]. 

Мале підприємство самостійно визначає порядок наймання та 

звільнення працівників, форми та системи оплати праці, розпорядок 

робочого дня, змінність працівників, встановлює порядок надання 

вихідних днів і відпусток.  

Відповідною силою, здатною створити конкурентоспроможну, 

соціально орієнтовану ринкову економічну систему є трудовий 

потенціал, що має активну трудову позицію. 

Трудовий потенціал малого підприємства представляє граничну 

величину можливої участі працівників у виробництві (реалізації) з 
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урахуванням їх психофізіологічних особливостей, рівня професійних 

знань, накопиченого досвіду при наявності необхідних організаційно-

технічних умов розвитку малого сектора економіки.  

Структура трудового потенціалу малого підприємства – це 

співвідношення різних демографічних, соціальних, функціональних, 

професійних і інших характеристик груп найманих працівників і 

відносин між ними.  

Система формування трудового потенціалу малого підприємства 

зображена на рис. 1. 

Управління трудовим потенціалом малого підприємства слід 

розглядати як процес розробки та здійснення комплексної системи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 - Система формування трудового потенціалу малого підприємства 

 

організаційних, соціально-економічних і культурних заходів щодо 

забезпечення ефективного відтворення особистісного трудового 

потенціалу кожного працівника та створення умов нормального 

розвитку й використання трудового потенціалу на рівні підприємства. 

Останні дослідження в сфері управління трудовим потенціалом 

виявили, що основний мотив працівника – професійне зростання, на 

другому місці знаходиться сприятлива атмосфера в трудовому 
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самореалізації та 

саморозвитку 

Типові функції роботодавця 

1. Планування потреби підпри-

ємства у трудових ресурсах 

2. Забезпечення потреб 

підприємства у спеціалістах 

різного профілю та кваліфікації 

3. Відбір і оцінка кандидатів на 

робочі місця 

4. Визначення величини 

заробітної плати 

5. Профорієнтація і адаптація 

працівників до умов праці 

6. Розробка програм розвитку 

виробничого колективу 

Попит на робочу силу на ринку 

Бажання досягти успіху в 

конкурентному середовищі 

Солідарність найманих працівників 

Чинне законодавство 

з питань оплати 

праці 

Виробничі та 

фінансові 

можливості 

підприємства  

Верхня межа фонду 

оплати праці 

Нижня межа  фонду 

оплати праці 

Фактори, що впливають на 

витрати на оплату праці 

Досягнення 

максимальних 

прибутків на базі 

ефективного 

використання 

робочої сили, 

створення умов, які 

інтенсифікують 

трудовий потенціал 

працівників для 

створення конку-

рентних переваг 

Інтереси найманих 

працівників 
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колективі й лише на третьому – матеріальний чинник [2]. Успіх 

управління трудовим потенціалом визначається двома основними 

чинниками: здатністю малого підприємства формувати систему 

мотивації та стимулювання поведінки персоналу, необхідної для 

досягнення його стратегічних цілей, і можливістю застосовувати 

ефективні управлінські важелі для її реалізації. 

Література: 

1. Економіка малого підприємства : навч. посіб. / Т. Г. Васильців, 
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2. Какие бонусы лучше – соцпакет или деньги? [Електронний 

ресурс] // UBR : Український Бізнес Ресурс. – Режим доступу 
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На сьогоднішній день для досягнення конкурентних переваг для 

підприємства важливим є постійне впровадження новітніх технологій 

та інновацій, а також вдосконалення та збільшення вже наявних 

ресурсів на підприємстві. Середовище, в якому перебувають 

підприємства ставить перед ними жорсткі вимоги для досягнення та 

підвищення конкурентних переваг. Саме тому актуальною є тема 

формування ресурсного портфеля, оскільки це є одним з 

найважливіших аспектів при створенні конкурентоспроможності між 

підприємствами. 

На результат та ефективність діяльності будь-якого підприємства 

в сучасному середовищі впливає чимала кількість зовнішніх та 

внутрішніх факторів. Одним із основних чинників, який має вплив на 

підприємство та його роботу, є вміння управляти власними, вже 

наявними ресурсами. 

В економічній літературі сучасності ми не знайдемо жодної 

однакової думки стосовно трактування терміну «ресурси 

підприємства». За результатами проведених досліджень щодо різних 

підходів до визначення даного поняття, нами запропоновано власне 

file:///D:\Masha\5%20курс\%5d


Секція 2. Конкурентні переваги підприємства: оцінка, формування та розвиток 

100 

трактування: ресурси підприємства – це набір інструментів наявних 

на підприємстві, які воно використовує для досягнення стратегічних 

намірів та отримання очікуваного результату функціонування 

бізнесу.  

Ресурси підприємства в сукупності створюють ресурсний 

портфель компанії. В мережі Інтернет, різних наукових статтях та 

публікаціях недостатньо висвітлено загальне визначення, яке б 

стосувалося трактування поняття «ресурсний портфель». Спираючись 

на вже наведені визначення, проаналізувавши їх, нами запропоновано 

декілька власних пояснень до поняття «портфель ресурсів», а саме: 

– це особливість того чи іншого підприємства, яка зумовлена 

наявністю тих чи інших ресурсів; 

– це сукупність наявних ресурсів на підприємстві, при 

правильному використанні яких, фірма може отримати переваги над 

своїми конкурентами.  

Ресурсний портфель, або як його ще називають «дерево ресурсів» 

поділяється на дві категорії ресурсів – традиційні та інтелектуальні, 

які в свою чергу включає в себе п’ять основних видів ресурсів – це 

фінансові, матеріальні, клієнтські (споживчі), структурні 

(організаційні), індивідуальні (людські) [1, с. 48]. 

Для формування стійких конкурентних переваг та забезпечення 

високої споживчої вартості продукції (послуг) та цінності 

підприємства рекомендуємо виділити такі основні напрямки 

управління ресурсами: 

– накопичення стратегічних ресурсів на ключових елементах 

ланцюга вартості для досягнення довгострокових цілей компанії; 

– забезпечення необхідного рівня генерації ресурсів зі статусом 

стратегічного паритету; 

– зростання споживчої цінності продукції (послуг) шляхом 

доповнення ресурсів одного стратегічного статусу ресурсами іншої 

категорії (комплементарність ресурсів); 

– збереження та захист ресурсів з високим стратегічним статусом 

(наприклад, захист інтелектуальної власності); 

– скорочення тривалості періоду відтворення ресурсів з низьким 

рівнем стратегічного статусу для забезпечення ресурсного балансу; 

– забезпечення процесу трансформації ресурсів. 
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В умовах ринкової економіки одним з важливих етапів 

підприємницької діяльності є оцінка рівня конкурентоспроможності 

підприємства. Вона являє собою фундамент для розробки 

стратегічних альтернатив з метою підвищення конкурентних позицій 

підприємства. 

Питання конкурентоспроможності підприємств є постійним 

предметом наукових дискусій. Важливе значення для формування 

методологічних основ і теоретичних уявлень про конкурентоспро-

можність підприємства мають роботи таких зарубіжних і вітчизняних 

вчених, як Ф. Котлер, М. Портер, Д. Ріккардо, А. Сміт, Й. Шумпетер, 

С. М. Клименко, А. Н. Литвиненко, В. Н. Осіпов, С. І. Савчук та ін. 

Для підвищення рівня конкурентоспроможності кожне 

підприємство повинно визначитись з методами оцінки та 

конкурентними стратегіями. Це дає можливість підприємству 

максимально удосконалити свою діяльність і визначити приховані 

потенційні можливості. 

Таким чином, оцінці рівня конкурентоспроможності 

підприємства має бути приділено максимум уваги при розробці 

конкурентних стратегій, програм підвищення конкурентної стійкості 

підприємства. 

В економіці методи аналізу конкурентних переваг можна 

поділити на три групи: 

1) методи, які характеризують ринок з позицій підприємства: 

модель БКГ, модель М. Портера, метод «Мак-Кінзі», метод РІМS, 
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модель Shell / DРМ, модель Хофера / Шенделя; 

2) методи, які характеризують рівень менеджменту підприємства: 

метод LОTS, метод GАP, ситуаційний аналіз, метод експертного 

оцінювання; 

3) методи, які характеризують фінансово економічну діяльність 

підприємства: фінансово економічний метод, метод маржинального 

аналізу [1, с. 22]. 

Так, Клименко С. М. вважає, що найефективнішими є методи, що 

характеризують ринок з позиції підприємства. Вони дозволяють 

визначити всебічний вплив зовнішніх сил на конкуренцію та 

оптимізувати розподіл ресурсів підприємства [2, с. 246]. 

Савчук С. І. вважає, що найбільш обґрунтованими для оцінки 

конкурентоспроможності підприємства є методи, які характеризують 

рівень менеджменту підприємства. Суть полягає у тому, що 

обирається низка економічно важливих показників діяльності 

підприємства, кожен з цих показників оцінюється або на конкретну 

дату, або за конкретний робочий період, наприклад, за рік, квартал 

року, місяць, за робочий день тощо [3, с. 57]. 

Мартиненко В. О. переконаний, що найефективніше для оцінки 

конкурентоспроможності підприємства застосовувати методи, які 

характеризують фінансово економічну діяльність підприємства. Вони 

орієнтовані на оцінювання фінансового стану, фінансових результатів 

та ефективності діяльності підприємства. Отже, дають змогу виявити 

напрямки й обмеження фінансового розвитку та реструктуризації 

фінансової політики [4, с. 58 ]. 

Дані методи оцінки можуть бути запропоновані для визначення 

конкурентних позицій підприємства, але ефективніше їх 

використовувати комплексно, оскільки вони доповнюють один 

одного. Перевагою комплексного підходу є те, що очікувані 

результати оцінки конкурентоспроможності можна використовувати 

для вибору шляхів оптимального підвищення 

конкурентоспроможності продукції і конкретного розв’язання 

ринкових задач. Це дасть змогу визначити основні напрями 

зміцнення конкурентних позицій підприємства. 
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Житомирський державний технологічний університет 

 

Соціальний процес послідовної зміни людиною позицій в ієрархії 

соціальної організації, який реалізується під впливом внутрішніх і 

зовнішніх умов, має стійкий порядком взаємодії складових його 

компонентів, тривалістю в часі і спрямованістю до того чи іншого 

стану, пов’язують з явищем трудової кар’єри. 

Кар’єра за своєю суттю є суспільними відносинами, суспільним 

процесом і процесом функціонування суб’єкта, формою його 

соціальної активності, що виявляється в соціальному просуванні 

суб’єкта. У широкому плані це загальна послідовність розвитку 

людини в основних сферах життя. У вузькому розумінні поняття 

кар’єри пов’язується з динамікою соціально-економічного 

становища, статусно-рольових характеристик, форм соціальної 

активності особистості. 

Взаємозв’язок між людиною, її кар’єрною свідомістю і фактичної 

кар’єрою утворюють внутрішню структуру кар’єри, яку можна 

пояснити тільки з урахуванням класової і соціально-професійної 

структури суспільства, групової та суспільної свідомості. 

Найважливішими передумовами переміщення є, по-перше, наявність 

у працівника відповідного стимулу і, по-друге, реальна можливість 

змінити робоче місце. При цьому істотний вплив можуть надавати 

протидію кар’єрі об’єктивні чинники. 

Проблему кар’єри необхідно розглядати як суспільний процес 

(груповий або класовий феномен), схильний до інституціонального 

регулювання, а не як процес сходження, властивий лише окремому 

індивіду під впливом його власних мотивів. Кар’єра індивіда задана 
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існуючими відносинами в соціальній організації [1]. 

Кар’єру можна типологізувати за загальними ознаками: 

напрямком руху, індивідуальною професіоналізацією, спрямованості 

змін, що відбуваються, характером спрямованості процесу, ступеня 

стійкості і безперервності, можливості здійснення, основи для 

просування, перспективної орієнтації, часу проходження ступенів, 

особистісної мотивації; і за особливими ознаками: каналами 

циркуляції, професійною приналежністю, характером змін, що 

відбуваються, послідовністю займаних посад. 

Кар’єра завжди існує як єдність, взаємодія її компонентів, єдність 

протилежностей. Вона характеризується наявністю: компонентів, 

частин і зв’язків між компонентами, їх цілісністю, відносною 

самостійністю, єдністю по відношенню до середовища; системного, 

інтегративного, колективного якості; структури, ієрархічністю 

будови; зовнішнього оточення та ін. [2]. 

Кар’єра, як і будь-яка система, має свою історію, свій початок і 

кінець, переживає процес зародження та становлення, розвитку і 

розквіту. Виявлено, що відносини кар’єри визначаються: виробничо-

економічними відносинами; соціально-класовими відносинами; 

політикою; соціальними нормами; національною приналежністю; 

статевовіковою структурою; генетичною структурою; соціальним 

походженням; побутом, шлюбом і сімейними відносинами; 

культурою; освітою; науково-технічним прогресом; рівнем розвитку 

робочої сили; соціально-політичними катаклізмами. 

Управління кар’єрою має будуватися на загальних 

методологічних принципах управління (системності, комплексності, 

поєднання загальнолюдських цінностей, потреб та інтересів з 

індивідуальними, активності, змагальності, орієнтації на прогресивну 

перспективу, наукової обґрунтованості та ефективності 

управлінських рішень), організаційних (територіально-галузевої, 

плановості, забезпечення єдності морального та матеріального 

стимулювання, оптимальності, ієрархічності і субординації гласності) 

і приватними (послідовного, безперервного руху співробітників від 

нижчих щаблів професійної кваліфікації до вищих, рівності 

можливостей при просуванні, максимального терміну перебування на 

посаді, динаміки функцій управління із зміною рівня управління, 

відповідності кар’єри правилам і нормам, інформованості працівників 

про перспективи просування, наявності чітких напрямів просування). 

Отже, трудова кар’єра працівників характеризує їх стремління до 
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помітно вищих щаблів професійної кваліфікації. Вона має 

здійснюватися з позиції системи, що вимагає від керівництва чіткого 

дотримання ключових принципів планування кар’єрного зростання. 
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У сучасних умoвaх прoцeс прoфeсiйнoї aдaптaцiї з кожним рoкoм 

ускладнюється, що пoв’язaнo з рoзширeнням прoфeсiйних вимог, 

удoскoнaлeнням зaсoбiв прaцi, пiдвищeнням мoбiльнoстi пeрсoнaлу, 

скoрoчeнням вaрiaнтiв вибoру рoбoчoгo мiсця тoщo. 

Істoтними пeрeпoнами у рoзвитку прoфeсiйнoї aдaптaцiї є: цiлi 

підприємства, що фoрмуються бeз урaхувaння пeрспeктив їх 

сумiснoстi з прoфeсiйнoю aдaптaцiєю пeрсoнaлу щoдo зaдoвoлeння 

iнтeрeсiв; вiдсутнiсть oбґрунтувaння мoдeлi визнaчeння рeзультaтiв 

aдaптaцiї; oкрeмi нaпрями прoфeсiйнoї aдaптaцiї пeрсoнaлу, зaнaдтo 

пoвʼязaнi з нaцioнaльнoю культурoю; рoзмитe уявлeння учaсникiв 

прoфeсiйнoї aдaптaцiї прo прoмiжнi цiлi цьoгo прoцeсу. 

В Укрaїнi сeрeд oснoвних прoблeм прoфeсiйнoї aдaптaцiї, 

прoстeжується нeзaцiкaвлeнiсть дeржaви у вирiшeннi цьoгo питaння, 

a тaкoж брaк прaктичних знaнь з прoфeсiйнoї aдaптaцiї. Цe 

стосується, пeрeдусiм, вiдпoвiдaльних зa oстaтoчну прoфeсiйну 

aдaптaцiю нa пiдприємствi, тoбтo сaмoгo кoлeктиву. 

Нa oсoбливу увaгу зaслугoвує звʼязoк вирoбничих пiдприємств з 

дeржaвними структурaми, вiдпoвiдaльними зa прoфeсiйну aдaптaцiю, 

зoкрeмa, з цeнтрaми зaйнятoстi, прoфeсiйнo-тeхнiчними училищaми, 

вiддiлaми прoфoрiєнтaцiї тoщo. У нaшiй крaїнi тaкoгo звʼязку 

фaктичнo нeмaє. Ця прoблeмa спричинeнa пeрeдусiм нeдoскoнaлим 

трудoвим зaкoнoдaвствoм, систeмнoю нeздaтнiстю дeржaвних 
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устaнoв eфeктивнo викoнувaти свoї функції. 

Звaжaючи нa ширoкий спeктр прoблeм, пoв’язaних зi здiйснeнням 

прoфeсiйнoї aдaптaцiї пeрсoнaлу, дoцiльно сфoрмувaти кoмплeкс 

прioритeтних нaпрямiв прaктичнoгo удoскoнaлeння тa рeaлiзaцiї 

цьoгo прoцeсу, a сaмe: пoсилeння нeзaлeжнoстi прoфспiлoк тa 

урiзнoмaнiтнeння iнструмeнтiв їх впливу нa прoцeс прoфeсiйнoї 

aдaптaцiї. У рeзультaтi пiдприємствa oтримувaтимуть oб’єктивну 

oцiнку впрoвaджувaних зaхoдiв щoдo прoфeсiйнoї aдaптaцiї iззoвнi; 

нaлaгoджeння тiснoї спiвпрaцi нaвчaльних зaклaдiв i вирoбничих 

пiдприємств [1]. Зaвдяки цьoму для пeрших вирiшувaтимeться 

прoблeмa зaйнятoстi їхнiх випускникiв, дoдaткoвoгo джeрeлa 

фiнaнсувaння, пeрeвiрки рeзультaтiв нaукoвих дoслiджeнь нa 

прaктицi, для других – рoзшириться сфeрa зaстoсувaння aдaптaцiйних 

зaхoдiв, сфoрмується вeликa iнфoрмaцiйнa бaзa для прoгнoзувaння 

прoфeсiйнoї aдaптaцiї; рoбoтa нaд зaкoнoдaвчим скoрoчeнням 

oбoв’язкiв i рoзширeнням прaв прaцiвникa нa пiдприємствi, щo 

нaдaвaтимe бiльшe «прoфeсiйнoї свободи»; стимулювaння oкрeмих 

пiдрoздiлiв підприємства дo рeгулярнoгo мoнiтoрингу iнoзeмнoгo 

дoсвiду щодо aктуaльних для aдaптaцiї пeрсoнaлу ситуaцiй.  

Кoжeн зi шляхiв рeaлiзaцiї прoфeсiйнoї aдaптaцiї нa пiдприємствi 

мaє пeвнi пeрeвaги тa нeдoлiки i зaлeжить вiд ширoкoгo кoлa фaктoрiв 

як зoвнiшньoгo сeрeдoвищa (пoлiтичнa стaбiльнiсть, зaкoнoдaвчa 

систeмa, eкoнoмiчнe стaнoвищe крaїни тoщo), тaк i внутрiшньoгo 

(вирoбничa пoтужнiсть, кiлькiсть i структурa пeрсoнaлу, фiнaнсoвe 

стaнoвищe пiдприємствa). 

Aдaптaцiя пoвeдiнки пeрсoнaлу здiйснюється чeрeз рeaлiзaцiю 

функцiй упрaвлiння, сeрeд яких видiляють мoтивaцiю. Oснoвнe 

зaвдaння мoтивaцiйнoї функцiї пoлягaє в тoму, щoб зaвдяки систeмi 

мoтивaтoрiв стимулювaти aдeквaтну пoвeдiнку персоналу в умoвaх 

змiн i спрямoвувaти її нa рeaлiзaцiю цiлeй пiдприємствa.  

Пiдвищити aдaптaцiйний пoтeнцiaл пiдприємствo мoжe зaвдяки 

ствoрeнню внутрiшнiх нoрмaтивних дoкумeнтiв: кoдeксу з aдaптaцiї 

тa кoдeксу кoрпoрaтивнoї культури, в яких систeмнo пoєднуються 

нoрмaтивнi пaрaмeтри oргaнiзaцiї трудoвoї дiяльнoстi з мoтивaцiйним 

мeхaнiзмoм. 

Отже, для тoгo, щoб aдaптaцiя пeрсoнaлу булa успiшнoю, 

нeoбхiднo прoвoдити рoзрoбку мeхaнiзму упрaвлiння цим прoцeсoм в 

рaмкaх систeми упрaвлiння пeрсoнaлoм. Впрoвaджeння прoцeсу 

кoмплeкснoї aдaптaцiї систeми упрaвлiння пeрсoнaлoм пiдприємствa 
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дoзвoлить забезпечити: рeфoрмувaння oргaнiзaцiйнoї структури 

пiдприємствa; змiну стилю упрaвлiння тa oнoвлeння кoрпoрaтивнoї 

пoлiтики, у т. ч. вiднoснo упрaвлiння пeрсoнaлoм; фoрмувaння нoвoї 

стрaтeгiї систeми упрaвлiння пeрсoнaлoм. 
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У формуванні мотивації працівників, підвищенні їх 

самовираження в роботі, особливе місце займає соціальна політика 

підприємства. Внутрішня соціальна політика підприємства 

спрямована на трудовий колектив, а головними її суб’єктами є топ-

менеджери й профспілки. Працівник виступає вищою метою й 

цінністю при формуванні й реалізації соціальної політики. 

Метою соціальної політики підприємства є передбачений 

соціальний результат, на досягнення котрого спрямована діяльність 

підприємства. Якщо виходити з визнання людини вищою цінністю, 

найважливіша мета соціальної політики – забезпечення працівникам 

гідного рівня і якості життя, соціальних прав, справедливої 

винагороди за трудову діяльність, соціального захисту. 

Соціальна політика на підприємстві означає діяльність 

роботодавців, менеджменту і найманих працівників щодо 

задоволення соціальних потреб, узгодження соціальних інтересів, 

реалізації соціальних прав і гарантій, надання соціальних послуг, 

соціального захисту персоналу. Таким чином формуються сприятливі 

умови діяльності працівників на підприємстві. 

Основними напрямками соціальної політики підприємства, що 

відображають її специфіку, є: політика, спрямована на підвищення 

якості життя й добробуту персоналу підприємства; максимальне 

задоволення потреб і інтересів споживачів; забезпечення 

довгострокових інтересів суспільства. 
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Соціальна складова в діяльності підприємства є важливим 

елементом його трудового, виробничого, економічного потенціалу. 

Основне призначення соціальної політики – сприяти зростанню 

продуктивності, ефективності і якості праці; стимулювати 

працівників до підвищення кваліфікації, закріплювати найбільш 

кваліфікованих працівників, забезпечуючи їхнє лояльне ставлення до 

підприємства. Соціальна політика може бути ефективнішою, якщо 

надані соціальні послуги відбивають специфіку діяльності 

підприємства, режим і охорону праці, транспортну доступність до 

робочого місця. Форми й види соціальних послуг доцільно 

диференціювати за категоріями персоналу. 

До засобів здійснення соціальної політики належать: фінансові 

засоби, соціальні виплати, пільги, гарантії й компенсації працівникам, 

об’єкти соціальної інфраструктури, соціальні програми, соціальне 

партнерство й колективний договір, трудовий договір. 

Ефективна соціальна політика передбачає надання персоналу всіх 

обов’язкових соціальних послуг. Водночас вона не може бути 

обмежена тільки ними: конкуренція на ринку праці припускає 

наявність соціальних послуг, що можуть залучити нових працівників 

на підприємство або втримувати людей, які тут працюють. 

Приведення соціальної політики підприємств до умов ринку 

вимагає оптимізації соціальної інфраструктури, оскільки вона сприяє 

забезпеченню потреб виробництва в кадрах необхідної кваліфікації, 

сприяє відтворенню й закріпленню їх на підприємствах, забезпечує 

охорону праці й техніку безпеки. Підрозділи соціальної 

інфраструктури беруть участь у створенні умов для задоволення 

комунально-побутових потреб як працівників підприємства, так і 

членів їхніх родин [1, с. 8−9]. 

На думку В. А. Вовк, необхідно удосконалювати соціальну 

політику підприємства за рахунок [2, с. 10]: забезпечення 

обов’язкових умов соціальної підтримки персоналу; створення 

робочих місць, привабливих для найманих працівників; 

спрямованості на задоволення потреб споживачів; забезпечення 

комунікативних контактів зі споживачами. 

Отже, для забезпечення працівникам гідного рівня і якості життя, 

соціальних прав, справедливої винагороди за трудову діяльність, 

соціального захисту персоналу на підприємстві вживаються заходи 

соціальної політики, що включають соціальні виплати, об’єкти 

соціальної інфраструктури, соціальні програми, соціальне 
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партнерство та ін. 
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В умовах підвищеної невизначеності економічного середовища, 

управління ризиками є важливим елементом всіх систем управління 

підприємством. Помилки, які відбуваються при прийнятті кадрових 

рішень, призводять до непоправних наслідків. Реалізація підходу 

зменшення ризиків при прийнятті рішень сприяє зменшенню 

кількості помилок при роботі з персоналом і підвищує ефективність 

кадрових рішень та сприяє формуванню конкурентних переваг 

підприємства. 

Наявність різних підходів до визначення сутності кадрових 

ризиків затрудняє розробку ефективних інструментів ризик-

менеджменту. Це обумовлює актуальність подальших досліджень в 

цьому напрямку. 

Так, Горбачова І. вважає, що кадровий ризик характеризується 

наявністю загроз із боку персоналу для підприємства, які можуть 

привести до небезпеки [1]. 

Гончаров Є. визначає кадрові ризики як невдалий результат у 

процесі діяльності під впливом негативних чинників зовнішнього 

середовища та пов’язує їх із відсутністю кваліфікованого персоналу 

та недосконалою кадровою політикою [2]. 

Усі ризики, що виникають на підприємстві з огляду на діяльність 

персоналу, відносить до кадрових Пахлова О. [3]. 

Жуковська В. та Серафим Н. визначають кадрові ризики як 
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імовірність втрат, пов’язаних із використанням трудових ресурсів на 

підприємстві, тобто ризик втрат, зумовлений недостатньою 

кваліфікацією працівників, їх низьким рівнем лояльності до 

підприємства, летальними випадками серед працівників, 

нестабільністю штату організації, можливими змінами трудового 

законодавства тощо [4]. 

У наведених визначеннях кадрові ризики розглядають як 

потенційні втрати або загрози діяльності організації, пов’язані з 

діяльністю власного персоналу, при цьому ігнорується дуалістична 

природа ризику, тобто ймовірні відхилення як негативного, так і 

позитивного характеру.  

Кудрицька Ж. В. та Беккер А. Ю. характеризують кадровий ризик 

наявністю небезпеки для підприємства з боку персоналу, яка може 

привести до настання ризику [5]. Відзначаючи негативні наслідки 

людських ризиків, автори відмічають також і їх позитивний вплив, 

який поки що не достатньо досліджений, оскільки вважалося, що 

позитивні наслідки виникають у результаті запланованих дій щодо 

реалізації стратегії управління персоналом. Такої ж точки зору 

дотримується Дуднєва Ю. Е. [6]. Тому прийняття ризикової ситуації 

означає не лише організацію заходів із зменшення або запобігання 

появи негативних наслідків, зокрема збитків, а й використання 

можливостей для отримання додаткового прибутку та інших 

позитивних для організації наслідків реалізації кадрового ризику. 

Таким чином, проведений аналіз дозволяє розглядати кадрові 

ризики як імовірність настання негативних чи позитивних 

матеріальних та нематеріальних результатів функціонування 

організації внаслідок діяльності (бездіяльності) персоналу, що 

зумовлена сукупністю чинників як внутрішнього, так і зовнішнього 

характеру. 
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Наявність стратегії розвитку підприємства є одним з 

найважливіших чинників, що забезпечують успішне функціонування 

підприємства в умовах ринку. Упевненість в діях, що робляться, 

наявність орієнтиру і перспективи розвитку дозволяють підприємству 

сконцентрувати свої зусилля на деталях – на виборі конкретних 

цілей, сфер обслуговування клієнтів, технології виробництва і 

реалізації продукції тощо. Мета розробки стратегії полягає в тому, 

щоб орієнтувати діяльність підприємства щодо конкурентів, 

добиватися конкурентної переваги на ринку і завойовувати свою 

клієнтуру [1]. Конкурентна стратегія підприємства звичайно 

передбачає як наступальні, так і оборонні дії, що робляться залежно 

від ситуації на ринку. 

У сучасних умовах господарювання головна мета діяльності 

підприємства полягає в тому, щоб виробляти якісну продукцію і 

реалізовувати її за оптимальними ринковими цінами. Для цього 

потрібно комплексно оцінити та обґрунтувати систему показників 

потенціалу підприємства і розробити стратегію його розвитку [2]. 

Функціонування підприємств у довгостроковій перспективі пов’язано 

з формуванням інноваційної стратегії розвитку, орієнтованої на 

посилення інноваційної активності. Формування означеної стратегії 

являє собою процес прийняття управлінського рішення щодо змісту 
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функціональних стратегій такого роду та пріоритетності їх 

фінансування з метою підвищення конкурентного статусу суб’єкта 

господарювання . 

Дослідженням проблем інноваційного розвитку підприємств з 

точки зору його активізації та розробки відповідної стратегії 

присвячено наукові праці Т. В. Гринько, О. С. Єфремова, 

А. С. Захарченкова, О. В. Корнух , В. А. Павлової та ін. 

Інноваційна стратегія розвитку підприємства ‒ це комплекс цілей 

і установок, правил прийняття рішень і способів переказу 

підприємства (фірми) з старого (наявного) стану в нове (цільове) стан 

на основі впровадження інновацій ‒ технологічних, продуктових, 

організаційних, управлінських, економічних, соціальних і 

позиціонування підприємства на конкурентних ринках товарів і 

послуг. Тобто інноваційна стратегія завжди виражається у визначенні 

типу цільового поведінки підприємства на конкурентних ринках. Усе 

різноманіття стратегій поведінки підприємстві на ринках інновацій 

можна об’єднати в дві великі групи: стратегії активного 

інноваційного поведінки створення нових ринків і стратегія 

пасивного прямування за ринком інновацій [3]. 

За 2017 рік Україна піднялася з 56-го на 50-е місце в рейтингу 

інноваційних країн [4]. Рейтинг складається з безлічі показників, 

кожен з яких також має свій індекс. У підсумку, Україна отримала 

індекс 37,6. У минулому році (2016) цей індекс становив 35,6. 

Відзначимо, Global Innovation Index складається на основі аналізу 

десятків показників, які так чи інакше стосуються інноваційної 

діяльності. Глобальний індекс формується за рахунок показників 

діяльності суб’єктів господарювання на мікрорівні, насамперед, 

підприємств.  

Поява інноваційної продукції, особливо на ринках з високим 

ступенем конкуренції між виробниками та сприятливими умовами 

поширення інноваційної продукції, стимулює інших виробників до 

створення інноваційної продукції з аналогічними, або навіть кращими 

характеристиками. Отже, розробка програми інноваційного розвитку 

і, як наслідок, відповідної стратегії є базою формування 

конкурентних переваг і стійкого фінансового стану підприємств 

України. Послідовна активізація інноваційної діяльності 

підприємства за всіма напрямами функціонування забезпечує 

досягнення і зміцнення конкурентних позицій на ринку. 
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Україна традиційно славиться великою кількістю підприємств 

переробної та харчової направленості. Між ними завжди виникають 

конкурентні взаємовідносини та боротьба за уподобання споживачів. 

Яскраві банери, чудові вітрини та незвичайні назви – все це для того, 

аби привернути увагу відвідувачів. 

Питання дослідження конкурентоспроможності харчових 

підприємств є важливими та актуальними як для економіки країни в 

цілому, так і для окремих виробників. В умовах ринку висока 

конкурентоздатність суб’єктів господарювання є запорукою 

отримання високого та стабільного прибутку [1, с. 6]. 

Отже, конкурентоспроможність підприємства − це його 

комплексна порівняльна характеристика, яка відбиває ступінь переваг 

над підприємствами-конкурентами за сукупністю оціночних 

показників діяльності на певних ринках, за певний проміжок часу. 

Тобто, конкурентоспроможність можна оцінювати шляхом 

порівняння конкурентних позицій кількох підприємств на певному 

ринку. 

https://www.epravda.com.ua/news/2017/06/15/626071/
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Тому, вітчизняні товаровиробники ставлять перед собою такі 

цілі:  

− задоволення потреб споживача; 

− отримання максимального прибутку і збільшення обсягів збуту; 

− розширення частки зовнішнього та внутрішнього ринку; 

− забезпечення необхідного рівня якості та ціни продукції, що 

виробляється; 

− впровадження нових технологічних процесів і модернізація 

обладнання. 

Крім того, на конкурентоспроможність впливають переваги в 

рекламі, іміджі виробника, а також ситуація на ринку і коливання 

попиту. Високий рівень конкурентоспроможності свідчить про 

доцільність виробництва й можливості вигідного продажу [1, с. 8]. 

Конкурентоспроможним є той товар, комплекс споживчих і 

вартісних характеристик якого визначає його успіх на ринку, тобто 

здатність даного товару бути обміняним на гроші в умовах широкої 

пропозиції до обміну інших конкуруючих товарів-аналогів. 

Для визначення конкурентоспроможності продукції необхідно 

знати: 

– конкретні вимоги потенційних споживачів до пропонованого на 

ринку товару; 

– можливі розміри та динаміку попиту на продукцію; 

– розрахунковий рівень ринкової ціни товару; 

– очікуваний рівень конкуренції на ринку відповідних товарів; 

– визначальні параметри продукції основних конкурентів; 

– найбільш перспективні ринки для відповідного товару та етапи 

закріплення на них; 

– термін окупності сукупних витрат, зв'язаних із проектуванням, 

продукуванням і просуванням на ринок нового товару. 

В літературі економічного спрямування пропонується розрізняти 

чотири основні рівні конкурентоспроможності підприємства. 

Перший рівень – коли виробник дбає лише про випуск продукції, 

а на потреби споживача не зважає. 

Другий рівень – прагне, щоб продукція підприємства повністю 

відповідала стандартам, встановленим конкурентами. 

Третій рівень – не зважає на стандарти конкурентів, а вже самі 

стають «законодавцями моди» у харчовій галузі. 

Четвертий рівень – коли успіх у конкурентній боротьбі 

забезпечує в першу чергу не виробництво, а управління і 
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підприємство повністю стає «законодавцем моди» на даному ринку. 
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Проблема підвищення конкурентоспроможності продукції та 

підприємства в цілому на сьогодні виступає одним з найбільш 
актуальних завдань прикладних досліджень в економіці. 

Теоретичні проблеми конкуренції і конкурентоспроможності 
досліджуються в працях таких зарубіжних дослідників: М. Портера, 
Ж-Ж. Ламбена, Ф. Котлера, Л. В. Балабанова, С. С. Гаркавенко, 
Ю. В. Соболева, Р. Фатхутдинова, Г. В. Савицької, Л. А. Позднякова 
та інші. Різні аспекти забезпечення конкурентоспроможності 
об’єктів - предмет дослідження таких вітчизняних авторів, як 
О. І. Амоша, В. А. Василенко, Н. І. Горбаль, В. І. Гринчуцький, 
І. 3. Должанський, Я. А. Жаліло, Т. О. Загорна, А. П. Наливайко, 
П. В. Осіпов, Т. І. Ткаченко, Л. С. Шевченко та інших. 

На сучасному етапі розвитку вітчизняної економіки підприємства 
багато уваги приділяється управлінню конкурентоспроможністю 
продукції. Тому виникає безліч дискусійних проблем, під час 
вивчення котрих необхідно враховувати широкий спектр питань – від 
технічних до організаційних. 

Універсально поняття «конкурентоспроможність продукції» 
трактується як комплекс споживчих властивостей товару, що 
визначає його відмінність від інших аналогічних товарів за ступенем і 
рівнем задоволення потреб покупців і витратами на його придбання 
та експлуатацію. Конкурентоспроможність продукції є необхідною 
умовою стійкої конкурентної позиції підприємства на ринку та по 
своїй економічній сутності відрізняється від категорії 
«конкурентоспроможність підприємства» і розглядається як її 
підсистема. 

Конкурентоспроможний товар відповідає деяким параметрам. 
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Зокрема технологічним, що є характеристикою властивостей товару, 
які визначають основні сфери його застосування, нормативним 
параметрам, котрі визначають відповідність товару стандартам, 
технічним умовам, нормативним актам і законодавству, та 
економічним параметрам, що відображають, з одного боку, 
економічний ефект від споживання або експлуатації товару, а з іншої 
– рівень витрат, що виникають у зв’язку з його придбанням і 
споживанням. 

Загалом на конкурентоспроможність продукції впливає багато 
чинників, як внутрішнього так і навколишнього середовища. 
Доцільно розділити їх на чинники, що впливають на стадії «Розробка 
і виробництво» продукції. Ця стадія в свою чергу ділиться на 
технічний рівень та якість виготовлення. На ній враховуються 
технічна досконалість, ступінь використання останніх світових 
науково-технічних досягнень, патентна чистота, ступінь 
відповідності товару вимогам міжнародних стандартів, досконалість 
виконання і обробки, дизайн та ін. Друга стадія – це «реалізація 
товару на ринку». Вона залежить від таких факторів, як витрати 
споживача та задоволення його потреб. Зазначені фактори 
враховують витрати на придбання і експлуатацію виробу тобто 
економічні характеристики виробу, умови постачання, післяпродажне 
обслуговування і забезпечення запасними частинами, відповідність 
вимогам конкретного ринку тощо. Також на конкурентоспроможність 
продукції дуже великий вплив має науково-технічний рівень 
виробництва на підприємстві в цілому, технологія виготовлення 
товару та сукупність його споживчих властивостей. Але серед такої 
різноманітності факторів треба виділити головні, а саме корисність 
товару для покупця, його ціна та інноваційність. 

Існує багато методів оцінки конкурентоспроможності продукції, 
яким притаманні як переваги, так і недоліки відносно один одного. 
Вибір методу визначення конкурентоспроможності виробленої 
підприємством продукції залежить, насамперед, від цілей, 
переслідуваних даним дослідженням, а також від рівня оснащеності 
інформацією для його проведення. Визначення рівня 
конкурентоспроможності продукції є вирішальним чинником під час 
впровадження товару на ринок. Тому вибір методу оцінки 
конкурентоспроможності й обґрунтування цього методу можуть 
вплинути на комплексний результат комерційної діяльності 
підприємства. 
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У сучасному конкурентному бізнес-середовищі одним із 
ключових напрямів є формування ефективної бізнес-моделі, яка 
сприятиме оптимізації бізнес-процесів діяльності підприємства і 
підвищенню результативності функціонування бізнесу для 
досягнення успішного довгострокового розвитку компанії на ринку, 
тому надзвичайно важливо продовжувати формувати науково-
практичну платформу за даним напрямом дослідження. 

Результати дослідження проблеми формування ефективних 
бізнес-моделей наведені в роботах таких авторів, як Р. Кравець, 
Н. Ревуцька, Г. Швиданенко, Р. Шкіль, В. Червякова, К. Чан, 
А. Остервальдер, Д. Тiс , М. Джонсон , Р. Аміта, М. Портер та ін. 

За результатами проведених досліджень визначення понять за 
даною проблематикою, нами запропоновано таке визначення: бізнес 
модель – це мережа бізнес-процесів, яка через призму інноваційної 
концепції створює економічну цінність для всіх стейкхолдерів 
компанії. У бізнес-моделі описується спосіб, яким підприємство 
диференціює себе від своїх конкурентів, і причини, з яких споживачі 
надають перевагу саме цьому підприємстві, а не будь-якому іншому. 

Бізнес-модель передбачає проектування інфраструктури, 
необхідної для просування продукту або послуги на ринок так, щоб 
це було просто і зручно для покупця, і водночас забезпечувало 
прибуток для фірми. Важливо правильно побудувати цю 
інфраструктуру, яка може бути не лише в межах даного 
підприємства, а й включати співробітництво з іншими фірмами, які 
тим чи іншим способом доповнюють ланцюжок створення цінності. 

Дослідження показують, що наразі практично в будь-якій галузі, 
незалежно від ступеня її зрілості, існує велика ймовірність появи 
конкурентних новацій, які радикально змінюють «правила гри» на 
ринку завдяки впровадженню нових бізнес-моделей. При цьому, на 
відміну від інноваційних продуктів та методів їх виробництва 
(технологій), у бізнес-інноваціях вирішальну роль відіграють не 
наукові відкриття, а підприємницька ідея, виявлення нової ринкової 
потреби й раціональне поєднання способу її задоволення з 
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ефективним попитом на основі нестандартних форматів, методів 
створення й доставки споживчої вартості цільовій аудиторії покупців. 

У світовій практиці є достатня кількість прикладів компаній, які 
успішно вийшли на ринок, використовуючи нові бізнес моделі 
(Southwest, Amazon, FedEx, Wal-Mart, McDonaldʼs, IKEA, Enterprise, 
eBay, Priceline, Dell Computers, Starbucks, Skype, Groupon та ін.). 
З настанням ери інформаційно-комунікаційних технологій з’явилися 
інноваційні бізнес-моделі (innovation business model), розроблені 
такими компаніями, як Microsoft, Intel, Dell-Computer, eBay і 
Amazon.com, IKEA, Google, Apple [1]. Ці компанії й сьогодні 
пропонують інноваційні підходи до пропозиції аналогічних товарів і 
послуг, до того ж постійно вдосконалюючи їх. 

Утворювані інноваційні бізнес-моделі стають потужним 
інструментом конкурентної боротьби. Тільки бізнес-модель 
перетворює інновації в економічну цінність для бізнесу, вона 
детально описує, як підприємство підвищує результативність 
діяльності шляхом чіткого визначення його місця в ланцюжку 
створення цінності. 

Таким чином, процес бізнес-моделювання розвитку підприємства 
ініціюється шляхом розробки та запровадження комплексу моделей 
адаптивного розвитку підприємства, що забезпечують умови для 
підвищення рівня конкурентоспроможності та подальшого 
динамічного зростання в межах бізнес-середовища його 
функціонування. 

Література: 
1. Visnjic I. Servitization: Disentangling the impact of service 

business model innovation on manufacturing firm performance / I. Visnjic, 
B. Van Looy // Journal of Operations Management. – 2013. – № 31. – 
Р.169–180. 
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Однією із пріоритетних умов існування підприємства на 

вітчизняному рівні є його конкурентоспроможність. Тільки при 

наявності конкурентних переваг над іншими підприємствами воно 
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може активно взаємодіяти із зовнішнім середовищем та мати 

можливість розвитку. Управління конкурентними перевагами 

залежить від можливостей підприємства перемагати в конкурентній 

боротьбі. 

Дослідження питань формування та реалізації конкурентних 

переваг знайшло відображення в наукових дослідженнях І. Ансоффа, 

Г. Л. Азоєва, Л. В. Балабанової, С. М. Бондаренко, А. Е. Воронкової, 

В. Г. Герасимчука, О. А. Горбашко, І. М. Герчикової, А. П. Градова, 

В. Л. Диканя, Ю. Б. Іванова, Ф. Котлера, В. Ф. Оберемчук, 

М. Портера, Ю. Б. Рубіна, Г. М. Скударя, І. А. Спірідонова, 

А. О. Старостіної, А. Томпсона, Р. Уотермена, Р. А. Фатхутдінова, 

А. Ю. Юданова та ін. 

У сучасному економічному середовищі головною метою для 

будь-якого підприємства є збереження свого місця на ринку, 

отримання прибутку та задоволення потреб споживачів. Для 

досягнення даної цілі, потрібна чітке забезпечення конкурентними 

перевагами. 

Конкурентна перевага – це особливості чи властивості (атрибути) 

товару чи торгової марки, які забезпечують підприємству перевагу 

над прямими конкурентами. Вона визначається порівнянням із 

найкращими (найбільш небезпечними, пріоритетними) конкурентами. 

Формування нових конкурентних переваг є найважливішим 

моментом у досягненні підприємством сталої конкурентної позиції на 

ринку. Механізм формування нових конкурентних переваг базується 

на ефективній взаємодії умов функціонування підприємства й 

факторів, що формують його ресурсний потенціал (інтелектуальний 

капітал підприємства, досвід і знання, унікальні навички, конкурентні 

можливості, ринкові досягнення тощо. 

Прийняття рішення про формування нової конкурентної переваги 

відбувається у процесі моніторингу існуючих конкурентних переваг, 

коли виникає необхідність перекривання застарілих конкурентних 

переваг і тих, що перебувають на стадії спаду, новими, більш 

ефективними й стійкими, та виявлення можливих нових 

конкурентних переваг з урахуванням потреб ринку. 

Критерії, які забезпечують стійкі конкурентні переваги 

підприємства:  

– вигода для споживачів;  

– рентабельність підприємства; 

– унікальність продукції;  
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– стійкість (не можливість повторення конкурентами); 

– професіоналізм працівників. 

Загалом серед дослідників даної проблеми можна виділити два 

напрями орієнтації: ринкового та ресурсного. Прихильники ринкової 

орієнтації вбачають джерела формування конкурентних переваг у 

зовнішньому середовищі. Згідно ресурсного підходу, пріоритет 

завжди віддається внутрішнім параметрам підприємства, дослідження 

яких дозволяє виділити відчутні (матеріальні) та невідчутні 

(нематеріальні) фактори конкурентних переваг. 

Напрямками формування конкурентних переваг слід вважати 

вдосконалення якості продукції, оновлення технологічного 

оснащення підприємства, стимулювання та вдосконалення роботи 

працівників, виготовлення новинки, розширення підприємства, що 

дозволить відповідати постійно швидко змінному попиту та вимогам 

зовнішнього середовища. 

 

 

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 

ПІДПРИЄМСТВА ТОРГІВЛІ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Криворучко Ю. О., студент 

Науковий керівник: Благоразумова О. В., канд. екон. наук, доцент 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

Успішна діяльність підприємств торгівлі в умовах зростаючої 

конкуренції як на внутрішніх, так і на зовнішніх ринках потребує 

вирішення проблем забезпечення високого рівня їх 

конкурентоспроможності. 

Конкурентоспроможність визначає здатність витримувати 

конкуренцію в порівнянні з аналогічними об’єктами на даному ринку. 

Конкурентоспроможність об’єкта визначається стосовно конкретного 

ринку або конкретної групи споживачів, що сформована за 

відповідними ознаками сегментації [1, c. 343–344]. 

Конкурентні переваги – це сукупність ключових відмінних від 

суперників чинників успіху, які сприяють забезпеченню 

підприємству стійкої лідируючої конкурентної позиції на ринку на 

певний період. 

Конкурентні переваги визначають конкурентну позицію 

підприємства на ринку, що дозволяє їм долати тиск конкурентних 

сил. Концепція конкурентної переваги повинна базуватися на 
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попереджувальному, превентивному характері тактичних і 

стратегічних дій фірми в конкурентному середовищі. 

Можливості забезпечення конкурентних переваг залежать від 

низки факторів: відмінної якості, що являє собою підвищену цінність 

для покупців або за рахунок зменшення їх затрат, або за рахунок 

підвищення ефективності продукції для задоволення потреб 

споживачів; ключових компетенцій; швидкості створення та 

реалізації інновацій; здатності відмовитися від наявної конкурентної 

переваги на користь формування нової, більш ефективної; 

вдосконалення власного виробництва; ефективного використання 

ресурсів та їх оптимального структурного співвідношення [2]. 

Конкурентною перевагою підприємства торгівлі може бути 

висока компетентність, що проявляється в економічній, технічній, 

технологічній, організаційній областях діяльності. Найчастіше 

виділяють дві групи факторів, що забезпечують компанії конкурентні 

переваги, – це перевага в ресурсах (краща якість, низькі ціни та ін.) і 

краща майстерність, уміння, здатності (усе, що пов’язано з 

ефективністю і якістю виконання всіх видів робіт: управлінських, 

торгово-технологічних тощо). Особливе значення мають конкурентні 

переваги, досягнуті через поліпшення другої групи факторів, оскільки 

вони вимагають складної та системної організації робіт і значних 

інтелектуальних зусиль, а тому їх важко скопіювати [1, с. 346]. 

Зараз є актуальним досягнення більшої конкурентоспроможності 

шляхом об’єднання з іншими компаніями, що дає додаткові ресурси. 

Особливо схильні до об’єднання швидко зростаючі компанії з метою 

розширення своїх технічних та операційних можливостей. 

Об’єднуючись, вони економлять час, підвищують продуктивність, не 

витрачаючи свої власні ресурси, а також отримують можливість 

сконцентруватися на інноваціях і основному бізнесі. Багато компаній, 

що працюють у сфері новітніх технологій та швидко розвиваються, 

використовують стратегічні союзи для отримання переваг великих та 

більш відомих учасників ринку, а саме: добре налагоджені канали 

розподілу, маркетинг, популярність бренду. Компанії, що займаються 

традиційними видами бізнесу, навпаки, прагнуть стати учасниками 

альянсів з таких причин, як географічна експансія, скорочення 

витрат, виробництво та інші елементи ланцюжка постачання.  

В умовах, коли світові ринки стають все більш відкритими, а 

конкуренція зростає невеликі компанії повинні бути особливо 

творчими в питанні як і з ким об’єднуватися для виходу на ринок. 
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Відтак у сучасних умовах однією з найбільш важливих конкурентних 

переваг стає схильність до співпраці та постійний пошук найбільш 

ефективних партнерських відносин, що дозволять суб’єктам 

національної економіки досягти, зберегти і посилити свої 

конкурентні переваги. 
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В умовах посиленої конкуренції постає питання про пошук нових 

способів досягнення конкурентних переваг. Найважливішою 

перевагою стратегічного розвитку залізничної транспортної компанії 

є диверсифікація бізнесу, що припускає розподіл зусиль по різних 

напрямках діяльності. 

Диверсифікація являє собою в загальному виді розширення 

номенклатури, товарів, вироблених окремими підприємствами й 

об'єднаннями. Вона пов'язана з використанням накопичень 

підприємства не тільки на виробництво основної продукції або 

встановлення контролю над певним етапом виробництва, але й для 

організації нових видів виробництва, проникнення в інші галузі. 

Диверсифікація, з одного боку, зменшує ризик залежності 

підприємства від будь-якого одного товару або ринку, але з іншого – 

збільшує його, тому що з'являється ризик, який притаманний саме 
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диверсифікації. 

Розрізняють три види диверсифікації: концентрична, 

горизонтальна та конгломератна, тому диверсифікацію на транспорті 

можна здійснювати за трьома напрямками: 

1. Горизонтальним – виробництво товарів і надання послуг, 

схожих з продукцією основної діяльності (здача приміщень і складів 

в оренду, вагонів під тимчасові готелі). 

2. Концентричним – поповнення асортименту новими виробами, 

які з технічного та маркетингового погляду схожі на товари, які 

випускає фірма; організація робіт і послуг, не пов’язаних з 

перевезеннями, але для клієнтів транспорту (готелі на вокзалах, 

стоянки автомобілів пасажирів). 

3. Конгломератним – виробництво товарів і надання послуг, що 

відрізняються від основної діяльності, стороннім організаціям та 

населенню (будівництво, ремонтні послуги тощо). 

Це дає можливість заробити додаткові доходи, особливо при 

зменшенні обсягів перевезення. 

Для формування комплексних високотехнологічних логістичних 

послуг необхідна наявність і доступність на ринку відповідної 

інфраструктури. Але в Україні недостатньо великих логістичних 

центрів, які б відповідали сучасним вимогам по технічним 

характеристикам і рівнем сервісу. 

Цим багато в чому пояснюється той факт, що диверсифікація є 

найбільш придатною формою розвитку логістичних послуг. 

Стратегічними напрямками розвитку залізничного транспорту є: 

1) формування інфраструктурних можливостей для надання 

комплексу логістичних послуг високого рівня якості; 

2) будівництво нових та оптимізація існуючих термінально-

складських активів залізничного транспорту; 

3) створення додаткового «інтерфейсу» з користувачами 

транспортних послуг. 

Розвиток сфери логістичного обслуговування на залізничному 

транспорті є одним з тих ключових факторів, який дозволяє 

сформувати конкурентоспроможну транспортну галузь. 

В даний час під розвитком залізничних пасажирських станцій у 

напрямі комерціалізації для отримання додаткового прибутку мають 

на увазі розширення кола послуг, що надаються, зокрема, не 

пов'язаних з перевізним процесом. Диверсифікація діяльності станцій 

і вокзалів дозволить поліпшити використання їх територій, будинків, 
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устаткування й іншого майна, підвищити привабливість для клієнтів і 

в остаточному підсумку залучити на залізничний транспорт 

додаткових пасажирів – туристів, ділових людей та ін. 

Таким чином, для успішного існування на ринку 

вантажоперевезень необхідно враховувати потреби клієнта в 

інформуванні про стан переміщення вантажів, безпосередньої 

підтримки перевізного процесу та здійснювати планування 

транспортних операцій. Тому розширений рівень передбачає 

врахування даних потреб і перехід на більш високий рівень. 

 

 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ФРАНЧАЙЗИНГОВОЇ БІЗНЕС-МОДЕЛІ 

У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 

КОМПАНІЇ 
Приходько В. О., студент 

Науковий керівник: Бойченко К. С., канд. екон. наук, доцент 
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У світі франчайзингова бізнес-модель зарекомендувала себе як 

один з найбільш ефективних і популярних методів ведення бізнесу. 

Франчайзингові мережі успішно працюють в Європі і США, а в 

останнє десятиліття бурхливо розвиваються і у нас в Україні, тому 

виникає об’єктивна необхідність розвитку ефективної бізнес-моделі 

вітчизняних компаній з метою формування конкурентних переваг. 

Сутність франчайзингових відносин, дослідження природи їх 

виникнення та функціонування досліджували такі вчені: Ж. Дельтей, 

Т. Ковальчук, О. Корольчук, О. Кузьміна, В. Мавріду, 

М. Мендельсон, Т. Мирончук, Я. Мюрей, І. Рикова, О. Сабліна, 

С. Сілінг, С. Сосна, С. Спінеллі, Д. Стенворт і Б. Сміт, А. Цират. 

Поняття франчайзинг розглядається у широкому та вузькому 

розуміннях. У широкому розумінні – це система просування на ринку 

товарів і/або послуг і/або технологій, вид певного бізнесу, спосіб 

здійснення підприємництва. У вузькому розумінні – це, в першу 

чергу, франчайзинговий договір. 

Сучасні масштаби поширення франчайзингу є переконливим 

доказом його ефективності при веденні бізнесу. Так, у США частка 

суб'єктів підприємництва, що працюють у контексті франчайзингу 

складає 80 %, в країнах Європи – 67 %, в Україні – 23 % [1]. 



Секція 2. Конкурентні переваги підприємства: оцінка, формування та розвиток 

125 

До поточного рівня активності франчайзингових відносин 

Україна крокувала майже 15 років, протягом яких кількість суб'єктів 

зросла майже у 6 разів. 

Серед 565 франчайзерів в Україні – 424 (75 %) підприємств 

розширюються за рахунок відкриття як власних, так і 

франчайзингових об'єктів, а 141 (25 %) компаній мають тільки власні 

об’єкти [2, с. 688]. 

Незважаючи на низький рівень частки франчайзингу в Україні, 

порівняно із зарубіжними показниками, майже кожного року 

простежується позитивна тенденція приросту франчайзерів. 

В Україні договір франчайзингу та вся діяльність, пов'язана з 

ним, в недостатній мірі визначені на законодавчому рівні, що 

негативно впливає на формування та функціонування 

франчайзингової бізнес-моделі, оскільки не існує певних обмежень 

ведення такої діяльності. 

Виходячи з викладеного, видно, що суб'єкт господарювання під 

час підписання договору про франчайзинг і в подальшій своїй 

діяльності може зіткнутися з безліччю проблем, які виникають через 

«прогалини» в законодавстві, що само по собі відлякує початківців 

бізнесменів здійснювати діяльність, пов’язану з передачею прав на 

інтелектуальну власність. 

Франчайзинг є зручним інструментом бізнес-моделювання. 

Підприємцям-початківцям він дозволить відкрити свою власну 

справу, навіть за відсутності досвіду. У той же час велика компанія, 

що володіє відомою торговою маркою, за допомогою даного 

інструменту може істотно розширити сферу свого впливу, отримуючи 

при цьому дохід, паушальні внески або роялті. Таким чином, 

розвиток ефективної франчайзингової бізнес-моделі вітчизняних 

компаній сприятиме формуванню конкурентних переваг і виведенню 

їх на лідируючі позиції. 
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Дебіторська заборгованість забезпечує підприємству набагато 

більш динамічний розвиток за рахунок стимулювання попиту. 

Нерідко на її частку припадає більше третини всіх оборотних активів 

компанії, і відмова від цього інструменту призводить до втрати 

конкурентних переваг і зниження темпів зростання бізнесу [1].  

Дебіторська заборгованість ‒ це сума заборгованості дебіторів 

підприємству на певну дату. Вона формується за певними критеріями 

і відображається в бухгалтерському і податковому обліку. Одночасно 

з визнанням дебіторської заборгованості відбувається її класифікація 

за певними критеріями: 

– строк погашення та зв’язок з операційним циклом; 

– об’єкти, щодо яких виникла дебіторська заборгованість; 

– своєчасність погашення. 

Згідно з П(С)БО 10 дебіторська заборгованість поділяється на 

довгострокову та поточну. При цьому враховуються два критерії: 

строк погашення та зв’язок з нормальним операційним циклом. 

Принципи формування в бухгалтерському обліку інформації про 

дебіторську заборгованість та її розкриття у фінансовій звітності 

регулюються П(С)БО 10. Згідно з п. 5 цього стандарту дебіторська 

заборгованість визнається активом, якщо існує ймовірність 

отримання майбутніх економічних вигод та може бути достовірно 

визначено її суму. 

Дебіторська заборгованість, яка виникає в ході нормального 

операційного циклу, визнається поточною незалежно від строку 

погашення. Якщо до поточної дебіторської заборгованості 

підприємства відноситься дебіторська заборгованість зі строком 

погашення менше 12 місяців та дебіторська заборгованість зі строком 

погашення більше 12 місяців з дати балансу, то таку інформацію 

повинно бути розкрито у примітках до фінансової звітності. Для 

віднесення дебіторської заборгованості до довгострокової або 

поточної необхідно брати до уваги строк, який залишився до 

погашення заборгованості від дати балансу. Поточна дебіторська 

заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги може бути 
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визнана активом лише одночасно з визнанням доходу від реалізації та 

оцінюється за первісною вартістю (п. 6 П(С)БО 10). У разі 

відстрочення платежу за продукцію (товари) з утворенням від цього 

різниці між справедливою вартістю дебіторської заборгованості та 

номінальною сумою коштів та/або їх еквівалентів, що підлягають 

отриманню, така різниця визнається дебіторською заборгованістю за 

нарахованими доходами (процентами) у періоді її нарахування. 

З метою уникнення різкого зростання витрат при списанні 

дебіторської заборгованості передбачено нарахування резерву 

сумнівних боргів. Сума нарахованого резерву включається до складу 

інших операційних витрат звітного періоду. При списанні 

(виключенні з активів) безнадійної дебіторської заборгованості: 

– одночасно зменшується сума резерву сумнівних боргів; 

– при недостатності суми резерву безнадійна заборгованість 

списується на інші операційні витрати; 

– поточна дебіторська заборгованість, щодо якої створення 

резерву не передбачено (наприклад, за попередньою сплатою, за 

розрахунками з бюджетом) у разі визнання її безнадійною, списується 

з балансу з відображенням у складі інших операційних витрат; 

– якщо раніше списану безнадійну заборгованість відшкодовано, 

сума відшкодування підлягає зарахуванню до інших операційних 

доходів (п. 11 П(С)БО 10). 

Порядок урегулювання безнадійної та сумнівної заборгованості 

встановлено п. 159.1 ст. 159 Податкового Кодексу [3]. 

Таким чином, кредитування покупців є економічно доцільним, 

якщо чистий ефект від відволікання коштів у дебіторську 

заборгованість має додаткове значення.  
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Управління конкурентоспроможністю підприємства як галузь 

науки є системою знань про принципи, методи та технологію 

формування конкурентних переваг і забезпечення на їх основі 

життєздатності підприємства як суб’єкта економічної діяльності. 

З розвитком ринкових реформ в Україні, посилення конкуренції 

між суб’єктами господарювання виникає проблема забезпечення їх 

конкурентоспроможності, що є головною передумовою підтримання 

стійких позицій підприємства на внутрішньому та міжнародному 

ринках. Успіх підприємства в умовах конкурентної боротьби 

обумовлюється здійсненням постійного моніторингу позицій на 

ринку, дослідження сильних та слабких сторін власної господарської 

діяльності і конкурентів, здатністю пристосовуватись до змін 

ринкової ситуації. 

Дослідженнями проблем конкурентоспроможності та 

конкурентних переваг підприємства займалися такі вчені, як 

Азоєв Г. В., Волкова В. О., Гончарук Ю. О., Єрмолов М. О., 

Балабанова Л. В., Смолін І. В. та інші. 

Конкурентоспроможність торговельного підприємства 

передбачає наявність сформованого та використаного у 

довгостроковій перспективі ресурсного потенціалу, що забезпечує 

підприємству стійке ринкове становище, економічні переваги 

порівняно з іншими ринковими суб’єктами господарювання та 

дозволяє реалізувати поставлені пріоритетні цілі розвитку 

підприємства. Дане визначення представляє більш адекватним з 

точки зору цільового підходу до функціонування підприємства. 

Для кожної галузі є свої специфічні вимоги до комбінації 

наведених ключових факторів конкурентоспроможності, але для 

процвітаючого підприємства будь-якої галузі кожний із них може 

стати інструментом перемоги в конкурентній боротьбі.  

Класифікація методів оцінки конкурентоспроможності 

підприємства передбачає їх поділ на окремі групи за певною ознакою. 

Найчастіше такою ознакою виступає форма представлення 

результатів оцінки, відповідно до якої виділяють графічні, матричні 
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розрахункові та комбіновані (розрахунково-матричні, розрахунково-

графічні) методи. 

Розгляд рівня конкурентоспроможності підприємства в розрізі 

об’єктів зіставлення дозволяє зробити висновок про те, що обумовило 

той чи інший рівень конкурентоспроможності: висока ефективність 

даного господарюючого суб’єкта, низька ефективність вибірки і так 

далі. Отже, аналіз конкурентоспроможності підприємства в розрізі 

об’єктів зіставлення дозволяє виявити можливі напрями 

вдосконалення механізму управління конкурентоспроможністю 

підприємства, а саме: 

– вдосконалення структури управління процесом торгівлі; 

– поліпшення управління ресурсами торговельного підприємства; 

– вдосконалення механізмів оптимально-максимальної реалізації 

конкурентоспроможності продукції; 

– вдосконалення нормативної бази; 

– поліпшення системи планування як основної ланки управління 

підприємством; 

– корегування процесів управління; 

– конкретизація місії підприємства на основі виявлення та 

узгодження інтересів учасників бізнесу; 

– впровадження компенсаційно-корегуючих механізмів. 

Таким чином, вдосконалення методологічних основ визначення 

та оцінки конкурентоспроможності підприємства є важливою умовою 

реалізації підприємством цілей його подальшого розвитку. 

 

 

ПАБЛІК РІЛЕЙШНЗ ЯК СКЛАДОВА 

КОНКУРЕНТОCПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
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Донецький Національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

На сучасному етапі розвитку, ринок, як складова частина 

економіки, постійно розширюється і змінюється. Це в свою чергу 

призводить до того, що кожне підприємство намагається втримати 

свої позиції використовуючи наявні ресурси. Системи управління та 

процеси спрямовані на пошук методів, за допомогою яких 

підприємство не тільки зберігає, а й підвищує конкуренто-
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спроможність свого товару (послуги) та всього підприємства в 

цілому. Недооціненою та вагомою складовою в організації процесу 

збереження конкурентоспроможності є public relations (в перекладі з 

англ. – зв’язки з громадськістю). 

Сучасні питання про місце та роль public relations (надалі PR) в 

конкурентоспроможності підприємства знаходять відображення в 

працях вітчизняних науковців: О. Романовського, Н. Середи, 

Є. Воробйова, Д. Ігнатьєва та багато інших, а серед іноземних 

фахівців слід виділити: Є. Ромат, С. Блека, І. Бельских, 

В. Ведрицького, А. Вердера та ін. У цих працях викладений основний 

зміст управління взаємовідносинами з клієнтами для ефективного 

розвитку підприємств. 

Зв'язки з громадськістю або PR можуть стати важливим 

питанням, коли ви ставите себе в позицію публічної видимості. 

Зв'язки з громадськістю є важливим фактором успіху в діяльності 

підприємства. Добра репутація підприємства в очах суспільства – 

виграшна позиція на тлі інших конкуренті. 

На сучасному етапі, підприємства активно займаються зв’язками 

з громадськістю, тому що практично всі вони залежать від постійних 

споживачів. Якщо у підприємця погані взаємовідносини із клієнтами, 

це потенційно негативно впливає на їх рішення відносно купівлі 

ваших товарів (послуг) та налагодження постійних зв’язків із 

підприємством. Так, як єдиним найбільш важливим фактором, який 

впливає на прибуток підприємства, є продажі, які, в свою чергу, 

можуть як позитивно так і негативно вплинути на цілий ряд факторів: 

репутація підприємства, якість продуктів та послуг, налагодження 

нових зв’язків. 

Компанії повинні підтримувати контакт з усіма частинами 

середовища організації, з громадськістю, акціонерами, працівниками, 

засобами масової інформації через публічні відносини, 

використовуючи перевірені інструменти та заходи зв'язків із 

громадськістю (PR), які допоможуть перетворити зацікавлених 

споживачів у клієнтів. 

Таким чином, на даному етапі розвитку ринку, підприємству 

необхідно управляти тим, що люди думають і відчувають, формувати 

громадську думку і настрій. PR не тільки забезпечує успіх компанії в 

сьогоденні, але і знижує можливість виникнення конфліктних 

ситуацій у майбутньому, виступаючи каталізатором 

конкурентоспроможного бізнесу та його соціальною страховкою. 
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Процеси соціально-економічних трансформацій, що відбуваються 

в аграрному секторі економіки України, зумовлюють пошук нових 

нетрадиційних організаційно-правових форм підприємництва, 

спрямованих на забезпечення економічного зростання. Одним із 

пріоритетних шляхів подолання кризи, що склалась в аграрному 

секторі, є активізація сільського населення до підприємницької 

діяльності у невиробничій сфері сільського (зеленого) туризму. Його 

становлення та розвиток сприяють системному вирішенню 

організаційно-економічних проблем, пов’язаних із відтворенням 

трудового потенціалу в аграрній сфері, формуванням нових напрямів 

виробництва й реалізації сільськогосподарської продукції, 

підвищенням зайнятості сільського населення, зростанням доходів та 

покращенням його життєвого рівня [1, с. 2].  

Сільський зелений туризм в Україні – це особлива форма 

підприємництва в аграрному секторі економіки, що має за мету 

забезпечити диверсифікацію сільського розвитку, поєднавши його з 

іншими видами господарської діяльності. 

Ефективний розвиток підприємництва у сільському секторі 

економіки передбачає створення сприятливого середовища для 

багатофункціонального (диверсифікованого) ведення господарської 

діяльності на основі використання наявного людського, природного, 

ресурсного потенціалів. Одним із напрямів урізноманітнення аграрної 

економіки є туристичне підприємництво, або сільський туризм. У 

процесі задоволення потреб споживачів у відпочинку на селі цей вид 

діяльності збільшує додану вартість продукції агропромислового 

комплексу, виступає джерелом додаткових доходів та забезпечує 

економічну активність місцевого населення [1]. 

У вітчизняній теорії і практиці використовуються різні дефініції – 

«сільський», «сільський зелений туризм», «агротуризм», «екотуризм» 

та ін. Наше трактування сільського туризму як об’єднуючого поняття 

у відношенні до названих одиничних випадків, яке передбачає 

здійснення всіх видів туристичної діяльності у сільській місцевості 
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(середовищі), тісно пов’язане з сільськогосподарською діяльністю та 

побутом і використовує спадщину села. 

З підприємницької точки зору, сільський туризм слід розглядати 

як самостійну, систематичну, ризикову господарську діяльність щодо 

надання у сільській місцевості комплексу основних (послуги 

розміщення, харчування) та супутніх (сільськогосподарські роботи, 

риболовля, прогулянки на конях, участь у святах, продаж народних 

промислів тощо) послуг туристам з метою отримання економічного, 

соціального або іншого ефекту [1].  

Як вид економічної діяльності сільський туризм виступає 

функцією незалежних змінних (попиту, пропозиції, ціни), внутрішніх 

та зовнішніх факторів, а також фактору часу. Всі ці елементи 

знаходяться у взаємодії та взаємовпливах, що уможливлює 

розглядати їх як систему. Група факторів локалізації сільського 

туризму визначає фактичну туристсько-рекреаційну придатність 

певної сільської місцевості. Фактори вибірковості характеризують 

потреби споживачів сільського туризму: від них залежить хто, коли, 

як довго і яким чином буде відпочивати. До факторів реалізації 

належать соціально-економічні (рівень та структура доходів і витрат 

населення, тривалість вільного часу, рівень освіти, культури), 

матеріально-технічні (наявність та стан засобів розміщення, 

транспортних мереж, закладів торгівлі і харчування), політичні, 

екологічні та інші умови [1]. 

Таким чином, системний вплив сільського туризму на економіку 

сільських територій відбувається через економічний, соціальний, 

етнокультурний, особистісний, екологічний ефекти та зв’язки з 

суб’єктами інших видів економічної діяльності. В результаті цих 

впливів утворюється синергія сільського туризму, що забезпечує 

багатофункціональний (диверсифікований) сільський розвиток. 
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З розвитком ринкових реформ в Україні, посиленням конкуренції 

між суб’єктами господарювання виникає проблема забезпечення їх 

конкурентоспроможності, що є головною передумовою підтримання 

стійких позицій підприємств на внутрішньому та міжнародному 

ринках. Збереження конкурентоспроможності потребує від керівників 

вміння своєчасно адаптуватися до швидких змін на ринку, бачити 

перспективи розвитку компанії, і у зв’язку з цим змінювати або 

вдосконалювати менеджмент та використовувати цілий комплекс 

маркетингових інструментів. 

Актуальність проблеми конкурентоспроможності українських 

туристичних фірм підсилюється в умовах інтеграції нашої країни у 

світовий економічний простір, виходу на міжнародний ринок і 

розширення, таким чином, кола потенційних конкурентів. 

Рішення завдань по управлінню людськими ресурсами є одним з 

найважливіших напрямів діяльності туристичних підприємств і 

вважається основним критерієм її економічного успіху і 

конкурентоспроможності на ринку туристських послуг. 

Розробка і дослідження питань підвищення конкуренто-

спроможності є важливою, не лише через практичну значущість 

проблем, але і у наслідок їх недостатнього наукового опрацювання. 

Розвиток туризму в Україні є пріоритетним напрямом в економіці 

країни, який пов’язаний з посиленням конкуренції туристичних 

підприємств на внутрішньому та міжнародному ринку, що зумовлює 

актуальність теми дослідження. 

Для того щоб забезпечити лідируючу позицію фірми на 

туристському ринку, необхідно забезпечити продукт конкурентними 

перевагами. Конкурентні переваги – це матеріальні та нематеріальні 

активи, а також сфери діяльності, які стратегічно важливі для 

туристського підприємства і дозволяють перемагати в конкурентній 

боротьбі. 

Зупинимося на нематеріальних активах. Передусім, це якість 

продукції і надаваних послуг. Ці фактори забезпечують фірмі 
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престиж і пізнаваність. Якщо фірма вже має позитивний імідж на 

ринку, це дозволяє їй скоротити витрати на рекламу, що також 

позначиться на собівартості продукту. Отримавши послугу, 

відповідну своїм очікуванням один раз, клієнт звернутися в цю фірму 

знову. Таким чином, туристична компанія зможе володіти постійною 

клієнтурою, яка буде з часом збільшуватись, так як існує тенденція 

поширення позитивних відгуків клієнтів. Так само можна 

стимулювати цю тенденцію шляхом надання знижок постійним 

покупцям турпослуг, а так само клієнтам, які поширюють 

інформацію про туристичної фірмі серед своїх знайомих. 

Багато користувачів туристських послуг готові заплатити трохи 

більше за покращений сервіс. Ще однією стратегією створення 

конкурентних переваг є диференціація, тобто надання продукту або 

послуги відмінних особливостей, які сподобалися б покупцеві.  

Поліпшення показників діяльності компанії за рахунок більш 

високих обсягів продажів і диференціації турпродукту, постійного 

моніторингу поточного стану справ на ринку і коригування планів – 

ключ до успіху в конкурентній боротьбі на ринку. 
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В умовах сучасного розвитку ринку, зміни трудової діяльності та 

появою нових технологій актуальною стала здатність персоналу 

швидко адаптуватися до змін навколишнього середовища.  

Питання стабілізації мобільності персоналу та поліпшення 

психологічного клімату на підприємстві розглядали такі вчені, як 

Н. Беляцький, С. Велесько, Т. Засланська, Е. Клімов, Н. Павловська, 

В. Покрищук, П. Ройш, В. Савченко, С. Шекшня, Г. Щокін. 

Трудова мобільність – важлива характеристика якості робочої 

сили. Це здатність до професійних і територіальних переміщень, 

передбачає готовність працівника при необхідності змінити місце 

роботи і навіть освоїти нову для себе професію [2]. Що, в свою чергу, 

сприяє підвищенню ефективності управління персоналом, підвищує 
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зв’язки працівників організації та використання професійних 

кваліфікацій. 

Так, наявність трудової мобільності дає можливість 

підприємствам приймати на роботу висококваліфікованих робітників, 

що сприяє адаптації господарюючого суб’єкта до змін ринкової 

кон’юнктури. Для працівника трудова мобільність – це можливість 

працевлаштуватися на новому робочому місці, яке найбільш 

відповідає його потребам [3]. 

Г. Щокін поділяє персонал на 4 групи мобільності: 

1) мають високу стійкість до змін, але не схильні до адаптації;  

2) здатні до адаптації, але неспроможні протистояти змінам;  

3) ті, хто здатні до адаптації й змін, але активність, необхідна 

для адаптації, невисока, що уповільнює її;  

4) ті, хто може адаптуватися і швидко змінюватися, активно 

включаються у процес навчання і самонавчання [4, c. 412]. 

Оскільки професійна мобільність – це зміна групою персоналу 

або окремим співробітником однієї професії в іншу, розрізняють 

вертикальну професійну мобільність (переміщення вгору-вниз в 

професійно-кваліфікаційній структурі) і горизонтальну (переміщення 

без якісного зміни професії та кваліфікації). Це пов’язано із рухом 

персоналу фірми, що може здійснюватися в наступних напрямах: 

підвищення за посадою або кваліфікацією (службовець отримує 

більш високу посаду, а робітник – новий розряд); переміщення на 

інше рівноцінне місце (у відділ, службу); пониження, коли у зв’язку зі 

змінами в потенціалі працівника (або за результатами атестації) його 

переводять на нижчу посаду (для службовців) або на більш низький 

розряд (для робітників); звільнення з підприємства [4, c. 393]. 

В західних фірмах простежується практика горизонтального руху 

(ротації та каруселі), що забезпечує можливість оволодіння новими 

сферами діяльності, підвищення кваліфікації, нарощування 

операційної майстерності і постійної підтримки інтересу до роботи 

[1, c. 336]. З часом працівник втрачає свої здібності, як наслідок 

виконання однієї і тієї ж роботи на одному робочому місці, а 

підвищення кваліфікації дозволяє збільшити віддачу за рахунок 

підвищення знань, навичок та самовпевненості працівника. 

Також розрізняють зовнішню мобільність, тобто рух персоналу 

між підприємствами та зовнішнім ринком праці. Позитивною 

тенденцією зовнішньої мобільності виступає поповнення організації 

висококваліфікованими кадрами, які мають прогресивні ідеї та 
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знання, що покращують становище підприємства на ринку. Але 

висока мобільність на підприємствах виступає негативним 

показником, який завдає великі збитки підприємству. 

Отже, мобільність персоналу – важливий складовий елемент 

діяльності підприємств. Саме мобільність персоналу забезпечує 

підвищення кваліфікації персоналу, його впевненості у собі та 

прагненні досягнення високих результатів. Але є й негативні наслідки 

трудової мобільності, а саме висока плинність кадрів на 

підприємствах, що має досить серйозні наслідки. 
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Конкуренція неподільно пов’язана з конкурентними перевагами, 

які в свою чергу формують конкурентоспроможність. Конкурентним 

підприємством є таке підприємство, яке здатне пристосовуватися до 

несталих умов, ефективно функціонувати в умовах ризиків і 

невизначеності, виготовляти конкурентоспроможну продукцію. 

Як дослідники, так і керівники підприємств відзначають, що на 

сьогоднішній день значне зношення основних виробничих фондів, 

недозавантаження виробничих потужностей, неефективне управління 

підприємствами, низький рівень інновацій на підприємствах 

приводять до низької конкурентоспроможності підприємств.  

В економічній літературі конкурентні переваги неодноразово 
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ототожнюють з конкурентоспроможністю. Проте, на мою думку, між 

цими двома поняттями є істотні відмінності. Якщо розглянути 

причинно-наслідковий зв’язок, то конкурентоспроможність – це 

результат, який закріплює наявність конкурентних переваг, без яких 

неможлива конкуренція. 

Посилення конкурентної боротьби супроводжується появою 

великої кількості конкуруючих підприємств як на внутрішніх, так і на 

зовнішніх ринках, зростанням вимог ринку, що змушує підприємство 

увесь час розвивати свій стратегічний потенціал, шукати можливі 

варіанти його ефективного використання, створення нових 

конкурентних переваг. 

Конкурентна перевага може бути зовнішньою і внутрішньою. 

Зовнішня базується на спроможності підприємства створити більш 

значимі цінності для споживачів його продукції, що створює 

можливості більш повного задоволення їхніх потреб, зменшення 

витрат чи підвищення ефективності їхньої діяльності. Внутрішня – це 

характеристика внутрішніх аспектів діяльності підприємства (рівень 

затрат, продуктивність праці, організація процесів, система 

менеджменту тощо), які перевищують аналогічні характеристики 

пріоритетних конкурентів. 

Однією з головних цілей дослідження процесу формування 

конкурентних переваг є розкриття механізму їх дії на 

конкурентоспроможність і їх внутрішнього зв’язку. 

Механізм їх формування базується на ефективній взаємодії умов 

функціонування підприємства й факторів, що формують його 

ресурсний потенціал.  

При розробці стратегії конкуренції необхідно, з однієї сторони, 

мати чітке уявлення про сильні та слабкі сторони діяльності 

підприємства, його позицію на ринку, а з іншої сторони, розуміти 

структуру національної економіки в цілому та структуру галузі, в 

котрій працює підприємство. 

Формування конкурентних переваг підприємства відбувається за 

допомогою створення нових видів продукції та підвищення якості 

продукції, що випускається, впровадження прогресивної організації 

праці, капітального ремонту та модернізування основних засобів, 

заходів щодо економії сировини, матеріалів, палива, енергії. 

Найбільш типовими причинами новацій, що дають конкурентну 

перевагу будь-якому підприємству – суб’єкту зовнішньоекономічної 

діяльності, виступають: нові технології; нові або такі, що 
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змінюються, запити споживачів; зміна вартості або наявності 

компонентів виробництва; поява нового сегменту галузі; зміна 

урядового регулювання. 

Отже, кожне сучасне підприємство повинно підтримувати та 

посилювати свої конкурентні переваги для подальшої успішної 

діяльності та гідної конкуренції на внутрішніх та зовнішніх ринках. 

Враховуючи, що Україна знаходиться на шляху входження до 

ЄС, питання конкурентоспроможності набуває особливого значення. 

Якщо вчасно не вжити заходів щодо адаптації вітчизняних вимог до 

європейських стандартів, то промисловість може опинитися на 

узбіччі конкурентоспроможності. 
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Ефективний розвиток залізничної галузі є запорукою її 

конкурентоспроможності та нерозривно пов’язаний з раціональним 

використанням власних можливостей. Проведення аналізу 

конкурентоспроможності послуг галузі дає можливість об’єктивно 

оцінити чи ефективно нею використовуються матеріальні, фінансові, 

трудові та технічні ресурси.  

Конкурентоспроможність послуги – являє собою здатність даної 

послуги бути більш привабливою у порівнянні з іншими 

аналогічними послугами, завдяки кращому задоволенню споживчих 

потреб.  

За обсягами пасажирообороту найбільшим та найпотужнішим 

конкурентом залізниці є автомобільний транспорт. За даними 

Держслужби статистики за січень-вересень 2018 року залізничний 

транспорт за пасажирооборотом напрацював 218,33 млрд. пас.-км. 

(28 %), у той час як автомобільний транспорт напрацював 258,25 

(33 %) [1]. 

Для того щоб оцінити основні можливості ПАТ «Укрзалізниця» 

та його сильні сторони перед конкурентами використовують 

ситуаційний аналіз. Аналіз SWOT (аналіз ситуаційний) є одним з 
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етапів процесу планування, на якому здійснюється оцінка 

зовнішнього та внутрішнього середовища організації [2]. 

Назва абревіатури SWOT складається з початкових літер 

наступних термінів: 

S – Strengths – сильні сторони підприємства. 

W – Weaknesses – слабкі сторони підприємства. 

O – Opportunities – можливості розвитку підприємства 

Т – Threats – загрози розвиткові підприємства [3]. 

SWOT-аналіз ПАТ «Укрзалізниця» зображено на рисунку 1. 

 

 

Рисунок 1 – Ситуаційний аналіз ПАТ «Укрзалізниця» 

 

Проведений аналіз дозволяє констатувати, що ПАТ 

«Укрзалізниця» повинна активно використовувати своє вигідне 

географічне положення, розгалуженість мережі для того щоб не лише 

стати лідером на українському ринку, а й вийти на ринки 

європейських країн. Посилення фінансових інвестицій в галузь 

допоможе оновити застарілий рухомий склад, стати більш 

конкурентоспроможним на ринку послуг з перевезення та зменшити 

ризики виникнення аварій внаслідок зношення основних фондів. 

 

• Економічна та політична 
криза в країні;

• Ризики аварій через високу 
зношуваність основних 

засобів;

• Кількісне та якісне 
зростання конкурентів у 
інших видах транспорту;

• Недостатній рівень 
оновлення складових 

колійного господарства.

• Покращення рівня 
обслуговування клієнтів;

• Охоплення більшої частки 
ринку транспортних послух 

у іноземних країнах;

• Залучення іноземних 
інвестицій.

• Відсутність реальних досяжних 
стратегічних планів розвитку;

• Катастрофічна зношеність 
обладнання;

• Недостатній рівень кваліфікації 
співробітників;

• Низька якість послуг та 
обслуговування;

• Відсутність інвестиційної 
складової у проведенні тарифної 

політики.

• Охоплення діяльністю не 
лише України, я й іноземних 

держав;

• Резерви виробничих 
потужностей і виробничих 

площ;

• Великий інноваційний 
потенціал;

• Один із найбільших, 
порівняно з іншими видами 
транспорту, пасажиропотік;

• Фінансова стійкість.

S W

TO
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ У 

СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Журавльова Л. В., магістрант 
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торгівлі» 

 

На сучасному етапі функціонування перед підприємствами 

стоять завдання з удосконалення системи управління, які викликані 

новими вимогами до управління підприємством і його структурними 

підрозділами. Лише шляхом спостереження за об’єктом управління, 

оцінки ситуації та прогнозування її динаміки можна сформулювати 

основні положення бізнес-планів, уникнути прийняття неправильних 

рішень, нераціонального розподілу капіталовкладень, матеріальних і 

трудових ресурсів, а також змінити структуру організації. 

Головною особливістю управління підприємством за сучасних 

умов є те, що ефективна система управління – це, перш за все, 

система, що здатна забезпечити швидку адаптацію підприємства до 

змін його бізнес-середовища за умов максимально можливого 

врахування запитів і задоволення потреб потенційних споживачів. 

Отримання прибутку має розглядатися виключно як результат 

ефективного функціонування такої управлінської системи. 

Особливості функціонування підприємств в умовах ринкової 

економіки  випливають з особливостей самої економічної системи, в 

якій вони змушені здійснювати свою діяльність. Під особливостями 

функціонування розуміють певні моменти в діяльності підприємства, 

які проявляються лише в умовах економічної нестабільності. 

Незважаючи на те, що підприємство є самостійним 
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господарюючим суб’єктом, на його діяльність та функціонування 

впливає безліч різноманітних чинників, тобто воно постійно 

перебуває в реальних умовах, що весь час змінюються. Ці реальні 

умови варто називати зовнішнім середовищем підприємства. 

Зовнішнє середовище підприємства – це сукупність активних 

суб’єктів і сил, що діють поза його межами та впливають на його 

діяльність. Зовнішнє середовище підприємства можна розділити на 

макросередовище та мікросередовище. 

Макросередовище – це матеріально-технічні й економічні умови, 

суспільні відносини та інші чинники, що впливають на підприємство 

опосередковано. До них належать демографічні, економічні, 

політичні та інші, що постійно змінюються і є для підприємства 

джерелом постійного занепокоєння. 

Вивчення економічної компоненти макрооточення дозволяє 

зрозуміти те, як формуються і розподіляються ресурси. Аналіз 

правового регулювання, що передбачає вивчення законів та інших 

нормативних актів, що встановлюють правові норми і межі відносин, 

дає підприємству можливість визначити для себе допустимі межі дій 

у взаємовідносинах з іншими суб’єктами  права і прийнятні методи 

відстоювання своїх інтересів. Політична складова макрооточення 

повинна вивчатися, в першу чергу, для того, щоб мати ясне уявлення 

про наміри органів державної влади щодо розвитку суспільства та 

про засоби, за допомогою яких держава має намір проводити в життя 

свою політику. Вивчення соціальної компоненти макрооточення 

спрямоване на те, щоб усвідомити вплив на бізнес таких соціальних 

явищ і процесів. Аналіз технологічної компоненти дозволяє 

своєчасно побачити ті можливості, які розвиток науки і техніки 

відкриває для виробництва нової продукції, для удосконалення 

виробленої продукції і для модернізації технології виготовлення і 

збуту продукції. 

Мікросередовище – це чинники прямого впливу на підприємство. 

До нього належать постачальники, посередники, конкуренти, 

споживачі, фінансові установи, партнери тощо.  

Отже, можемо зробити висновок, що чинники зовнішнього та 

внутрішнього середовища підприємства, які складають ринкове 

середовище для функціонування підприємства мають прямий вплив 

на економічні показники його діяльності, оскільки на сьогодні без 

детального аналізу чинників, що діють на підприємство не можливе 

його ефективне функціонування. 
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На сьогодні однією з проблем у системі управління персоналом, є 

своєчасне і правильне оформлення всіх змін в кадровому складі, а 

також підвищення ефективності обробки кадрових документів. 

Тобто, для сучасного підприємства технологія роботи з документами 

повинна бути нерозривно пов’язана з технологією його основної 

виробничої діяльності. Від масштабів діяльності підприємства та 

персоналу задіяному у виробничому і допоміжних процесах, система 

документаційного забезпечення набуває важливої ролі, оскільки 

передбачає єдині правила документування (оформлення документів), 

та  єдиний порядок організації руху документів (документообігу). 

Документаційне забезпечення системи управління персоналом 

організації являє собою забезпечення кадрових служб усіма 

документами, складеними відповідно до вимог затверджених 

стандартів та інструкцій, створення та направлення документів 

структурним підрозділам підприємства та іншим суб’єктам за 

межами організації. 

Схематично поняття документаційного забезпечення управління 

в системі управління підприємством і його найважливіші складові 

представлені на рисунку 1. 

З рисунку 1 зрозуміло, що документаційне забезпечення системи 

управління персоналом підприємства охоплює питання 

документування, організації роботи з документами у процесі 

здійснення управління підприємством і систематизацію архівного 

зберігання документів: документування являє собою створення 

документів, тобто їх складання, оформлення, узгодження і  
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Рисунок 1 – Документаційне забезпечення системи управління персоналом 

підприємства і його складові 

 

виготовлення; організація роботи з документами – забезпечення 

документообігу, пошуку, зберігання і використання документів; 

систематизація архівного зберігання документів – визначення правил 

зберігання створюваної інформації, її пошуку та використання для 

підтримки прийняття управлінських рішень. 

На сьогодні, в умовах пошуку оптимальних шляхів 

інформатизації суспільства, важливе значення набуває вирішення 

багатоаспектною проблеми документаційного забезпечення 

управління персоналом, за допомогою якого процеси 

документування, організації документів і документообігу набувають 

нормативний або впорядкований характер. 

Документаційне  забезпечення системи управління персоналом – 

це інструмент, що дозволяє чітко регламентувати взаємини 

роботодавця і працівника, права та обов’язки сторін трудових 

відносин, створити організаційно-правові засади трудових відносин, 

документально закріпити єдині принципи корпоративних відносин, 

тому за рахунок раціональної організації документаційного 

забезпечення можна побудувати добре налагоджену стабільну 

систему управління персоналом.  

 

  

Документаційне забезпечення системи управління персоналом підприємства 
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Незадовільний стан справ у системі управління персоналом, 

некомпетентність прийнятих рішень і некомпетентність працівників 

систему управління персоналом призводять до неефективної 

діяльності персоналу підприємства, а отже, і підприємства в цілому. 

Тому на сьогодні багато уваги необхідно приділяти розвитку 

кадрового забезпечення системи управління персоналом, так як дана 

сфера багато в чому зумовлює діяльність і стан підприємства, його 

ефективну або неефективну діяльність, її конкурентоспроможність і 

багато інших чинників. 

Однією з ключових складових ефективності підприємства, та 

економіки в цілому, є кадрове забезпечення, адже перш ніж ставити 

стратегічні плани,  в першу чергу, необхідно сформувати професійну 

команду, яка відповідатиме цілям діяльності. Ефективне кадрове 

забезпечення повинно відповідати сучасним поглядам, вимогам 

виробництва, слугувати основою для діяльності підприємства. 

Важливим фактором конкурентоспроможності та ефективності 

виробничих структур в ринкових умовах є наявність трудових 

ресурсів, здатних вирішувати комплекс технічних і соціально-

економічних завдань виробничої діяльності і, таким чином, 

забезпечити реалізацію стратегічних цілей бізнесу. Виходячи з цього, 

підсистема кадрового забезпечення стає ключовим структурним 

елементом системи підприємства. 

Управління персоналом у системі кадрового забезпечення є 

самостійно функціонуючою та організованою підсистемою, в якій 

взаємодіють свої суб’єкти та об’єкти управління, складаються свої 

управлінські відносини, визначаються і реалізуються конкретні 

завдання з формування та раціонального використання кадрового 

потенціалу підприємства. 

Кадрове забезпечення системи управління персоналом 

підприємства являє собою необхідний кількісний і якісний склад 

працівників кадрової служби.  

Рівень кадрової роботи на підприємстві залежить від професійної 

http://ua-referat.com/??????????_??????????_???????????
http://ua-referat.com/??????????_??????????_???????????
http://ua-referat.com/??????????_??????????_???????????
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компетентності фахівців кадрових служб. Одним з головних завдань 

керівника є формування системи кадрового забезпечення управління 

персоналом. Процес формування системи кадрового забезпечення 

управління персоналом підприємства охоплює етапи, представлені на 

рисунку 1. 
 

 
Рисунок 1 – Етапи формування системи кадрового забезпечення управління 

персоналом в організації 

 

Результати формування системи кадрового забезпечення 

управління персоналом в організації стануть: чітко сформульована 

кадрова політика, відповідна інтересам підприємства; оптимальні та 

ефективні кадрові бізнес-процеси; структура кадрової служби, що 

забезпечує виконання ключових функцій: адміністрування руху 

кадрів, облік робочого часу, підбір та оцінка персоналу, розробка 

мотиваційних схем, оцінка і навчання робітників; професійно 

підготовлений персонал кадрової служби; положення та документи, 

що регламентують діяльність служби персоналу; посадові інструкції і 

положення про відділи. 

 

 

РОЗВИТОК КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА В 

УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

Фанаскова Г. В., студент 

Науковий керівник: Зерній О. В., викладач, спеціаліст І категорії 

ДВНЗ «Харківський коледж текстилю та дизайну» 

 

Розвиток конкурентних переваг будь-якого підприємства є 

однією з умов забезпечення його конкурентоспроможності в 

сучасному нестабільному середовищі. 
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Керівники та менеджери підприємств різних сфер діяльності, 

масштабів, організаційно-правових форм все більше усвідомлюють 

необхідність побудови відповідних систем управління, які б 

дозволяли в середовищі нестабільності та невизначеності реалізувати 

можливості забезпечення ефективної конкуренції, досягнення 

необхідного рівня рентабельності діяльності, зміцнення позиції на 

ринку. 

У даний час середовище діяльності вітчизняних підприємств 

надзвичайно складне. Падіння обсягів виробництва, зменшення 

купівельної спроможності населення, глибокі та важкопрогнозовані 

валютні, цінові коливання, фактична недоступність зовнішніх 

фінансових ресурсів, суттєво обмежують інструментарій ефективного 

управління підприємствами, а відтак і формування потенційних та 

реальних конкурентних переваг.  

Надзвичайно гостро постають зазначені проблеми перед 

підприємствами – суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності. 

Валютні коливання швидко вимивають оборотні ресурси, 

ускладнюють розроблення відповідної цінової політики, 

маркетингових планів. Продукція підприємств сфери 

зовнішньоекономічної діяльності переважно характеризується 

значною еластичністю попиту, відтак, в умовах макроекономічної 

кризи, можливе різке його зменшення. Підприємства вдаються до 

політики «вичікування», що означає згортання активності, 

інвестиційних програм, орієнтацію на найбільш рентабельні види 

діяльності, які переважно дуже опосередковано впливають на 

формування потенціалу стратегічної конкурентоспроможності. 

Найбільш уразливі до подібних ситуацій вузькодиверсифіковані 

підприємства, динаміка діяльності яких швидко погіршується. 

Незважаючи на складність середовища діяльності, його 

непередбачуваність, менеджери підприємств зобов’язані думати про 

можливості пом’якшення впливу зовнішніх дестабілізуючих 

факторів, знаходити механізми їх нейтралізації, а також визначати і 

перспективи розвитку. Базовим підходом, який дозволяє формувати 

відповідну політику, є стратегічний підхід. Стратегічно орієнтована 

управлінська політика завжди передбачає антикризові механізми, 

створення фінансових резервів, і що найважливіше, – обґрунтування 

стратегічних альтернатив. Більшість вітчизняних підприємств до 

зазначених питань підходить значною мірою формально, що обмежує 

ефективність процесів їх розвитку і у відносно стабільному 
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середовищі. За умов же нестабільності, такі можливості мінімальні. 

Незалежно від рівня ефективності стратегії підприємства, 

розроблення адаптаційних механізмів і реалізація можливостей його 

розвитку в умовах нестабільності, у будь-якому випадку, пов’язані з 

додатковими витратами, або ж свого роду «платою» за беззбиткову 

діяльність. Конкурентні переваги є проявом переваг над 

конкурентами в економічній, технічній та організаційній сферах, для 

того щоб їх створити і реалізувати необхідно рано чи пізно нести 

витрати. Використання такого інструменту як диверсифікація 

діяльності, – передбачає розпорошення ресурсів, додаткове зростання 

витрат в операційній та маркетинговій системах.  

Системна управлінська політика підприємства, дозволяє саме 

розвивати конкурентні переваги, які хоча і меншою мірою, але ж 

впливають на якісну трансформацію потенціалу. 

 

 

ЕФЕКТИВНА СИСТЕМА МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ – 

НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

Ходус Д. С., магістрант 

Науковий керівник: Філіна С. В., канд. екон. наук, доцент 

ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 

 

Для вирішення соціально-економічних проблем країни необхідно 

підняти продуктивність праці, поліпшити його якість. Це залежить 

від багатьох факторів, в числі яких одне з найважливіших місць 

займає мотивація праці персоналу. Система мотивації персоналу є 

однією з важливих складових як системи управління персоналом. 

Правильно розроблена система мотивації дозволяє не тільки 

активізувати потенціал людини в напряму досягнення мети, але і 

приносить задоволення працівнику в процесі праці через задоволення 

його потреб і забезпечує безпечні умови діяльності всього 

підприємства. 

Сьогодні на українських підприємствах головним мотиваційним 

чинником для працівників є заробітна плата. Але, щоб досягти 

реального ефекту від заробітної плати як стимулюючого фактора 

необхідно пов’язати заробітну плату із продуктивністю праці, 

освітою, кваліфікацією, посадою, загальним стажем та досвідом 

роботи працівника, дотримуватися принципу справедливості. 
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Вчені визначають мотивацію як систему, в основі якої активізація 

людського фактора, свідомого вибору людиною певної лінії 

поведінки, яка ґрунтується на зовнішніх та внутрішніх факторах та 

свідоме, цілеспрямоване спонукання робітників до праці шляхом 

стабільного впливу на їх потреби, інтереси і цілі [1, c. 4]. 

Варто зазначити, що крім задоволення матеріальних інтересів, 

персоналу необхідне комплексне забезпечення широкого кола потреб 

соціального, організаційного, духовного характеру. У зв’язку з цим, 

нематеріальні інструменти мотивації розглядаються як цілісний 

комплекс управлінських заходів для досягнення цілей підприємства, 

що базуються на принципах соціального партнерства і сприйняття 

працівниками загальноорганізаційних принципів, відповідальності та 

пріоритетів. 

Отже, структура системи мотивації персоналу включає в себе 

мету та елементи мотивації (суб’єкти та об’єкти; потреби, інтереси, 

мотиви, цінності; інструменти мотивації (матеріальні, 

нематеріальні)), вплив зовнішнього і внутрішнього середовища 

(рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Система мотивації персоналу підприємства 

 

Таким чином, ефективна організація системи мотивації 
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Об’єкти: працівники; 

трудові колективи 

Суб’єкти: керівники різних рівнів 

(управлінський персонал) 

Зовнішнє 

середовище 

потреби інтереси 

мотиви цінності 

Внутрішнє 

середовище 

Інструменти мотивації 

Матеріальні Нематеріальні 

Ефект від поєднання матеріальної й нематеріальної мотивації 

Підвищення ефективності праці 

Досягнення цілей розвитку підприємства 
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персоналу є важливим чинником розвитку підприємства. Система 

мотивації повинна бути гнучкою, керованою і змінюваною. При зміні 

ситуації на ринку чи всередині підприємства, цілей або завдань 

керівники повинні приймати рішення, пов’язані з оптимізацією й 

пристосуванням мотиваційного управління на підприємстві до нових 

змін зовнішнього та внутрішнього середовища. Саме правильне 

стимулювання співробітників і вдале мотивування до виробничої 

діяльності дає внутрішній поштовх для ефективного виробництва і як 

наслідок – підвищує ефективність функціонування підприємства. 

 

 

МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ЯК ЧИННИК ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

Сакульєва А. C., студент 

Науковий керівник: Марченко О. С., д-р екон. наук, професор 

Національний юридичний університет ім. Я. Мудрого  

 

Маркетинг освітніх послуг значно відрізняється від 

маркетингової діяльності суб’єктів господарювання на будь-якому 

іншому ринку товарів або послуг, має певні особливості. 

Актуальність дослідження маркетингу в системі вищої освіти 

обумовлена, по-перше, необхідністю визначень та адаптації основних 

понять, цілей, функцій і принципів маркетингової діяльності щодо 

освітніх послуг, по-друге, безпосереднім зв’язком маркетингу та 

конкурентоспроможності навчальних закладів. В умовах загострення 

конкурентної боротьби ВНЗ у пошуках підвищення 

конкурентоспроможності звертаються до маркетингових технологій, 

які дозволяють якнайкраще задіяти їх потенціал для досягнення 

поставлених цілей. 

За останні десятиліття освітні послуги як «специфічні економічні 

блага, що надають для задоволення різноманітних освітніх потреб, які 

становлять взаємну зацікавленість суспільства й кожного індивіда в 

їх подальшому використанні в професійній діяльності» перестали 

бути некомерційними: між студентом, роботодавцем та навчальним 

закладом виникає економічна угода «товар – гроші».  

Заклади вищої освіти діють одночасно на двох ринках: на ринку 

освітніх послуг, які є об’єктом попиту фізичних осіб, та на ринку 

професійних кадрів, забезпечуючи роботодавців (юридичних та 
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фізичних осіб) фахівцями певного освітньо-кваліфікаційного рівня. 

Але на ринку праці їх роль постачальника кадрів опосередковується 

діяльністю найманих працівників, що формують пропозицію у 

професійних сегментах ринку праці. 

Для ефективної маркетингової стратегії необхідне поєднання 

інтересів закладу вищої освіти (адміністративно-управлінського 

персоналу, професорсько-викладацького складу, функціональних 

служб), студентів та роботодавців. 

Маркетингова стратегія ВНЗ повинна бути багатоваріантною, 

адаптованою до змін внутрішнього та зовнішнього середовища. Тому 

при формуванні маркетингової стратегії зазвичай звертаються до 

маркетингового комплексу «маркетинг-мікс 7 р», як сукупності 

маркетингових інструментів, які використовуються ВНЗ для 

вирішення маркетингових завдань на цільовому ринку освітніх 

послуг: 

1) рroduct – освітні послуга, що задовольняє потреби цільового 

споживача та характеризується певною якістю; 

2) рrice – система цін на освітні послуги; 

3) рlace – місце продажу й обстановка, в якій здійснюється збут 

освітньої послуги. Як правило, це нульовий канал збуту: виробник-

споживач, та  персональні продажі; 

4) рromotion – просування чи сприяння збуту освітньої послуги; 

5) рrocess – процедури, з якими пов’язаний процес надання 

освітньої послуги; 

6) рhysical evidence – середовище установи, символіка і фізичні 

об’єкти, що супроводжують комунікацію з потенційним клієнтом, і 

саме надання послуг, рекомендації, сертифікати, ліцензії, відгуки 

тощо; 

7) рeople (рarticipants) – персонал ВНЗ, а також споживачі, що 

беруть участь у процесі надання освітніх послуг, та інші суб’єкти, які 

впливають на їх якість, об’єм та зміст.  

Головне завдання маркетологів ВНЗ розробити та інтегрувати всі 

елементи маркетингового комплексу у цілісну систему, розподілити 

кадровий потенціал та матеріальні ресурси у такому співвідношенні, 

щоб вони впливали на ринок більш ефективно ніж чинники 

конкурентів, оптимально сполучати джерела конкуренто-

спроможності: люди, організаційні системи, матеріальні та 

нематеріальні ресурси, що забезпечують зростання і вдосконалення 

будь-якої організації та досягнення маркетингових цілей. 
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УМОВИ ЕФЕКТИВНОГО ВПРОВАДЖЕННЯ 

ЕНЕРГОЗБЕРІГАЮЧИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ГОТЕЛЬНЕ 

ГОСПОДАРСТВО 

Галушка А. В., студент 

Кузьменко М. С., студент 

Науковий керівник: Тонкошкур М. В., канд. екон. наук, 

старший викладач 

Харківський національний університет міського господарства 

ім. О. М. Бекетова 

 

Енергозбереження, спрямоване на раціональне використання та 

економне витрачання первинної та перетвореної енергії і природних 

ресурсів в готельному господарстві в умовах постійного підвищення 

вартості енергоносіїв здійснюється з використанням певних техніко-

технологічних, організаційно-економічних та правових методів. 

Процес впровадження енергозберігаючих технологій є 

системним, оскільки елементами дії виступають підсистеми – Лідина 

(носії інтересів), які мають свободу волевиявлення та керує системою 

енергозбереження. 

Вся багатопланова сукупність керуючих дій може бути зведена 

до обмеженого переліку етапів, що складають цикл керування 

енергозабезпеченням: 

– аналіз проблеми: формулювання й обґрунтування засобів та 

шляхів енергозбереження; 

– визначення меж і критеріїв для прийняття рішень; 

– формування альтернативних варіантів вирішення проблеми; 

– вибір кращого варіанту – прийняття управлінського рішення; 

– реалізація рішення; 

– контроль виконання рішення; 

– співставлення поставленої мети та процесу/або результату 

виконаного рішення.  

Задля ефективного впровадження енергозберігаючих технологій, 

необхідно комплексне забезпечення зацікавленості всіх учасників 

процесу управління, що і становить зміст функції енергозбереження.  

Наприклад, під час прийняття управлінського рішення щодо 

початку використання енергозберігаючих технологій в галузі 

опалення необхідно спрямовувати дії не лише на використання 

енергозберігаючого обладнання, але створити умови, при яких не 

буде виникати необхідність зайвих (нераціональних) витрат енергії 
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(тепла). Так, в першу чергу вважається за доцільне не витрачати 

кошти на придбання обладнання, що використовує значно менше 

енергії різних видів на опалення, але здійснити утеплення готельного 

будинку з зовні, зменшити витрати тепла між різними приміщеннями 

тощо.  

На підґрунті вищесказаного можна зробити висновок, що 

умовами, які сприяють впровадженню енергозберігаючих технологій 

в готельному господарстві в першу чергу є виявлення раціональних 

шляхів енергозбереження, які забезпечать умови для подальшого 

впровадження енергозберігаючих технологій.  
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Складовою стратегії управління та розвитку підприємства є 

мотивація персоналу. Формування дієвого соціально-економічного 

механізму мотивації персоналу підприємства є важливим елементом 

для позитивної зміни рівня продуктивності праці, що може вплинути 

на підвищення ефективності діяльності підприємства. Тому на 

сучасних підприємствах необхідно забезпечувати впровадження 

ефективної системи факторів, що впливає на формування даного 

механізму, здійснювати оцінку такого впливу, забезпечувати 

позитивний вплив інших факторів. 

Однак, на сучасному етапі створення системи мотивації 
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працівників потрібно розуміти, що досконало розроблений 

мотиваційний механізм – це лише за умови розуміння стратегії 

розвитку підприємства усіма його працівниками.  

Ставлення працівників до мотиваційних факторів також є дуже 

важливим для розвитку системи мотивації підприємства в цілому. 

Сама технологія виявлення цих факторів для кожного працівника 

дуже значно відрізняється. Взагалі, важко передбачити, які заходи 

повинен впровадити керівник, щоб вплинути на певний мотиваційний 

фактор того чи іншого працівника, або які заходи впровадити на 

підприємстві, щоб задовольнити мотиваційні потреби основної 

частини працівників.  

Щоб відслідковувати стан мотивації працівників, слід 

використати мотиваційний потенціал, який характеризує готовність 

працівника до максимальної трудової віддачі, розвитку 

конкурентоспроможності, реалізації в роботі набутих знань, 

здібностей, умінь, навичок і відображає ступінь задоволеності 

мотиваційних потреб працівника. Чим вище значення мотиваційного 

потенціалу, тим більша задоволеність мотиваційних потреб 

працюючих. Чим більша задоволеність мотиваційних потреб 

працюючих, тим ефективнішою для підприємства може бути робота 

таких працівників. 

З урахуванням результатів проведеного дослідження з розкриття 

ролі системи мотивації персоналу в процесі управління 

підприємством та змісту мотиваційного механізму можемо дійти 

висновку, що розвиток системи мотивації персоналу 

характеризується процесом поступових якісних змін що можуть 

відбуватися на підприємстві, а саме матеріальних і нематеріальних 

методів стимулювання, інструментів внутрішньої мотивації які 

використовує керівництво задля задоволення потреб підприємства 

через спонукання працівників підприємства, та з урахуванням впливу 

чинників зовнішнього й внутрішнього мотиваційного середовища. 

Тому для успішної діяльності підприємства існує необхідність 

використання методів матеріального і нематеріального заохочення 

працівників. Механізми мотивації, що використовуються сьогодні не 

є ідеальними, але вони дієві і активно застосовуються на практиці. 

Тому, для ефективної роботи підприємства показники матеріальної 

мотивації слід зіставляти із цілями бізнесу, передбачаючи системи 

заохочень за реалізацію конкретних завдань та за виконання 

загальних планів організації.  
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В Україні більшість роботодавців ще не усвідомили значимість 

нематеріальної мотивації у роботі з персоналом, але кожен керівник 

розуміє важливість цих методів. Часто причинами невдач у бізнесі є 

не помилки в економічних розрахунках, а в недостатній мотивації 

працівників підприємства. 

Розвиваючи традиційні методи мотивації персоналу з 

урахуванням сучасних підходів для забезпечення підприємств 

кваліфікованими кадрами, необхідно будувати механізм послідовного 

підвищення мотиваційного потенціалу працівників на основі 

виявлення їх мотиваційних потреб. Недостатньо мати кваліфікованих 

фахівців, треба зацікавити їх ефективно реалізовувати свій потенціал. 

Таким чином, розробка ефективного мотиваційного механізму 

має стратегічне значення для підприємств. Розуміння, формування і 

задоволення потреб персоналу є основою створення цього механізму, 

а отже, вирішальним кроком до досягнення мети діяльності 

підприємства. Запровадження ефективного мотиваційного механізму 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності, продуктивності і, в 

кінцевому результаті, прибутковості підприємства. Також це 

дозволяє вийти підприємству на економічно новий рівень розвитку і 

відкриває можливості реалізувати свої можливості на світовому рівні. 
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Пасічніченко Н. В., студент 

Науковий керівник: Шуканов П. В., канд. геогр. наук, професор 

ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 

 

Структурні зміни, які відбуваються у вітчизняній економіці, 

поставили перед сільським господарством та селом нові рубежі і 

створили нові можливості. Пов’язано це як із потребою глибокої 

реструктуризації аграрного сектора економіки, так і з подоланням 

відставання у розвитку сільських територій. 

Україна має сприятливі умови для розвитку сільського (зеленого) 

туризму (СЗТ). Це стосується передусім регіонів з невисоким рівнем 

індустріалізації та урбанізації, зайнятості поза сільським 

господарством, з високим безробіттям, низькими доходами 

населення, яке має вільні помешкання для прийому гостей. Це 

створює місцевим мешканцям додаткові місця праці, можливості 
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кращого використання житлового фонду, розпоряджання виробленою 

продукцією за одночасного підвищення загального культурного 

рівня, покращання інфраструктури і стану навколишнього 

середовища, збереження історично-культурних об’єктів і традицій [1, 

с. 2].   

В Україні СЗТ не набув достатнього розвитку. Практично в 

цьому напрямі не проводять систематичних досліджень, хоча значна 

частка території країни досить приваблива для відпочинку. В умовах 

складної фінансової ситуації на селі для багатьох господарств саме 

цей вид туризму міг би дати шанс для значної активізації 

підприємницької діяльності, зростання доходів селян і розвитку 

сільських територій [1]. 

Процеси становлення й розвитку СЗТ в умовах підприємництва 

обумовлені соціально-економічними перетвореннями в аграрній 

сфері економіки України, зокрема формуванням нових 

організаційних форм господарської діяльності на засадах приватної 

власності. Встановлено, що розвиток сільського (зеленого) туризму з 

неконсолідованого індивідуального господарювання перетворюється 

в організаційну форму підприємницької діяльності, яка сприяє 

задоволенню потреб сільського населення і виступає як додаткове 

джерело його доходів. Важливою особливістю СЗТ є активна участь у 

ньому сільських жителів, які не мають належного досвіду самостійної 

діяльності, не володіють навичками туристичного обслуговування, 

але з метою покращення свого матеріального забезпечення змушені 

самореалізовувати себе, вдосконалюючи при цьому практично набуті 

знання [1, с. 2]. 

За сутністю свого економічного призначення CЗТ спрямований 

на одночасне задоволення потреб двох груп громадян – споживачів-

відпочивальників, які утворюють попит на туристичні послуги 

відповідного рівня, та власників-господарств, що задовольняють їх 

потреби. З огляду на взаємну зацікавленість і залежність цих 

суб’єктів туристичної діяльності, обґрунтовано теоретико-

методологічні засади формування економічних відносин у процесі 

становлення й розвитку СЗТ як підприємницької діяльності [1].  

Встановлено, що функції кожного з учасників туристичної 

діяльності повинні бути узгодженими й збалансованими настільки, 

щоб відповідати інтересам і потребам одне одного, функціонуючи 

при цьому у відповідності до існуючої нормативно-законодавчої бази. 

Важливою передумовою успішного становлення СЗТ є здатність 
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суб’єктів підприємницької діяльності прогнозувати динаміку й 

тенденції його подальшого розвитку та забезпечувати необхідні 

умови щодо зростання попиту на нього.  

Основою становлення сільського (зеленого) туризму як 

організаційної форми підприємницької діяльності є сукупність 

методів і способів, що дають можливість вивчити й визначити 

сучасний стан та перспективи розвитку галузі.  

Таким чином, сільський (зелений) туризм – це спільна 

об’єднуюча підсистема одночасно туристичної і 

сільськогосподарської галузей. Крім того, СЗТ може стати одним із 

чинників підвищення регіонального потенціалу туристичної галузі з 

одночасним нарощуванням його соціальної та економічної віддачі, 

при цьому він одночасно сприятиме розвитку сільського 

господарства через диверсифікацію виробництва продукції, 

покращення її якості.  
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Лікувально-оздоровчій туризм є одним з найбільш ефективних 

засобів відпочинку з використанням лікувально-оздоровчих ресурсів 

України. 

Питання лікувально-оздоровчого туризму є актуальним в нашої 

країні, тому, що рівень здоров’я для кожної людини є важливим. 

Проте в Україні значна кількість людей не зовсім усвідомлює 
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можливості такого виду відпочинку. При цьому, даний вид туризму 

можливо використовувати не лише задля ліквідації наслідків 

захворювання, але й для його профілактики, яка завжди обійдеться 

дешевше, ніж ліквідація наслідків захворювання.  

Окрім цього, лікувально-оздоровчій туризм дає можливість 

зберегти роботодавцю свій трудовий потенціал, що є важливим 

завданням не лише для конкретного роботодавця, але й для всієї 

держави в цілому. 

З цього приводу постає питання щодо раціонального 

використання природних ресурсів. Лікувально-оздоровчий туризм 

заснований на використанні природних лікувальних та 

преформованих факторах. Лікувально-оздоровчі ресурси України 

класифікуються за відповідними типами (грязьові, бальнеологічні, 

кліматичні, кумисолікувальні та їх об’єднання), методами лікування 

та оздоровлення (аромотерапія, різноманітні ванни, души, методи 

нетрадиційної медицини тощо).  

Так бальнеологічні ресурси різного складу присутні майже у всіх 

областях України, але найбільша кількість джерел зосереджена в 

західній частині країни. Грязьові ресурси в значної мері зосереджені в 

басейні Чорного та Азовського морів. Кліматичні ресурсу наявні на 

територій країни в значному різноманітті. 

Можливо зазначити, що Україна є досить багатою на лікувально-

оздоровчі ресурси. Вона налічує значну сукупність курортної 

території. Фактично Україна володіє значним природним 

комплексом, основу якого складають земельні та мінерально-

сировинні ресурси. Достатньо високим є рівень забезпеченості 

території країни водними і рекреаційними ресурсами. Негативною ж 

стороною є слабка організованість туристських підприємств, які 

знаходяться на території курортів, особливо це стосується державних 

санаторіїв. 

Звідси вважається доцільним здійснити акцент на розвиток 

закладів санаторно-курортного лікування як відомчого так й 

державного підпорядкування. Також вважається за доцільне залучити 

приватні інвестицій з метою подальшого розвитку санаторно-

курортного комплексу. 
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Туризм виступає однією з лікуючих галузей світу щодо 

прибутковості. Одним з важливіших елементів туристичної індустрії 

являється готельне господарство. Проте, у порівнянні є 

європейськими містами в Харкові спостерігається брак таких 

бюджетних засобів розміщення як хостел. 

Будь-яке велике місто вимагає наявності значної кількості міст 

розміщення. При чому найбільш запитаним засобом розміщення є 

хостели. 

Для молоді, що є найбільш мобільною групою туристів, проте 

мають незначні фінансові кошти для подорожей по різноманітним 

країнам.  

Рішенням щодо вирівнювання диспропорції між дорогими та 

бюджетними засобами розміщення може стати створення мережі 

муніципальних хостелів в Харкові та інших містах України. 

Так, реалізація подібного проекту можлива на основі 

раціонального використання муніципальної житлової нерухомості, 

яку передадуть в управління муніципального (комунального) 

підприємства «Хостел» з метою надання послуг з тимчасового 

розміщення [1–3]. 

Вважається, що створення даного засобу розміщення дозволить 

задовольнити попит з боку значного сегменту споживачів готельних 

послуг. Окрім цього, створення подібного закладу дозволить 
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здійснити позитивні зміни на самому ринку готельної індустрії як 

міста, так й країни, а саме: 

- за рахунок створення мережі готельних підприємств буде 

створено значна кількість робочих місць; 

- у разі використання нерухомості, що є на балансі 

муніципалітетів й не використовується у даний час, а також вимагає 

витрат на її утримання та при цьому не приносить прибуток, 

створенні хостели почнуть приносити прибуток місту; 

- буде посилено розвиток міського туризму за рахунок створення 

бюджетних засобів розміщення; 

- в межах кумулятивного ефекту від створення хостелів в місті 

підвиситься прибутковість підприємств ресторанного господарства, 

підприємств розваг тощо. 

У якості висновку слід зазначити, що створення бюджетних 

засобів розміщення типу хостел дозволить активізувати не лише 

внутрішній туризм в Україні, але й в’їздний туризм, що забезпечить 

приплив валюти та посилить інтеграцію українського ринку туризму 

в світовий. 
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Система «all inclusive» (англ. – все включено) – є одним з 

напрямів розвитку сучасного готельного господарства, що дозволяє 

відпочивати не звертаючи уваги на побутові дрібниці під час 

перебування в готельних підприємствах.  

Під інклюзивним туризмом розуміють систематичне 

застосування універсального дизайну туристської індустрії та 

індустрії гостинності на кожному етапі створення свого продукту, 

послуги та політики життєвого циклу з урахуванням всіх етапів 

життєвого циклу людини: діти, дорослі та старші, а також їх 

різноманітних здібностей. Виходячи з цього трактування поняття 

інклюзивного туризму надання послуг харчування стає вельми 

актуальним завданням для будь-якого готельного підприємства.  

Важливим питанням в цьому випадку стає організація 

обслуговування клієнтів таким чином, щоб можливо було 

забезпечити максимальну пропускну спроможність ресторанного 

підприємства.  

Одним з найбільш зручних засобів реалізації концепції 

інклюзивного туризму в площині надання послуг харчування є 

шведська лінія або шведський стіл.  

Поняття «шведський стіл» та «шведська лінія» універсальне і 

об'єднує обидва терміни. Найчастіше поняття «шведська лінія» 

стосується лінії спеціально обладнаних прилавків 

самообслуговування або часткового обслуговування, які зроблені на 

замовлення під вимоги конкретного ресторанного підприємства і є 

складовими елементами дизайну інтер'єру приміщення. Основна 

відмінність «шведської лінії» від лінії прилавків самообслуговування 

полягає в тому, що у випадку з лінією кількість та вага порції кожної 

страви не обмежена для споживача. Поняття «шведський стіл» 

стосується тимчасового спорудження, на якому розміщують усі 

страви, напої, необхідне настільне устаткування (марміти) для 

підтримання певних страв у гарячому стані. Столи зі 

спеціалізованими секціями для нетривалого зберігання та 
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демонстрації страв і виробів на «шведській лінії» монтуються у 

пряму або ламану лінію, можуть бути будь-якої форми, що відповідає 

інтер'єру приміщення ресторану та забезпечую максимальну 

прохідність споживачів за певну одиницю часу.  

При цьому зменшується кількість персоналу, що необхідне для 

обслуговування ресторанного підприємства, оскільки значну 

кількість операцій клієнт виконує самостійно. 

Таким чином, слід зазначити, що використання такого 

інструменту як «шведська лінія» в рамках концепції інклюзивного 

туризму в ресторанних підприємствах при готелях є обґрунтованим  
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Із початком активної інтеграції української економіки до 

світового господарства, енергозбереження стало перетворюватися із 

другорядного в актуальне питання для більшості суб’єктів 

господарювання. В умовах дефіциту паливно-енергетичних ресурсів в 

країні, підвищення цін на них та посилення конкуренції, 

енергозбереження усвідомлюється як один з найбільш дієвих 

напрямків підвищення ефективності роботи виробників. Філософія 

енергозбереження спрямована на забезпечення покращення техніко-

економічних параметрів виробництва і підвищення загальної 

ефективності функціонування. Енергозбереження є підґрунтям для 

збільшення потенціалу підприємства, здатності протидіяти 

негативним проявам зовнішнього середовища, поліпшення якості 

продукції та умов праці працівників [1]. 

Основними енергетичними резервами промислового 

підприємства є [2]:  

− зниження споживання енергії завдяки покращенню управління 

підприємством, зменшення енергоємності переробки сировини, 

покращення якості палива і сировини, поліпшення і оптимізації 
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технологічного процесу;  

− заміщення традиційних джерел енергії альтернативними або 

більш дешевими місцевими видами палива; використання потенціалу 

теплових викидів, димових газів, стічних вод, твердих побутових 

відходів; генерація енергії за допомогою теплових насосів, сонячних 

колекторів, біогазових установок;  

− заміна і модернізація обладнання, теплоізоляція обладнання, 

будівель і мереж, заміна освітлювальних приладів на 

енергозберігаючі, автоматизація і механізація праці, підвищення 

кваліфікації працівників виробництва. 

Упровадження засад енергозбереження дає можливість 

промисловому підприємству отримати перелік економічних ефектів, 

серед яких: скорочення витрат на енергетичні ресурси, що 

забезпечується зниженням собівартості продукції за рахунок її 

енергетичної складової; підвищення конкурентоспроможності 

продукції за рахунок покращання співвідношення «ціна-якість»; 

можливість забезпечення оптимального завантаження виробничих 

потужностей; підвищення прибутковості; вивільнення коштів. 

Енергозберігаючі заходи призводять до зменшення споживання 

енергетичних ресурсів, зменшення постійних витрат підприємством, 

що у кінцевому випадку призведе до зростання прибутковості 

підприємства, зменшення витрат на купівлю енергоносіїв та 

екологічні платежі за викиди забруднювальних речовин.  

Система управління процесами енергозбереження - це частина 

загальної системи управління підприємством, яка включає в себе 

організаційну структуру, функції управління, обов'язки та 

відповідальність, процедури, процеси, ресурси для формування, 

впровадження, досягнення цілей політики енергозбереження. Така 

система управління повинна забезпечувати умови, необхідні для 

реалізації поставлених підприємством цілей шляхом 

цілеспрямованого впливу на об'єкт управління.  

Економія енергоресурсів досягається за рахунок інтенсифікації 

технологічних процесів і впровадження нової техніки і прогресивної 

технології, скорочення норм витрат на виробництво продукції, 

зменшення витрат енергії, роботи обладнання в економних режимах, 

використання вторинних енергоресурсів. Кінцева мета підвищення 

енергетичної ефективності будь-якого виробництва (підприємства) – 

знизити рівень споживання енергії за умови зберігання обсягів 

виробництва. Для цього треба прийняти відповідні рішення щодо 
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стратегії використання різних ресурсів на підставі енергетичного 

аудиту і енергетичного менеджменту. 

Література:  

1. Дрозденко В. Енергозбереження – ключ до підвищення 

конкурентоздатності продукції / В. Дрозденко // Дослідження світової 

політики: Зб. наук.пр. – 2009. – Вип. 49. – С. 157–178. 

2. Запащук Л. В. Енергозбереження як напрям підвищення 

ефективності виробничої діяльності / Л. В. Запащук // Економіка і 

суспільство. – 2017. – Вип. 9. – С. 428–434. 

 

 

КОНКУРЕНЦІЯ В IT ІНДУСТРІЇ 

Алевська А. І., студент 

 Петренко М. Г., студент 

Науковий керівник: Колупаєва О. Ю., викладач, 

спеціаліст І категорії 

Харківський патентно-комп’ютерний коледж 

 

Конкуренція (від лат. concurrentia – змагання, суперництво) у 

ринковій економіці – це суперництво, боротьба між виробниками 

товарів та послуг за кращі, економічно вигідні умови виробництва та 

реалізації продукту. Таке визначення конкуренції панувало у 

класичній та неокласичній теорії. Сьогодні обмеженість ресурсів 

спричиняє раціональну поведінку виробників, які мають вибирати 

між конкуруючими цілями їх використання. У той же час споживачі 

мають вибір між конкуруючими напрямами використання грошей, що 

змушує продавців вступати у конкурентну боротьбу за гроші 

споживачів.  

Розглядаючи конкуренцію в сфері IT, можна відзначити, що її 

принципи у цій галузі нічим не відрізняється від принципів 

конкуренції у інших галузях ринку збуту товарів. 

Розвиток нових технологій і створення складних програмних 

продуктів вимагає залучення значних ресурсів, тому не дивно, що IT-

компанії в Україні займаються в основному не виробництвом, а 

дистрибуцією, інтеграцією обладнання та програмного забезпечення, 

впровадженням готових програмних продуктів і систем, будують 

мережі і надають телекомунікаційні послуги. 

Сьогодні практично всі конкуруючі між собою компанії 

пропонують на ринку одні й ті ж, або функціонально схожі продукти 
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і послуги. І тільки деякі пропонують оригінальні продукти власної 

розробки, як правило, це спеціалізоване програмне забезпечення. 

Масовий ринок ІКТ практично нічим не відрізняється від 

доглянутого маркетологами ринку товарів масового споживання, – 

тут застосовуються ті ж маркетингові інструменти і методи. 

З корпоративним сектором справи йдуть інакше: середня ціна угоди – 

від декількох десятків тисяч до мільйонів доларів, велике значення 

мають довгострокові взаємини між продавцем і покупцем, які часто 

набувають характеру особистих відносин і сильно залежать від 

політичних чинників. 

Міжфірмова конкуренція в сфері високих технологій 

характеризується боротьбою за контроль над технологіями, що 

дозволяють протягом певного періоду витягувати науково-технічну 

(технологічну) ренту. Остання виникає в результаті використання 

таких технологій, які тимчасово недосяжні для найближчих 

конкурентів і дозволяють виробляти унікальну для споживачів 

продукцію, для якої тимчасово не існує близьких аналогів-замінників. 

Фірма, що володіє подібною технологією, що відтворюється, отримує 

можливість встановлювати монопольно високі ціни, які містять в собі 

не тільки звичайний (середній) прибуток на вкладений капітал, а й 

компонент надприбутку, власне технологічну ренту. При цьому 

частка технологічної ренти в ціні в окремих сферах може досягати 

80–90 %. 

Тим самим, конкурентна боротьба між компаніями на ринках 

високотехнологічної продукції за рахунок постійних технологічних 

інновацій набуває абсолютно нові риси, які не отримали ще 

повноцінного освітлення як в рамках поведінкового, так і 

структурного методологічного підходу до конкуренції. 
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Формування конкурентного середовища, розвиток ринкових 

відносин в економіці України напряму залежить від 

конкурентоспроможності національних товаровиробників, що мають 

зорієнтувати увагу не тільки на ефективності виробництва, а й на 
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ефективності функціонування в конкурентному середовищі, тобто на 

виявленні своїх конкурентних переваг та забезпеченні їх стійкості. 

Конкурентостійкість підприємства є обов'язковою умовою, що 

визначає ступінь реалізації конкурентоспроможності. Жорстка 

конкуренція між товаровиробниками вимагає від підприємств 

приділяти увагу формуванню і підтримуванню конкурентних переваг.  

Питанням формування конкурентних переваг підприємства 

присвячено значну кількість наукових праць зарубіжних та 

вітчизняних вчених. Серед них Барні Дж., Вернерфельт Б., 

Григорян Є., ДайерДж. Х.,  Орєхова С., Пенроуз Е.,  Портер М., 

Прахалад К., Пряхін Г., Сінгх Х., Ткачова С., Хемел Г., 

Шершньова О. та інші. Проте аналіз наукової літератури засвідчує 

наявність значних розбіжностей серед дослідників відносно джерел 

конкурентних переваг, а також методів їх досягнення. Тому існує 

потреба в теоретичному узагальненні існуючих підходів з метою 

вироблення єдиного бачення шляхів вирішення даної проблеми. 

Досягнення підприємством переконливих, сталих конкурентних 

переваг є одними з найважливіших категорій ринкової економіки, які 

характеризують здатність підприємства вчасно та ефективно 

адаптуватися до умов зовнішнього ринкового середовища, що 

швидко змінюються, протистояти кризовим явищам в економіці, 

виживати та розвиватися навіть за несприятливих макроекономічних 

умов. 

Конкурентну перевагу ні в якому разі не можна ототожнювати з 

потенційними можливостями компанії. На відміну від можливостей – 

це факт, що фіксується в результаті реальних й очевидних переваг 

покупців. Можна мати новітні технології, кращі ніж у конкурентів, 

більш кваліфікований персонал, при цьому мати гірші економічні 

показники діяльності. В цьому випадку перші переваги не можна 

розглядати як конкурентні переваги. Вони є лише передумовою для 

формування в майбутньому переваг над конкурентами. Саме тому в 

практиці бізнесу конкурентні переваги є головною метою й ре-

зультатом господарської діяльності. 

Усі види конкурентних переваг однієї фірми над іншими 

поділяють на дві групи – переваги низького та переваги високого 

порядку. Переваги низького порядку пов’язані з можливістю 

використання дешевих ресурсів: робочої сили, матеріалів, енергії. 

Низький порядок цих конкурентних переваг пов’язаний з тим, що 

вони дуже нестійкі та легко можуть бути втрачені або через 
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зростання цін та заробітної плати, або через те, що ці дешеві 

виробничі ресурси можуть використовувати й конкуренти. До 

переваг високого порядку відносять: унікальну продукцію, 

технологію і фахівців, добру репутацію фірми. Якщо конкурентна 

перевага досягнута за рахунок випуску на ринок унікальної 

продукції, заснованої на власних конструкторських розробках, то для 

її знищення конкурентам потрібно або розробити аналогічну 

продукцію, або придумати щось краще, або, врешті, викрити секрети 

за допомогою промислових шпигунів. Щоб полегшити вибір тактики 

конкурентної боротьби необхідно провести детальний аналіз 

діяльності конкурентів. Це дає можливість визначити їх переваги та 

слабкості. Збудувати стратегію забезпечення конкурентоспро-

можності можна, якщо звернутися до одного з видів конкурентних 

переваг: або залучити замовників низькою ціною, або задовольняти 

більш вибагливіших клієнтів. Але поєднувати два типи переваг не 

можна, тому потрібно вибрати один із наведених. 

Важливий внесок у підвищення конкурентоспроможності робить 

маркетингова діяльність підприємства. Чіткі уявлення про 

маркетингові цілі підприємства дозволяють виділити найбільш 

суттєві сторони діяльності конкурентів, що ускладнюють своєчасне 

та повне виконання запланованих робіт. 

Досягнення конкурентних переваг забезпечується в результаті 

систематичного моніторингу спрямованості впливу зовнішніх і 

внутрішніх факторів на конкурентоспроможність фірми. 

На конкурентному ринку мають успіх ті підприємства, які 

здійснюють достатньо гнучку політику, реалізуючи стійкі 

конкурентні переваги. Отже, стійкість конкурентних переваг 

складається з наступних компонентів: 

- cстійкість за часом відтворення: швидкість можливого 

копіювання переваг конкурента; 

- cстійкість за витратами на відтворення конкурентної переваги. 

Таким чином, необхідність визначення та утримання 

конкурентних переваг над підприємствами, що бажають ефективно 

працювати у довгостроковому періоді, є обов'язковим. Тож необхідно 

досконало моніторити підприємства-конкурентів, щоб пропонувати 

за більш вигідними умовами свою продукцію та вчасно реагувати на 

зміни в підприємстві-конкуренті; робити акцент на якість продукції; 

удосконалювати технології в усіх процесах виробництва та реалізації; 

забезпечувати бездоганне сервісне обслуговування; використовувати 
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комплекс маркетингових заходив; постійно інформувати клієнтів 

щодо діяльності підприємства, нових розробок, технологій тощо; 

намагатися відповідати смакам та вподобанням клієнтів. 
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Витрати на забезпечення якості продукції є однією із складових, 

що входять до загальних витрат підприємства.  

Функціонуючи у ринковому середовищі, кожен господарюючий 

суб’єкт ставить за мету виробництво конкурентоспроможної 

продукції. Більшість науковців в галузі економіки вважають, що 

підвищення рівня конкурентоспроможності продукції можна досягти 

за рахунок сполучення ціни і якості [1]. Але таке сполучення носить 

суперечний характер, тому, при формуванні системи управління 

витратами підприємства в обов’язковому порядку мають брати це до 

уваги. 

Протиріччя полягає в тому, що висока якість продукції наряду із 

зростанням її конкурентоспроможності та відповідно обсягу 

реалізації, передбачає зростання витрат на виробництво зростання цін 

або зниження рентабельності продукції. Такі варіанти розвитку подій 

є однаково небажаними: підвищення ціни знижує обсяг продажів і 

частку ринку підприємства, а падіння рентабельності негативно 

позначається на економічній зацікавленості підприємства у 

виробництві продукції. Кожне підприємство в ринкових умовах 

змушене так або інакше вирішувати це фундаментальне протиріччя. 

Таким чином, слід враховувати, що витрати на якість пов'язані не 

тільки безпосередньо з виробництвом продукції, але і з управлінням 

цим виробництвом. В укрупненому вигляді витрати на якість 

продукції, розділяються на науково-технічні, управлінські ті 

виробничі.  

Щодо науково-технічних та управлінських витрат на якість, то 

вони пов'язані із підготовкою, забезпеченням та контролем умов за 

виробництвом продукції, що мають відповідати відповідним 
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характеристикам. Оптимального ж балансу між якістю і витратами 

при розробці, виробництві, реалізації, експлуатації та утилізації 

підприємство досягає за рахунок ефективного управління на засадах 

досліджень та економічно проведених розрахунках. 

Вперше, до тлумачення витрат на забезпечення якості продукції 

підійшов Дж. Джуран ще у 1951 році, говорячи, що витрати на якість 

це витрати, яких би не було за умови бездефектного виробництва.  

Згодом, з’явився такий напрямок наукової думки як управління 

якістю за витратами на її забезпечення. Дана дефініція 

досліджувалася як з боку закордонних науковців, так і з боку 

вітчизняних. Дослідження зарубіжних науковців можна представити 

працями Р. А. Браймера, Е. Демінга, Дж. М. Джурана, К. Ісікави, 

Ф. Корсбі, Ф. Котлера, М. Мескона, Г. Тагуті, А. Фейгенбаума та ін. 

Серед вітчизняних авторів, слід зупинити увагу на працях 

В. А. Богуслава, В. М. Воітоловського, І. В Головачова, В. К. Злобіна, 

В. А. Качалова, М. З. Круглова, Б. Г. Литвака, С. В. Мельниченко, 

Т. Ю. Росохи, Н. Д. Свірідової, Т. І. Ткаченко, М. І. Шаповала та ін.  

Проведення критичного аналізу за даною темою показало на те, 

що в них не досить чітко окреслено парадигму управління за якістю з 

точки зору таких підходів як процесний та системний. Теоретичні 

аспекти управління якістю за витратами на її забезпечення в наукових 

працях висвітлюються лише через призму загальнонаукової площини 

не враховуючи при цьому характерологічних приписів 

функціонування суб’єктів господарської діяльності.  

В. Голомскі, що є автором багатьох праць стосовно якості 

продукції та в тому числі, витрат на її забезпечення підкреслює, що 

«концепції витрат на якість стають дуже важливою частиною 

багатьох систем управління і використовуються для того, щоб 

виявити можливості зменшення витрат та збільшення задоволеності 

споживачів, а також відстежувати прогрес протягом часу… Системи 

витрат на якість допомагають встановити пріоритети при виборі 

проектів покращення якості, аналізувати тренди витрат для того, щоб 

оптимально перерозподіляти ресурси…» [2]. 

Тож, враховуючи дослідження наукової думки стосовно 

управління якістю продукції за витратами на її забезпечення, можна 

стверджувати, що даний напрямок висвітлює управлінський процес 

по забезпеченню дієвості системи якості на підприємстві в поєднанні 

з системою управління витратами. 
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Функціонування сучасних підприємств, незалежно від їх 

належності до певної сфери чи галузі, має ґрунтуватися на досягненні 

максимальних показників рентабельності діяльності, підвищенні 

ефективності використання всіх видів ресурсів, формуванні 

конкурентних переваг та забезпеченні стабільності розвитку 

підприємства у довгостроковому періоді. Виконання даних завдань є 

необхідним для успішної діяльності підприємств у ринковому 

середовищі. Адже вважається, що підприємство досягло успіху, якщо 

воно досягло своєї мети [1], яка передбачає «не тільки бажані 

орієнтири для майбутніх досягнень, але й певну поведінку, і 

виділення ресурсів, необхідних для втілення цілей в життя» [2]. 

Сучасні наукові дослідження та практика підприємницької діяльності 

засвідчують, що однією з передумов, що дозволяють досягти 

зазначених цілей розвитку підприємства та максимально використати 

його потенціал, є впровадження інновацій. З урахуванням зазначених 

особливостей, управління інноваційною діяльністю підприємства має 

ґрунтуватися на таких засадах та підходах до управління, які 

забезпечують найбільш повне досягнення поставлених цілей 

інноваційної стратегії та найвищу результативність інноваційної 

діяльності. А саме на результативному та дієвому підходах.  

Таким чином, дослідник, спираючись на дослідження 

вітчизняних і зарубіжних вчених і практиків, вважає, що для 

досягнення підприємством поставлених цілей і завдань необхідно 
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здійснювати результативний підхід до управління підприємством. 

Його реалізація є складною науковою проблемою, вирішення якої 

зв'язане зі здійсненням усвідомленого, гнучкого керування полем 

результатів, адекватного станам як зовнішнього, так і внутрішнього 

середовища підприємства. Докладний порівняльний аналіз відмінних 

особливостей цих підходів до управління підприємством наданий в 

(таблиці 1). 

 
Таблиця 1 – Результативний та дієвий підхід до управління підприємством, [3] 

Порівняльна 

ознака 

Підхід до управління підприємством 

Результативний Дієвий 

Усвідомленість 

системи 

управління 

Усвідомлена система управління, 

що полягає в оперативному  

управлінні результатами 

Неусвідомлена система 

управління, яка спрямована      на   

отримання результатів 

Масштаб 

охоплення 

середовищ 

Врахування при управлінні 

особливостей як внутрішнього так 

і зовнішнього середовища 

підприємства 

Концентрація активності лише на 

внутрішньому середовищі 

підприємства 

Характер 

вирішення 

проблем, що 

виникають 

Передбачення імовірності 

виникнення проблем, шляхом 

підбору альтернативних рішень 

Вирішення проблем по мірі їх 

виникнення, шляхом управління 

кризовою ситуацією 

Характер 

використання 

ресурсів 

Оптимальне використання 

ресурсів 
Збереження ресурсів 

Пріоритетність 

економічного 

критерію 

Орієнтація на підвищення 

прибутку 

Орієнтація на зниження 

собівартості 

Характер 

планування 

Здійснення стратегічного 

планування 

Здійснення довгострокового 

планування 

Наявність 

стимулів для 

досягнення 

необхідних 

результатів 

Використання як основи 

оперативного управління 

усвідомленого стимулювання на 

досягнення запланованих 

результатів 

Відсутність в оперативному 

управлінні усвідомленого наміру 

пов’язати планування з 

очікуваними результатами 

Наявність 

проміжного 

контролю 

Здійснення постійного проміжного 

контролю 

Відношення до результатів як до 

величини, що виникла 

автоматично  

Узгодженість 

планів 

Складання планів розвитку та 

бюджету, орієнтованих на 

досягнення поставлених цілей 

Обмеження планування 

бюджетними цілями без 

урахування взаємозв’язку між 

задачами окремих працівників 

Наявність 

творчого підходу 

Намагання досягти кращих 

результатів 

Намагання виконати посадові 

обов’язки відповідно інструкціям 

Критерії оцінки Оцінка кінцевих результатів Контроль витрат 
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Основним чинником ринкової економіки є конкуренція. Сам 

ринок, механізм його дії не може нормально існувати без розвинутих 

форм конкуренції. Під конкуренцією в ринковому господарстві 

розуміють економічний процес взаємодії, взаємозв'язку і боротьби 

власників товарів і послуг за найбільш вигідні умови виробництва і 

реалізації. 

Дослідження конкурентоспроможності є складовою аналізу 

ринку конкурентів, визначення механізму його функціонування. За 

умови здійснення такого аналізу збирається детальна інформація про 

підприємство, конкурентну ситуацію, ринкові фактори та результати 

їх дії. Конкурентоспроможність суб'єкта господарської діяльності 

становить самостійну системну категорію, яка відображає ступінь 

реалізації мети підприємства в його взаємодії з навколишнім 

середовищем [1, c. 209]. Конкурентоспроможність підприємства 

передусім визначається такими чинниками, як споживчі властивості 

товарів, міра маркетингової їхньої підтримки, характеристика 

цільових ринків, поведінка споживачів, потенціал і ресурси 

підприємства. Можна визначити, що підприємство не може бути 

конкурентоспроможним, якщо його продукція не має попит на ринку. 

У розвинутих ринкових умовах підприємство повинно запропонувати 

замовнику цілий ряд своїх переваг, що забезпечують успіх у 

конкурентній боротьбі. 
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При діагностиці конкурентоспроможності підприємства 

формуються конкурентні переваги. 

Конкурентні переваги – це різноманітні особливості будь-якої із 

сфер діяльності фірми, за допомогою яких підприємство має перевагу 

над своїми конкурентами у досягненні однієї мети [2, с. 129]. 

М. Портер вперше розробив концепцію конкурентних переваг. 

Він поділяє їх на п'ять видів: 1) нові технології; 2) нові запити 

покупців чи ті запити, що змінилися; 3) поява нового сегмента галузі 

завдяки освоєнню нової продукції; 4) зміна вартості чи наявності 

компонентів виробництва; 5) зміна державного регулювання в таких 

сферах, як стандарти, охорона навколишнього середовища [3, с. 245]. 

При аналізі конкурентних переваг необхідно враховувати: 

унікальність конкурентної переваги; ступінь позитивного впливу 

конкурентної переваги на результати діяльності підприємства; 

складність імітації конкурентної переваги; довгостроковість або 

тривалість досягнення іншими підприємствами конкурентних переваг 

підприємства. 

Ключовими індикаторами конкурентоспроможності продукції 

підприємства є показник ціни споживання продукції, частка 

продукції на ринку та показник якості продукції (рівень безпечності 

продукції для споживача; рівень надійності продукції для споживача; 

рівень стандартизації та уніфікації продукції для споживача; рівень 

екологічності продукції для навколишнього середовища; рівень 

економного використання продукції для споживача).  

До шляхів підвищення діагностики конкурентоспроможності 

можна віднести: детальне вивчення потреб споживачів та аналіз 

фірм-конкурентів; правильно та якісно обґрунтована рекламна 

політика фірми; створення товару-новинки та підвищення її якісних 

характеристик; пошук та забезпечення переваг товарів у порівнянні з 

товарами-субститутами; виявлення переваг і недоліків аналогічної 

продукції, і використання отриманих результатів у діяльності 

вітчизняних компаній; оновлення машин та обладнання покращення 

якості сервісу та обслуговування; посилення впливу на споживачів 

наших товарів для забезпечення конкурентних переваг. [3, с. 244] 

Отже, діагностика конкурентоспроможності продукції відіграє 

важливу роль в процесах позиціонування та просування продукції чи 

товару на ринку. Планування конкурентоспроможності здійснюється 

з використанням результатів діагностики у цій сфері, а діагностика 

передбачає оцінювання наявного рівня конкурентоспроможності та 
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порівняння його із плановим.  
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Економічна безпека підприємства, як самостійний напрямок 

наукової думки бере свій початок у 90-х рр. XX століття. Дана 

дефініція знайшла своє відображення у працях таких науковців як: 

Ансофф І., Абалкін Л. І., Бланк І. А., Бородіна О. О., Вітлінський В. В., 

Великий А. П., Козаченко А. В., Покропивний С. Ф., Паламарчук О. І. 

та ін. Сьогодні, коли підприємства знаходяться в умовах обмеження 

без винятку всіх ресурсів, актуальність питань пов’язаних з 

економічною безпекою підприємств набирає все більших обертів, 

тому не дивно, що і теоретики, і практики продовжують вести 

дискусію стосовно даної категорії. 

Провівши критичний аналіз щодо визначення змісту поняття 

«економічна безпека підприємства», було зроблено спробу надати 

власне бачення щодо економічної сутності даної дефініції. Тож, 

економічна безпека підприємства — це стан окремої економічної 

одиниці, за якого всі важливі компоненти її структури та діяльності 

можна охарактеризувати суттєвим ступенем захищеності від 
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небажаних подій. 

Складність та багатогранність підходів до визначення сутності 

економічної безпеки передбачає використання методичного 

інструментарію, який дозволяє оцінити її рівень за окремими 

складовими.  

В процесі дослідження методів і моделей діагностування рівня 

економічної безпеки підприємства [1], було систематизовано 

методичний інструментарій щодо оцінювання її рівня в частині 

техніко-технологічної, кадрової та фінансової складових економічної 

безпеки підприємства, а також розроблено власну методику 

розрахунку інтегрального рівня економічної безпеки підприємства 

(рисунок 1). 

Розраховані згідно запропонованої методики кількісні значення 

інтегрального рівня економічної безпеки підприємства створюють 

передумови  для  діагностики впливу  вищезазначених  складових  на 

його формування для визначення пріоритетних заходів підвищення 

забезпечення економічної безпеки. 

1 етап: формування вихідної бази 

первинних показників за ряд періодів

2 етап: стандартизація показників 

(розрахунок векторів кожної складової ) у 

межах кожного періоду

3 етап: розрахунок коефіцієнтів 

вагомості часткових векторів та їх груп

4 етап: визначення вектору техніко-

технологічної, інтелектуально-кадрової та 

фінансової складових, а також ІРЕБ

5 етап: інтерпретація отриманих 

результатів

Методика оцінювання інтегрального рівня економічної безпеки

Рисунок 1 - Авторська методика розрахунку інтегрального рівня економічної безпеки 

підприємства 

 

До позитивних характеристик запропонованої методики слід 
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віднести наступні: відкритість (до бази даних можна додавати нові 

показники, так як і усувати з неї деякі існуючі); достатня статистична 

надійність (проведення стандартизації показників на основі 

співвідношення до еталонного їх значення дозволяє більш точно і 

надійно розраховувати вектор кожної складової та інтегральний 

рівень у цілому). 

Таким чином, запропонована методика надає можливості не 

тільки розраховувати інтегральний рівень економічної безпеки 

підприємства, але і за отриманими його значеннями розробляти 

відповідні управлінські рішення. 

Література: 

1. Великий А. П. Про один підхід до дослідження економічної 

безпеки та деякі результати його практичного застосування / 

А. П. Великий, В. П. Горбулін, І. В. Серпенко. – К. : НАН України. Ін-

т кібернетики ім. В. М. Глушкова, 2010. – 25 с. 
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В управлінні підприємством досить перспективним для 

впровадження є операційний аналіз, який стає невід'ємною частиною 

управлінського обліку та дозволяє діагностувати вплив структури 

витрат і доходу від реалізації на рентабельність продукції. Його 

також називають аналізом беззбитковості, маржинальним аналізом, 

аналізом взаємозв’язку «витрати-обсяг-прибуток», CVP-аналізом та 

інші. Цей вид аналізу вважається одним з найбільш ефективних 

засобів планування й прогнозування діяльності підприємства. При 

цьому, ефективність для розробки управлінських рішень визначається 

тим, що такий аналіз зводить воєдино маркетингові дослідження, 

облік витрат, фінансовий аналіз й виробниче планування [1–4]. У 

широкому розумінні операційний аналіз виступає як аналіз, який за 

основну мету ставить оцінку продуктивності й ефективності роботи 

комерційної організації й розробку рекомендацій для адміністрації 

підприємства. При цьому не обмежується тільки бухгалтерською 

інформацією та може містити в собі оцінку організаційної структури 
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управління, методів виробництва і т. д. Звужено його слід розуміти як 

аналіз пошуку шляхів досягнення беззбитковості підприємства.  

Друрі К. [1] під операційним аналізом розуміє аналіз, в ході якого 

здійснюється систематичне відстеження та вивчення залежності між 

змінами об’єму виробництва (тобто виходу продукції) та загальними 

надходженнями від реалізації продукції, затратами та чистим 

прибутком. В роботі Аткінсона А. А. [2] під аналізом «витрати-обсяг-

прибуток» розуміється процес поєднання інформації про поведінку 

витрат з інформацією про дохід від реалізації з метою планування 

доходів, витрат та прибутку для різних рівнів обсягу. Голов С. Ф. [3] 

розглядає аналіз взаємозв’язку «витрати – обсяг – прибуток» (CVP-

аналіз (cost-volume-profit)) як метод системного дослідження 

взаємозв’язку витрат, обсягу діяльності та прибутку підприємства з 

метою визначення: обсягу продаж, який забезпечення покриття всіх 

витрат та одержання очікуваного прибутку; величини прибутку при 

визначеному обсязі продаж; впливу зміни величини витрат, обсягу та 

ціни реалізації на прибуток підприємства; оптимальної структури 

витрат. В роботі [4] пропонується розглядати операційний аналіз як 

інструмент ефективного управління в новій економіці, що 

орієнтована на клієнта.  

Операційний аналіз є складовою інструментарію оперативного 

контролінгу, що уявляє собою підсистему управління підприємством, 

що координує виконання функцій інформаційного забезпечення, 

обліково-контрольної, аналітичної, планування та мотивації на 

комплексну реалізацію специфічних функцій: коментуючої та 

розвитку, які забезпечують управління процесом досягнення 

оперативних цілей підприємства і орієнтацію на майбутній розвиток 

шляхом безперервного системного удосконалення роботи 

підприємства, що є передумовою запобігання кризи та 

довгострокового існування на ринку [5]. Виходячи з цього автор 

приєднується до думки вчених, які розглядають операційний аналіз  

як інструмент управління. При цьому його доцільно розглядати як 

одну з складових, що забезпечує запобігання кризи, 

конкурентоспроможність та довгострокове існування підприємства на 

ринку. 

Література: 

1. DruryC. Management and Cost Accounting [eBook version] / Colin 

Drury. – New Jersey : CENGAGE, 2018. – 866 p. 

2. Atkinson A. A. Management Accounting: Information for 



Секція 2. Конкурентні переваги підприємства: оцінка, формування та розвиток 

177 

Decision-Making and Strategy Execution / A. A. Atkinson, R. S. Kaplan, 

E. M. Matsumura, S.V. Young. – New Jersey : Pearson Prentice Hall, 

2012. – 551 p. 

3. Голов С. Ф. Управленческий учет / С. Ф. Голов. – Х. : Фактор, 

2009. – 784 с. 

4. Кондратова С. В. Операционный анализ как инструмент 

эффективного управления компанией в новой экономике / 

С. В. Кондратова, М. В. Умрихина // Экономический анализ: теория и 

практика. – 2014. – № 34 (385). – С. 28–35. 

5. Догадайло Я. В. Інструментарій оперативного контролінгу в 

підприємстві / Я. В. Догадайло // Проблеми та перспективи розвитку 

підприємництва: ХІ міжнар. наук.-практ. конф., 10 листопада 2017 р.: 

тези допов. – Харків : ХНАДУ, 2017. – С. 185–187. 
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ПІДПРИЄМСТВА 
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Основною характеристикою підприємства, з точки зору, 

конкурентної боротьби є його конкурентоспроможність. Вона 

визначає життєздатність підприємства, результати його виробничо-

збутової діяльності в умовах ринкової конкуренції. Конкуренція 

примушує підприємства всіх форм власності постійно 

відслідковувати зміни попиту та пропозиції, вартості матеріальних 

ресурсів, зменшувати витрати на виробництво, покращувати якість 

своєї продукції та послуг, що реалізуються на ринку. 

Досліджуючи питання формування конкурентоспроможності 

підприємства і продукції,найбільшу увагу потрібно приділяти тим 

зовнішнім чинниками, на які підприємство не може впливати своїми 

діями. До таких чинників зараховуємо: 

– споживачів; 

– поведінку конкурентів; 

– ставлення до підприємства і продукції громадськості; 

– контактні аудиторії і наявність маркетингових каналів для 

поширення інформації контактним аудиторіям. 

Основними шляхами вирішення проблем, пов’язаних з 
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підвищенням конкурентоспроможності підприємства, є: 

– ґрунтовне вивчення запитів споживачів і аналіз конкурентів; 

– обґрунтована рекламна політика, 

– створення нової продукції, послуг; 

– покращення якісних характеристик продукції; 

– модернізація обладнання; 

– всебічне зниження витрат; 

– вдосконалення обслуговування у процесі купівлі та 

післяпродажного сервісу; 

– підвищення якості управління; 

– удосконалення зв’язків із зовнішнім середовищем; 

– упровадження стратегічного маркетингу; 

– удосконалення організації інноваційної діяльності; 

– впровадження нових інформаційних технологій; 

– впровадження нових фінансових і облікових технологій; 

– підвищення організаційно-технічного рівня виробництва; 

– розвиток логістики; 

– розвиток тактичного маркетингу. 

 

 

ЩОДО КВАНТИФІКАЦІЇ, СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ І 
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ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ  

Ткаченко В. А., пошукувач 

Науковий керівник: Ткаченко С. А., д-р екон. наук, доцент 
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політехніка» 

 

Асекурація (забезпечення) конкурентоспроможного рівня якісних 

характеристик та технічних параметрів готової продукції обумовлена 

вимогами об`єктивних законів економіки ринкового типу, виступає 

визначально-провідним фактором впливу ефективної (дієвої) 

виробничо-господарської діяльності підприємств і наукових 

об`єднань та однією із умов безперервного зміцнення змагальних 

позицій фірм-продуцентів промислових видів завершеної продукції 

на теренах глобального комерційного середовища.  

За останній час увага до якості готової продукції на промислових 

підприємствах і науково-виробничих об`єднаннях значно зросла, що 
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стало особливо помітним в умовах сучасного поглиблення та 

формування трансформаційних процесів, орієнтованих на товарні 

відносини, в економіці України.  

Забезпечення конкурентоспроможного рівня якості готової 

продукції вимагає проведення на промислових підприємствах і 

об`єднаннях величезного обсягу різноманітних робіт стосовно 

упровадження нової техніки та технологій, удосконалення 

організаційного забезпечення процесу виробництва, проведення 

змістовних досліджень, конструювання і багато чого іншого. Для 

здійснення комплексу вищезазначених робіт на промислових 

підприємствах та науково-виробничих об`єднаннях щорічно 

передбачається витрачання значного обсягу грошових коштів. 

Стратегічна спрямованість і зацікавленість суб`єктів виробничо-

господарської діяльності вимагає найбільш економічно ефективного 

використання даних коштів, тобто забезпечення змагального 

(конкурентоспроможного) рівня якості готової продукції повинне 

бути гарантоване мінімальними витратами матеріальних, трудових, 

грошових та інформаційних ресурсів, при цьому досягнутий рівень 

якісних характеристик і технічних параметрів завершеної продукції 

повинен призводити до впевненого отримання підприємством та 

науковим об`єднанням промисловості максимально можливого 

обсягу чистого прибутку.  

Ефективне (продуктивне) використання грошових коштів, 

асигнованих на забезпечення конкурентоспроможного рівня якості 

готової продукції, передбачає проведення дієвого контролю за 

розміром зроблених витрат, що взагалі то можливо лише за умови 

високого рівня організації робіт, пов`язаних із плануванням, 

бухгалтерським обліком і комплексним економічним аналізом та 

оцінкою витрат на забезпечення конкурентоспроможного рівня 

якісних характеристик і технічних параметрів завершеної продукції.  

Однак, існуюча у даний час на промислових підприємствах та 

науково-виробничих об`єднаннях суднобудування, машинобудування 

практика планування, бухгалтерського обліку і комплексного 

економічного аналізу та оцінки витрат, пов`язаних із забезпеченням 

конкурентоспроможного рівня якості готової продукції, має досить 

вагомі недоліки, головним із яких виступає неточне визначення 

фактичної величини спеціальних витрат на забезпечення 

конкурентоспроможного рівня якісних характеристик і технічних 

параметрів завершеної продукції.  
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Зазначені недоліки не дозволяють правильно визначити розмір 

ефективності (рентабельності) виробничо-господарської діяльності 

підприємства (наукового об`єднання) промисловості від забезпечення 

конкурентоспроможного рівня якості готової продукції, економічно 

обґрунтовано встановити надбавки до оптових цін завершеної 

продукції із покращеними споживчими властивостями та заважає 

більш повному використанню і подальшому еволюційному розвитку 

процесів ринкових відносин.  

Головними причинами (підставами) недоліків при плануванні, 

бухгалтерському обліку та комплексному економічному аналізі і 

оцінці спеціальних витрат, пов’язаних із забезпеченням 

конкурентоспроможного рівня якості готової продукції, виступають 

слабка теоретична розробка питань квантифікації та вивчення даних 

витрат і повна відсутність на підприємствах та науково-виробничих 

об`єднаннях промисловості відповідних теоретично-методичних 

вказівок і інструктивних матеріалів.  

Не дивлячись на те, що відповідне дослідження спрямоване на 

умови роботи суднобудівних та машинобудівних підприємств і 

науково-виробничих об`єднань, його основні положення можуть бути 

із значним успіхом використані й у інших галузях промисловості з 

урахуванням їх специфічних особливостей. 
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Сучасне економічне положення держави тісно пов’язане з 

фінансовими результатами діяльності підприємств, раціональним 

формуванням та використанням активів підприємства. Те наскільки 

ефективно ми управляємо активами підприємства впливає на його 

конкурентоспроможність, фінансову стійкість, платоспроможність, 

безперервний процес реалізації та виготовлення продукції і як 

наслідок на прибуток. Саме тому сучасна економіка вимагає нових 

підходів до управління активами підприємства.  

Фактори, що ускладнюють управління оборотними активами: 

1) Тривалість експлуатаційного і збутового циклів.  
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2) Галузева специфіка.  

3) Інфляція. В умовах інфляції багато підприємств створюють 

солідні запаси сировини і матеріалів, щоб не переплачувати за них 

після чергового підвищення цін.  

4) Вплив росту обсягу виробництва. 

5) Сезонність виробництва та реалізації продукції. 

6) Стан кон'юнктури ринку. 

При переході до ринкової економіки відсутність злагоджених 

механізмів управління фондами обігу стала однією з причин 

зростання заборгованості та відсутності грошових коштів у 

підприємств. Першочерговими проблемами стали: управління 

запасами, дебіторською заборгованістю, грошовими коштами, 

визначення джерел фінансування. 

Також можна виокремити такі проблеми у правлінні оборотними 

активами: 

1) часті нестачі запасів, які можуть призводити до нестачі 

матеріалів для виконання виробничих планів;  

2) вкладення досить великої частини оборотного капіталу 

підприємства в товарні запаси;  

3) незбалансоване вкладення коштів, які направлені в товарні 

запаси; 

4) невідповідність сировини, матеріалів технічним 

параметрам виробничої програми, що веде до збоїв і неритмічності 

процесу виробництва в плановому періоді; 

5) низький період обігу активів; 

6) недостатня ліквідність. 

Для достатності оборотного капіталу велике значення має 

швидкість обороту товарних запасів. Швидкість обороту повинна 

бути настільки високою, наскільки це можливо з економічної точки 

зору. Прибуток підприємство може отримати тоді, коли кожна гривня 

оборотного капіталу, яка вкладена в товарні запаси, обертається. Чим 

більша швидкість обороту, тим менше шансів в підприємства 

отримати збитки через псування товарних запасів. Постійний рух 

матеріальних цінностей – в склади, а потім на виробництво і знову з 

виробництва в якості готової продукції робить контроль над 

товарними запасами спільним обов’язком багатьох відділів.  

Оптимізувати структуру оборотних активів можна шляхом 

прискорення їх оборотності, що є першочерговою задачею 

підприємств у сучасних умовах і досягається різними шляхами. 
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Проблема визначення тривалості періоду обігу активів є дуже 

актуальною, оскільки позначається на обсягах виробництва та 

реалізації продукції. Для її вирішення потрібне залучення додаткових 

коштів із зовнішніх джерел фінансування в сумі, вилученій на 

фінансування виробничого процесу. Потреба залучення коштів із 

зовнішніх джерел зумовлюється необхідністю підтримання 

ліквідності підприємства, яка проявляється у його спроможності 

своєчасно погашати свої зобов’язання. Відсутність джерел 

короткострокового фінансування обігових коштів є проявом 

кризового стану підприємства. За будь-яких умов намагання 

скоротити час оборотності коштів підприємства досягається 

підвищенням рівня виробничої діяльності, організацією ефективної 

системи збуту готової продукції, а також застосуванням сучасних 

видів розрахунків із постачальниками і покупцями. 

Наслідком впровадження ефективної політики управління 

оборотними активами мають стати: 

- забезпечення безперебійної роботи підприємства; 

- зниження обсягів вільних поточних активів, і, як наслідок, 

зниження витрат на їх фінансування; 

- прискорення обороту оборотних активів; 

- максимізація прибутку підприємства при збереженні 

ліквідності. 

 

 

ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА  

Наумов Д. О., студент 

Науковий керівник: Федотова І. В., канд. екон. наук, доцент 

Харківський національний автомобільно-дорожній університет 

 

Одним із ключових факторів виробництва будь-якого виду 

товарів і послуг поряд з інвестиційним капіталом (основними 

фондами й оборотними коштами) є трудові ресурси. У сучасних 

умовах саме трудові ресурси розглядають як найбільш коштовний 

капітал, яким володіє підприємство, та конкурентною перевагою 

підприємства. На практиці стратегія управління персоналом являє 

собою систему управлінських і організаційних рішень, спрямованих 

на реалізацію місії, цілей і задач підприємства, регульованих 

системою правил і принципів, необхідних для приведення 
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компетенцій персоналу як важливого ресурсу компанії у 

відповідність з метою розвитку.  

Дослідження етапів формування стратегії управління персоналом 

підприємства можна знайти в роботах багатьох вітчизняних і 

зарубіжних вчених, серед яких найбільшу увагу привертають роботи 

[1–5] та інших науковців. При докладному аналізі і синтезі різних 

інформаційних джерел було запропоновано модель формування 

стратегії управління персоналом (рисунок 1). 

 

 

Рисунок 1 - Концептуальна модель формування стратегії управління персоналом 

 

Методичною основою цього дослідження є дослідження 

Дж. Барні [2]. Він пропонував матрицю залежності стратегічного 

відгуку і внутрішнього потенціалу підприємства. Під стратегічним 

відгуком розумілося, зовнішні фактори які впливали на формування 

стратегію підприємства. Під внутрішнім потенціалом розумілися 

внутрішні фактори впливу на підприємство. 

Основою розробленої моделі формування стратегії є стратегічний 

потенціал підприємства та компетентність і можливості персоналу, 

тобто ресурси і здібності персоналу, які можуть бути адаптовані до 

ринкових потреб за допомогою наявних унікальних компетенцій. 

Аналіз компетенцій і здібностей персоналу підприємства 

дозволяє розподілити їх за важливістю для реалізації поставлених 

стратегічних цілей. 

Аналіз стратегічного потенціалу дозволяє визначити, наскільки 

наявні ресурси і компетенції унікальні і чи можуть вони бути 
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стратегічною зброєю. Даний аналіз дозволить визначити, чи варто 

підприємству адаптуватися до зовнішнього середовища або є 

можливість почати змінювати її. 

Теоретичне обґрунтування принципів формування стратегії має 

сенс тільки в тому випадку, якщо воно може бути здійснене в 

практичній діяльності підприємства. Результативність стратегії 

управління персоналом, доводиться практичним застосуванням цієї 

стратегії. У процесі розробки стратегії управління персоналом 

підприємства постійно ухвалюються й реалізуються рішення, 

спрямовані на досягнення цілей організації. 
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Маркетинг відносин охоплює створення, підтримку й 

розширення міцних зв'язків зі споживачами й іншими партнерами. 

Усе більше й більше маркетинг зміщає акцент від індивідуальних 

угод до створення більш цінних відносин і маркетингових мереж 

зв'язків. Ціль його полягає в тому, щоб надати довгострокові цінності 

споживачам. Взаємини фірми зі споживачем розвиваються в часі. 

Вони складаються з різних етапів, починаючи від першого 
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знайомства клієнта з діяльністю фірми, до встановлення 

довгострокових відносин, і є конкурентною перевагою підприємства.  

Дослідження етапів формування взаємин зі споживачами у 

маркетингу відносин можна знайти в роботах багатьох вітчизняних і 

зарубіжних вчених, серед яких найбільшу увагу привертають роботи 

Гембла П. [1], Гордона Я. [2], Котлера Ф. [3], Шинкаренко В. Г та 

Федотової І. В. [4] та інших науковців. При докладному аналізі і 

синтезі різних інформаційних джерел було запропоновано етапи 

формування взаємовідносин АТП зі споживачами послуг (рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Етапи формування взаємовідносин АТП зі споживачами послуг 

Першим етапом являється чітке визначення і узгодження 

інтересів, цілей і потреб кожного із взаємодіючих суб’єктів. Тобто, 

мається на увазі, що первісним етапом у формуванні взаємин є 

налагодження контактів і встановлення цілей між АТП та 

споживачами послуг.   

Після визначення і узгодження інтересів і цілей доцільно 

розподілити усіх споживачів, що знаходяться у взаємодії з АТП, на 

дві великі групи, що формують різні зв’язки. До першої групи 

віднесено формування прямих зв’язків зі споживачами; до другої – 
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формування зв’язків, що не потребують індивідуального ставлення. 

Розподіл за видами зв’язку формується індивідуально до великих 

споживачів і масовий до малих.  

Далі формується система показників, значення яких 

характеризують ступінь досягнення мети. В результаті чого, можна 

визначити характер взаємодії, який є наступним блоком у 

запропонованому алгоритмі. 

Потім визначаються тенденції до поліпшення або погіршення 

взаємин, визначаються перспективи цих відносин. Як підсумок усіх 

наведених етапів обирається індивідуальна стратегія взаємодії, за 

якою слідує контроль результатів взаємодії. 

Таким чином, формування індивідуального ставлення до 

споживачів дозволить підвищити як їх лояльність, так і 

конкурентоспроможність самого підприємства.  

Потім визначаються тенденції до поліпшення або погіршення 

взаємин, визначаються перспективи цих відносин. Як підсумок усіх 

наведених етапів обирається індивідуальна стратегія взаємодії, за 

якою слідує контроль результатів взаємодії. 

Таким чином, формування індивідуального ставлення до 

споживачів дозволить підвищити як їх лояльність, так і 

конкурентоспроможність самого підприємства. 

Література: 

1. Гембл П. Маркетинг взаимоотношений с потребителями / 

П. Гембл, М. Стоун, Н. Вудкок; пер. с англ. В. Єгорова. – М. : ФАИР-

ПРЕСС, 2002. – 512с. 

2. Гордон Я. Маркетинг партнерских отношений / Я. Гордон; под 

ред. О. А. Третьяк. – СПб. : Питер, 2001. – 384 с. 

3. Котлер Ф. Маркетинг в третьем тысячелетии: как создать, 

завоевать и удержать рынок / Ф. Котлер. – М. : Издательство АСТ, 

2000. – 272 с.  

4. Шинкаренко В. Г. Управление маркетингом взаимоотношений 

АТП с потребителями услуг : монография / В. Г. Шинкаренко, 

И. В. Федотова. – Харьков : ХНАДУ, 2009. – 273 с. 

  



Секція 2. Конкурентні переваги підприємства: оцінка, формування та розвиток 

187 

УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

Сташкевич М. О., магістрант 

Науковий керівник: Якименко-Терещенко Н. В., д-р екон. наук, 

професор 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

Людський капітал підприємства – це вартість запасу здібностей, 

досвіду і знань, залученого до системи господарювання і 

капіталізованого на основі відносин найму, здатного приносити 

додану вартість (прибуток) [1].  

Елементами людського капіталу є: 

- капітал освіченості працівників підприємства (професійні 

знання, вміння, навички працівників; підприємницькі знання, вміння; 

організаційні знання, соціальні знання, які пов’язані з 

міжособистісними комунікаціями); 

- капітал підготовленості до участі в інноваційному виробництві 

(творчі здібності, кваліфікація, інформованість, професійний досвід 

працівників підприємства, що забезпечує безперервне генерування 

інновацій і нових ідей, визначає рівень необхідних здібностей 

працівників до самонавчання і саморозвитку); 

- капітал здоров'я працівників підприємства (поточний і 

потенційний рівень морального і фізичного здоров'я, який  дозволяє 

збільшити ефективність використання людського капіталу); 

- капітал культурно-моральної готовності працівників 

підприємства (інноваційна поведінка і цінності творчості і 

винахідництва, вмотивованість працівників підприємства до 

інноваційної діяльності); 

- капітал соціальної ідентичності працівників підприємства [2].  

Розвиток людського капіталу забезпечує економічне зростання та 

розвиток суб’єктів господарювання. На рівні підприємства 

пропонуємо визначити два рівні розвитку людського капіталу, що 

залежать від інвестицій в освіту, культуру та здоров’я: 

індивідуальний рівень та  рівень підприємства. 

Особливо важливе значення в процесах формування та розвитку 

людського капіталу підприємства мають інвестиції в освітні заходи та 

навчання персоналу. Такі інвестиції націлені на забезпечення 

розширеного відтворення людського капіталу підприємства. Якщо 

просте відтворення людського капіталу передбачає його підтримку в 

незмінному кількісному обсязі та з незмінними якісними 
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характеристиками, то розширене відтворення людського капіталу 

передбачає його накопичення на новому якісному рівні, коли усі 

елементи людського капіталу збагачуються та багатобічно 

удосконалюються. Екстенсивна форма розширеного відтворення 

передбачає досягнення кількісного зростання людського капіталу, 

тобто збільшення кількості знань, укріплення фізичного здоров’я. 

Інтенсивна форма розширеного відтворення характеризується 

якісними змінами, проявом яких є удосконалення наявних знань, 

вмінь, навичок, спроможностей. 

В процесі управління людським капіталом підприємства 

важливим є проведення оцінки рівня його розвитку. Вважаємо 

доцільним застосовувати для оцінки показник інноваційності 

людського капіталу підприємства. 

Показник інноваційності людського капіталу підприємства 

відображує рівень впливу капіталу освіченості на рівень 

інноваційного потенціалу і характеризується такими параметрами: 

рівень здатності працівників до генерації нових ідей; рівень 

професійного досвіду, знань, навичок працівників; рівень стану 

самоосвіти і освіти працівників; рівень націленості працівників на 

кар'єрне зростання; ефективність обміну інформацією, досвідом, 

знаннями між працівниками; ефективність участі працівників у 

впровадженні різного виду інновацій. 
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В Україні використання івент-маркетингу є досить недооціненим 

інструментом для формування конкурентних переваг організації  на 

ринку. Івент-маркетинг або подієвий маркетинг може широко 
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використовуватись для просування нових товарів на ринку, для 

скорочення строків виведення нових товарів на ринок, для підвищення 

пізнаваності брендів, для формування лояльності споживачів, для 

залучення цільової аудиторії та інших маркетингових цілей.  

У контексті розвитку нових концепцій маркетингу 

взаємовідносин та маркетингу довіри використання івент підходу 

дозволяє комплексно та відносно недорого вирішувати нові 

маркетингові завдання. Факт купівлі споживачем у вас товарів, робіт 

чи послуг не є кінцем відносин зі споживачем, а являється початком 

побудови довгострокових довірливих відносин між споживачем та 

організацією. Як що споживач вам не довіряє, у нього не буде 

бажання залишати у вас значну суму коштів, він не захоче до вас 

повертатися. Та навпаки, якщо споживач вас знає, любить, довіряє – 

він не буде витрачати час на пошук нового постачальника товарів, 

робіт чи послуг, він не буде ризикувати отримати не якісний сервіс, 

він не буде будувати нові відносини. І подієвий маркетинг дозволяє 

побудувати доволі міцні стосунки зі споживачами, забезпечити 

абсолютну лояльність клієнтів. Крім того, одного разу побудовані 

взаємовідносини зі споживачами, разом пережиті емоції, спільна 

творчість – все це є конкурентною перевагою вищого порядку, 

конкурентною перевагою, що неможливо скопіювати, бо неможливо 

побудувати такі ж саме відносини с тими ж саме споживачами.  

В США та розвинутих країнах Європи по різним оцінка від 20 % 

до 40 % рекламних бюджетів витрачається на подієвий маркетинг. В 

Україні ці цифри значно скромніше, але експертами галузі 

прогнозується зростання ринку івент-маркетингу на 20-25 % на рік. 

Тому розвиток методології та накопичення позитивного практичного 

досвіду у цій сфері будуть являтись одними з основних компетенцій 

сучасних організацій. 
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Ідеальна ситуація із запасами виникає, коли вдається 

максимально точно прогнозувати об’єм перевезень для 

автотранспортного підприємства. Запаси – це найбільша область 
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«зайнятості» активів, яка при цьому начебто приносить мінімальну 

віддачу від вкладеного капіталу. Фахівці з бухгалтерського обліку 

давно зрозуміли, що тут перед ними проблема вимірювання, тому що 

звичайні корпоративні звіти про прибутки та збитки ніколи не 

показують істинної величини витрат і переваг від вкладень у запаси. 

Нерозвиненість техніки вимірювання ускладнює точну оцінку 

взаємозалежності між рівнем обслуговування, продуктивністю і 

об'ємом запасів. У середньому запаси більшості компаній 

перевищують їх базові потреби. Щоб зрозуміти сенс цього 

узагальнення, потрібно ретельно проаналізувати головні функції 

запасів: географічна функція, функція накопичення, функція захисту 

від зміни цін і інфляції, функція управління витратами.  

Географічна спеціалізація. Запаси забезпечують географічну 

спеціалізацію окремих господарських одиниць. Оскільки 

виробництво потребує енергії, сировину, воді і робочій силі, його 

часто доводиться розміщувати досить далеко від основних ринків 

збуту. Крім цього географічна ізоляція створює потребу в запасах, з 

яких можна було б формувати певний асортимент продуктів для 

продажу. Вироблену в різних місцях готову продукцію збирають на 

складі і підбирають для відправки змішані партії. Географічна 

ізоляція робить можливою спеціалізацію виробничих і збутових 

підрозділів компанії. В умовах географічної спеціалізації в логістичну 

систему надходять всі типи запасів – у вигляді сировини і матеріалів, 

напівфабрикатів або компонентів, готової продукції, – бо кожне 

географічно відокремлений підрозділ потребує базових запасах. До 

того ж необхідні запаси в дорозі, що зв'язують виробничі потужності 

з розподільними центрами. Відповідні витрати важко виміряти, але 

вважається, що економічність операцій, створювана географічної 

спеціалізацією, більш ніж перекриває зростання витрат на 

транспортування і утримання запасів. 

Дуже важлива функція запасів – це накопичення ресурсів і їх 

розподіл в цілях підвищення надійності і синхронізації руху і 

перетворення матеріальних потоків на підприємстві.  

Найважливіший принцип при організації руху матеріальних 

потоків у виробництві – забезпечення їх безперервності. Проте 

практично неможливо організувати повністю безперервний 

виробничий цикл на підприємстві і зовнішні постачання 

синхронізувати з ходом виробництва. Таким чином, запаси 

виникають на різних ділянках руху як наслідок порушення 
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безперервності матеріальних потоків.  

Функція накопичення дозволяє: підвищити стійкість роботи 

підприємства за рахунок повної або часткової ліквідації негативної дії 

несприятливих зовнішніх і внутрішніх чинників; підвищити рівень 

споживчого сервісу за рахунок запасів готової продукції; уникнути 

простоїв за рахунок запасів сировини і матеріалів, тобто 

неефективного використання устаткування і живої праці, а також 

втрат, викликаних подальшим недовиробленням товарів.  

Функція захисту від зміни цін і інфляції запасів полягає у 

збереженні грошових ресурсів підприємства. Розміщуючи вільні 

готівкові кошти у банку, підприємство може зберегти їх і отримати 

великий доход. З іншого боку, цінність запасу може рости швидше, 

ніж гроші, поміщені у банк. Таким чином, запаси можуть 

розглядатися в якості інвестицій для використання в майбутньому 

або перепродажі (спекулятивні запаси).  

Функція управління витратами тісно пов'язана з розміром партій, 

що замовляються для поповнення запасів, оскільки з ним пов'язана 

можливість прямого впливу на рівень витрат. Суть в тому, що в 

процесі управління запасами вирішуються два основні питання: якою 

має бути величина партії постачання і коли необхідно робити 

замовлення. А більшість постачальників пропонують знижки при 

великих партіях, що замовляються, в певні періоди влаштовують 

розпродажі. Транспортні компанії також надають знижку при 

перевезеннях великих об'ємів вантажів. Таким чином, разова 

закупівля великих кількостей ресурсів в певний час може знизити 

витрати. 
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ФОРМУВАННЯМ ТА ВИКОРИСТАННЯМ 
Івашина Д. В., магістрант 

Науковий керівник: Якименко-Терещенко Н. В., д-р екон. наук, 

професор 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

Планування прибутку підприємства передбачає проведення 

глибокого економічного аналізу виробничих і фінансових показників 

за період, що передував плановому періоду, з метою досягнення 

максимального узгодження планів виробництва і реалізації продукції, 
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а також її собівартості й рентабельності.  

Метою планування прибутку є правильне визначення суми 

прибутку, що залишається у розпорядженні підприємства, яка 

визначає його можливості у фінансуванні розвитку виробничої, 

соціальної сфер, матеріального заохочення працівників. Розрахунок 

впливу на прибуток окремих чинників дозволяє збільшувати випуск 

продукції, знижувати витрати на її виробництво й  реалізацію, 

підвищувати якість продукції [1].  

Вихідними параметрами для всіх стадій планування є 

збалансованість політики планування прибутку з внутрішньою 

загальною фінансовою стратегією підприємства та її узгодженість із 

зовнішніми чинниками, які пов’язані з діяльністю підприємства. 

Отже, з одного боку, необхідно врахувати планові обсяги 

виробництва, реалізації продукції, виходячи з наявного потенціалу 

фінансових, виробничих і трудових ресурсів, і системи розроблених 

на підприємстві норм і нормативів витрат цих ресурсів. З іншого – 

зміни системи податкових ставок, кон’юнктури сегментів ринку та 

прогноз економічного розвитку держави в цілому. 

При плануванні фінансових результатів найчастіше 

використовуються такі методи, як нормативний метод, балансовий 

метод, метод максимізації прибутку, метод експертних оцінок, 

економіко-математичне моделювання, методи ситуаційного аналізу 

та прогнозування (метод оптимізації планових завдань), метод 

власного фінансування [2]. Останній дозволяє розрахувати плановий 

розмір прибутку, достатній для забезпечення виробничого та 

соціального розвитку. Порядок розрахунку методом власного 

фінансування представлений такими етапами: 

1) розрахунок потреби у фінансуванні виробничого та 

соціального розвитку (на основі загального плану розвитку 

підприємства) без амортизаційних відрахувань – всП ; 

2) визначення питомої ваги прибутку на соціальний і 

виробничий розвиток у загальному обсязі чистого прибутку –
ПВ ; 

3) визначення обсягу чистого прибутку, що забезпечує 

можливості власного фінансування: 
  

;100
П

вс

ВФ

В

П
ЧП     (1) 

 

4) визначення питомої ваги чистого прибутку у загальному 
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обсязі прибутку на підставі фактичних даних звітного періоду: 
 

;100
ф

ф

чп

ВП

ЧП
В      (2) 

 

5) визначення загального обсягу валового прибутку, що 

забезпечує умови власного фінансування впродовж періоду 

прогнозування: 

.100
чп

ВФ

ВФ

В

ЧП
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Такий підхід до планування прибутку активізує інвестиційну 

діяльність з метою оновлення виробничого потенціалу підприємства 
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ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 

ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ РОЗВИТКУ МАРКЕТИНГУ 

ДОВІРИ 
Мізяєв Ш. Р., магістрант 

Науковий керівник: Невертій Г. С., канд. екон. наук, доцент 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

В сучасних умовах розвитку бізнес-середовища сформувалась 

досить стійка та методологічно оформлена нова концепція 

маркетингу – маркетинг довіри. Маркетинг довіри – це логічне 

продовження концепції маркетингу взаємовідносин, який 

сформулював основу побудови взаємовідносин – це довіра. Для 

перемоги у конкурентній боротьбі зараз усі маркетингові зусилля 

організацій, більшість маркетингових комунікацій повинні бути 

спрямовані на формування довгострокових, взаємовигідних, 

довірливих відносин із споживачем.  
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Підвищується вартість залучення нових клієнтів, ускладняється  

процес захоплення уваги споживача, спрощується доступ споживача 

до інформації, в тому числі і про конкурентів, – всі ці фактори 

призводять до того, що єдиним шляхом отримати клієнта та 

переконати його купувати саме у вас стає факт довіри споживача, 

його досвід співпраці з вами. Прості заклики: «Купуйте у нас!», 

«Дешевше не буває!», «Акція! Розпродаж!» – вже не працюють. 

Споживачу потрібні докази вашої чесності, соціальної репутації, 

вигоди від покупки, докази справжньої економії або якості. Тому 

такої популярності набувають різного роду бренди, оскільки вони 

спрощують споживачу процес вибору: бренд – є гарантією певного 

рівня якості, актуальності товарів, соціальної приналежності, якості 

сервісу, програм лояльності та іншого.  

Також важливим фактором формування маркетингу довіри є 

розвиток соціально-комунікативних технологій. Соціальні мережі та 

Інтернет стають невід’ємною частиною життя споживачів та першим 

і основним джерелом інформації про товари, роботи, послуги, по 

підприємства, про організації, про бренди. Процес споживання в 

більшості випадків починається з запитів в Google, пошук сайту, 

читання відгуків про постачальника, компанію чи бренд, перегляд 

акаунтів в Instagram чи Facebook. Як що ви зараз не присутні в digital 

сфері – вас не існує. Неможливо збільшувати обсяги продажів, 

масштабувати бізнес, будувати довірливі відносини зі споживачами 

без використання цифрових соціально-комунікативних технологій. 

 

 

ЕКОНОМІКО-ПРАВОВИЙ МЕХАНІЗМ ОРГАНІЗАЦІЇ 

МОРСЬКИХ ЗОВНІШНЬОТОРГОВЕЛЬНИХ І ТРАНЗИТНИХ 

ПЕРЕВЕЗЕНЬ В УКРАЇНІ 

Мінакова С. М., д-р екон. наук, доцент 

Інститут проблем ринку та економіко-екологічних досліджень 

НАН України 

Мінаков В. М., канд. екон. наук, доцент 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

Сучасні морські портові комплекси являють собою високоактивні 

комерційні, промислові та транспортні центри, які грають ключову 

роль в національнім господарстві. Увесь міжнародний досвід 

свідчить про те, що стійкий їх розвиток не може бути досягнутий в 
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результаті поодиночних дій. Тобто потрібен комплексний, 

виважений, науково-обгрунтований підхід. 

На думку багатьох вчених, саме складний і багатогранний прояв 

внутрішньогосподарських економічних відносин, що охоплює усі 

стадії виробничого процесу, а також відносин власності, багато в 

чому визначає рівень ефективності господарювання в транспортному 

секторі економіки та розвитку соціальної сфери. У зв'язку з цим 

внутрішньогосподарські економічні відносини, що складаються між 

внутрішньогосподарськими підрозділами та побудовані на взаємному 

інтересі, взаємних зобов'язаннях, взаємній відповідальності в процесі 

співпраці підрозділів, незалежно від сфери їх діяльності, націлені на 

забезпечення ефективної виробничо-господарської і підприємницької 

діяльності. 

Основними питаннями, що потребують вирішення в процесі 

трансформації організаційно-економічної системи підприємства, є: 

- визначення моделі управління власністю підприємства і його 

структурних підрозділів; 

- утворення системи обліку витрат і результатів роботи; 

- управління внутрішньовиробничим ціноутворенням і поділом 

результатів господарювання. 

В ході розпочатого нового етапу перетворень портових 

комплексів в Україні особливо важливим стає пошук додаткових 

резервів підвищення ефективності господарського механізму, 

прийняття кардинальних заходів по створенню умов для виходу 

країни з кризової ситуації. Відшукання же найбільш прийнятних для 

України методів оздоровлення економіки в першу чергу приводить до 

необхідності звернутися до світового досвіду рішення цих проблем. 

Серед цілого ряду різноманітних факторів економічного 

зростання в умовах збереження стратегічного потенціалу, надання 

можливості рівноправної участі українських юридичних і фізичних 

осіб у формуванні ринку транспортних послуг і забезпечення 

вантажопотоків, найбільш значним ми вважаємо умілу реалізацію 

підприємницького потенціалу громадян країни, ефективне 

використання в економічному механізмі самостійної господарської 

ініціативи людини, визнання підприємництва незамінною силою 

господарської динаміки, конкурентоздатності і суспільного 

процвітання. 

Для активізації зусиль у цьому напрямку і більш повного 

розуміння всього комплексу наявних проблем, насамперед, необхідно 
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зупинитися на теоретичному аспекті цієї проблеми. Основна ж умова 

можливості існування підприємництва нами вбачається в створенні 

конкурентного середовища і надання економічної свободи суб'єктам 

господарювання. Вже таке розуміння суті проблеми дозволяє 

пояснити важливу особливість розвитку сучасної світової економіки 

якісними критеріями є: 

- перевага приватної власності на засоби виробництва; 

- юридична й економічна незалежність у прийнятті рішень; 

- спрощена система керування; 

- професійна взаємозамінність працівників; 

- особиста участь власника в керуванні підприємством; 

- ініціативний, пошуковий характер діяльності. 

Таким чином, конкуренція на принципах вільного доступу до 

ринків - це основна умова, за якою працюють ринкові механізми, що 

генерують цінові сигнали, породжують стимули, формують ринковий 

достаток, розмаїтість асортименту і високу якість товарів і послуг. 

Економічна ефективність, як результат функціональної та 

інвестиційної діяльності, формується під впливом зовнішніх умов, 

менеджменту, раціональності проектних рішень і кон'юнктури ринку. 

Тому для виробітку механізму прийняття рішень необхідно 

аналізувати окремі результати виробничої діяльності. До таких 

результатів відносяться темпи зміни прибутковості, капіталоємкості, 

трудомісткості, фондовіддачі, безпеки і деякі інші.  

Підвищення конкурентноздатності МТП досягається за рахунок 

зростання ефективності портового виробництва на основі 

удосконалення технології переробки вантажів, організації 

обслуговування суден, завдяки підвищенню ділової активності МТП, 

зокрема маркетингових заходів, спрямованих насамперед на 

генерацію вантажопотоків (рисунок 1). 

Найважливішим принципом прийняття економічних та 

інвестиційних рішень є вибір ціни, що забезпечує досягнення 

основної стратегічної мети портового комплексу. У системі 

функціонування тарифи ринку транспортних послуг коливаються у 

визначених межах відповідно до характеру збалансованості 

вантажопотоків і пропускної здатності портів, тобто пропозиції. В 

інвестиційному процесі як ціна виступає вартість капіталу, яка 

регулюється активністю інвестування. 

У сучасних умовах функціонування вітчизняних підприємств 

саме прибуток є головним джерелом розвитку їх можливостей, ціллю 



Секція 2. Конкурентні переваги підприємства: оцінка, формування та розвиток 

197 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 – Схема взаємозв’язку ринкової активності 

та техніко-економічного рівня МТП 

 

і одночасно необхідною умовою, джерелом реалізації стратегій. Тому 

фінансовий стан є найважливішою характеристикою ділової 

активності та надійності підприємства. 

При цьому вантажообіг (за обсягом і структурою) є основним 

фактором, який впливає на рівень доходів і суму витрат, необхідних 

для освоєння запропонованих до переробки вантажів і одержання від 

цього відповідного прибутку. Для максимізації прибутку (в умовах 

закріплених на державному рівні тарифів на НРР вантажів у МТП) 

необхідно обґрунтовано скоротити витрати, тобто визначити 

оптимальну структуру витрат на одиницю вантажу в розрізі 

номенклатурних позицій. 

На теперішній час постають проблеми, які пов’язані із побудовою 

внутрішнього економічного механізму господарювання та зайняття 

вітчизняними портовими комплексами конкурентних позицій на 

міжнародному ринку транспортних послуг з урахуванням нових форм 
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ведення портового бізнесу та нових організаційно-правових форм 

побудови взаємин у межах єдиного портового середовища. 

На сьогодні доволі гостро відчувається нестача економічних 

підходів, обґрунтованої системи заходів щодо формування 

внутрішніх економічних механізмів побудови господарської системи 

як окремих підприємств портової сфери, так і механізмів 

функціонування всього портового комплексу. 
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ВАЛЮТНІ РИЗИКИ ЯК ФАКТОР 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЕКСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Яценко В. О., магістрант 

Науковий керівник: Шевченко В. Ю., канд. екон. наук, доцент 

Київський національний університет ім. Т. Г. Шевченка 

 

Серед розмаїття ризиків, які впливають на стан та економічну 

діяльність суб’єкта господарювання в процесі інтернаціоналізації, 

домінуючу роль відіграє валютний ризик, який на думку 

І. І. Вербіцької, є одним з основних бар’єрів, які заважають розвитку 

вітчизняного експорту [1, с. 283]. Оскільки  кількісним виміром 
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ризику виступає середньоквадратичне відхилення, найпростішим 

інструментом оцінки валютного ризику є статистичний аналіз 

волатильності обмінного курсу виконаний на прикладі державного 

підприємства «Антонов», який засвідчив пріоритетність співпраці з 

Саудівською Аравією внаслідок незначного ступеня розсіювання 

порядкових значень валютного курсу навколо математичного 

сподівання внаслідок використання режиму м’якої прив’язки до 

долара. Натомість відносно високий рівень валютного ризику 

притаманний азербайджанському манату, внаслідок запровадження 

режиму вільно плаваючого обмінного курсу, який суттєво залежить 

від непередбачуваної динаміки змін цін нафти (таблиця 1). 

 
Таблиця 1 - Статистичний аналіз валютних ризиків країн-партнерів  

ДП «Антонов», [2] 

Пара х * Ме ∆ 
Розмах 

варіації 
σ

2
 ν σ Волатильність* 

USD/INR 63,19 63,80 0,97 14,45 13,52 5,818 3,676 слабке  

USD/TRY 2,71 2,73 0,66 2,16 0,40 23,370 0,633 середнє  

USD/SAR 3,75 3,75 0,01 0,01 0,00 0,035 0,001 слабке  

USD/CNY 6,40 6,25 2,34 0,87 0,07 4,201 0,269 слабке  

USD/AZN 1,19 1,05 12,31 1,17 0,17 34,694 0,414 сильне  

де х  – математичне сподівання, Ме – медіана, ∆ - відхилення, σ2 - дисперсія; 

 ν- коефіцієнт варіації квадратичний; σ - стандартне (середньоквадратичне) відхилення 

* Варіювання вважається слабким при ν<10 %, середнім при ν від 11-25 % і значним 

при ν>25 % 
 

Проте, згідно оцінки макроекономічних ризиків НБУ, однією з 

ключових зовнішніх загроз вітчизняної економіки є зниження темпів 

економічного зростання, а, отже, і рівня внутрішнього попиту, 

основних торгових партнерів України. Саме тому, у вітчизняній 

економічній системі валютний ризик набуває складного 

комплексного характеру зумовленого експортною орієнтацією 

економіки, ефективне функціонування якої у високому ступені 

залежить від стабільного надходження валютної виручки експортерів 

як ключового джерела притоку валюти і фактору стабілізації гривні, 

що, зумовлює зростання залежності економіки країни від параметрів 

внутрішнього попиту та умов розвитку іноземних держав. З метою 

врахування усього спектру загроз економіки України, яка 

відрізняється високим рівнем відкритості, запропонуємо методику 

інтегральної оцінки валютного ризику [1]. Три компоненти 

інтегральної оцінки відображають екзогенні загрози генеровані 

економічними системами країн-партнерів, які включають статистичні 
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оцінки валютного та інфляційного ризиків, ймовірність зниження 

темпів економічного зростання,  в той час як останній параметр 

характеризує волатильність обмінного курсу гривні. 
 

𝑅𝑒𝑥 = 𝛼 × 𝑅𝑛𝑎𝑡𝑒𝑥 − 𝛽 × 𝑅𝑒𝑐𝑔𝑟𝑜𝑤𝑡 + 𝛾 × 𝑅𝑒𝑥𝑒𝑥

+ 𝛿 × 𝑅inf 𝑒𝑥  
(1) 

де Rex − інтегральний показник валютного  ризику, 

Rnat  ex  та Rex  ex − валютний ризик України та країни-

торговельного партнера, 

Rec  growt − ризик зниження темпів економічного зростання  

країни-партнера; 

Rinf ex − інфляційний ризик країни-партнера; 

α, β, γ  та δ − вагові коефіцієнти. 
 

На відміну від отриманих результатів, згідно оцінки 

інтегрального рівня валютного ризику найбільші загрози приховує 

турецька ліра і саудівський реал, який незважаючи на стабільність 

валютного курсу внаслідок режиму м’якої прив’язки, приховує цінові 

ризики внаслідок непередбачуваних темпів інфляції (таблиця 2). 
 

Таблиця 2 - Статистичний аналіз інтегральних валютних ризиків [2] 

Валюта 
партнера 

Валютний  
ризик 

𝛽 
Інфляційний 

ризик 
𝛾 

Ризик зниження 
темпів 

економічного 
зростання 

𝛿 
Інтегральний 

показник 

Турецька ліра 0,32 0,5 254,07 0,3 20,43 0,2 842,96 

Юань ренмінбі 0,78 0,5 8,74 0,3 3,86 0,2 28,74 

Індійська рупія 61,12 0,5 5,07 0,3 4,37 0,2 46,59 

Саудівський 
ріал 

0,00 0,5 123,87 0,3 8,75 0,2 411,15 

Азербайджанськ
ий манат 

139,21 0,5 69,00 0,3 20,56 0,2 295,49 

 

Отже, запропонована методика оцінки інтегрального валютного 

ризику дозволяє комплексно врахувати увесь спектр ризиків та загроз 

сучасної економіки України, яка відрізняється високим рівнем 

відкритості та функціонує в умовах волатильності валютного ринку.  

Література: 
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2. Статистична база investing.com. [Електронний ресурс] – Режим 
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ДЕФІНІЦІЯ «ЕФЕКТИВНІСТЬ»: 

СУТНІСТЬ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

Талибін І. М., студент 

Науковий керівник: Макаренко І. І., канд. техн. наук, доцент 

Харківський національний університет міського господарства 

ім. О. М. Бекетова 

 

Найбільш узагальнюючою характеристикою господарської 

діяльності підприємства, основним критерієм її доцільності, є 

ефективність. 

Це поняття є предметом наукових міждисциплінарних дискусій. 

Незважаючи на існуюче різноманіття наукових праць, присвячених 

проблемі ефективності, у науці дотепер немає єдиного визначення, 

даної дефініції. Категорія «ефективність» постійно розвивається її 

зміст змінюється й ускладнюється під впливом технологічних змін у 

засобах виробництва, накопиченням людського капіталу, 

трансформації способів і методів управлінських рішень, спрямованих 

на досягнення мети.  

У науковий оборот термін «ефективність» ввели В. Петі й 

Ф. Кене, при цьому вони розглядали дане поняття з позицій 

результативності й можливості оцінки діяльності уряду щодо 

пожвавлення економічного життя.  

У ХІХ ст. Д. Рікардо використовує термін «ефективність» як 

самостійну економічну категорію й трактує її як відношення 

результату до певного виду витрат ресурсів. 

Досліджуючи ефективність виробництва й розподілу товарів на 

ринку при обмеженості ресурсів, італійський економіст В. Парето у 

своїй роботі «Вчення політичної економії» (1906 р.) доходить 

висновку, що ефективним є такий стан економіки, за якого 

неможливо збільшити ступінь задоволення потреб хоча б однієї 

особи, не погіршуючи при цьому становище іншого члена 

суспільства. Тобто, на його думку, ефективність характеризує такий 

стан ринку, при якому ніхто не може поліпшити свій стан, не 

погіршуючи положення хоча б одного з учасників ринку. Ефективна 

економіка лежить на грані виробничих можливостей. 

Подальший розвиток категорії «ефективність» тісно пов'язаний з 

реалізацією стратегічного підходу до управління підприємством. 

Критерієм ефективності діяльності підприємства є його здатність 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища. На думку 
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основоположника стратегічного управління І. Ансоффа, чим вище 

адаптивна ефективність суб'єкта, тим легше йому вдаються 

організаційні зміни, тим менше масштабні помилки й загальні втрати. 

Видатний економіст, один із головних теоретиків ХХ ст. 

П. Друкер визначив ефективність як здатність правильно створювати 

необхідні речі. Він наголошує, що спочатку підприємство повинно 

визначити стратегію та цілі, а потім намагатися досягти цих цілей з 

мінімально можливими витратами ресурсів [1]. 

Багато вітчизняних економістів розглядають ефективність як 

відношення ефекту, результату діяльності до витрат. Наприклад, 

С. Мочерний визначає, ефективність як досягнення найбільших 

результатів за найменших витрат живої та уречевленої праці [2, с. 

214].  С. Покропивний стверджує що ефективність виробництва – «це 

комплексне відбиття кінцевих результатів використання засобів 

виробництва й робочої сили (працівників) за певний проміжок часу»      

[3, с. 449]. А. Шегда, вважає що «ефективність підприємства являє 

собою комплексну оцінку кінцевих результатів використання 

основних і оборотних засобів, трудових і фінансових ресурсів та 

нематеріальних активів за певний період часу» [4, с. 357].  

Отже, узагальнюючи наукові погляди, доцільно зробити 

висновок, що ефективність як економічна категорія: 

 є багатоаспектним поняттям і визначається різними 

критеріями (рівень раціонального використання ресурсів, рівень 

віддачі від вкладених коштів, ступінь досягнення мети, максимальне 

використання сильних і мінімізація слабких сторін, збільшення 

вартості підприємства, нарощування конкурентних переваг й ін.); 

 характеризує якісну й кількісну сторони процесу (явища); 

 являє собою відношення результату до витрат, які 

обумовили одержання цього результату. 

Література: 
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СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ ПІДПРИЄМСТВА 

ТОВ «НЕСТЛЕ УКРАЇНА» ЗА МОДЕЛЛЮ SPACE–АНАЛІЗ 

Решетняк М. Б., студент 

Науковий керівник: Шаповалова І. В., асистент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського  

 

В умовах економічної кризи підприємства починають звертатися 

до різних стратегічних методів, які б допомогли їм віднайти свої 

конкурентні переваги та виявити загрози, які можуть похитнути місце 

компанії на ринку. SPACE-аналіз являє собою системний метод, 

рекомендований для оцінювання ситуації та вибору стратегій. 

Метою даної роботи є застосування такого матричного методу як 

SPACE-аналіз до підприємства ТОВ «Нестле Україна». 

Використовуючи методику SPACE-аналізу було оцінено 

стратегічний стан ТОВ «Нестле Україна». 

Згідно до результатів SPACE-аналізу діяльність ТОВ «Нестле 

Україна» протягом 2014–2016 років можна назвати прибутковою та 

має стійку конкурентну позицію на ринку. Компанія реалізує систему 

заходів щодо підтримання репутації бренду та розширення діапазону 

збуту. Результати зважених оцінок чотирьох груп критеріїв SPACE-

аналізу на прикладі ТОВ «Нестле Україна» наведено в таблиці 1.  
 

Таблиця 1 - Результати зважених оцінок критеріїв SPACE-аналізу для 

ТОВ «Нестле Україна» 

№ Критерії Зважена оцінка, балів 

1 Фінансовий стан 3,1 

2 Конкурентоспроможність компанії 3,6 

3 Привабливість галузі 2,9 

4 Стабільність середовища 2,8 

 

На основі даних, приведених у таблиці 1, побудовано матрицю 

відображену на рисунку 1. 

Наступним кроком SPACE-аналізу є перенесення кінцевих 

результатів зважених оцінок критеріїв на систему координат XOY.  

Для виявлення вектору рекомендованої стратегії, потрібно знайти 

координати точки Р (X; Y) за формулами:  

X = ПГ – КП = 2,9 – 3,6 = -0,7; Y = ФС – СС = 3,1 – 2,8 = 0,3. 

Вектор оптимальної стратегії (рисунок 1) за методом SPACE-

аналізу будують за двома точками: О (0;0) та Р (-0,7; 0,3).  
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Рисунок 1 - Побудова вектору рекомендованої стратегії за методом SPACE-аналізу 

для ТОВ «Нестле Україна» 

 

Отже, оптимальною стратегією для ТОВ «Нестле Україна» є 

консервативна стратегія. Такий вибір властивий для стабільних 

ринків із низькими темпами зростання. У такій ситуації усі зусилля 

потрібно покласти на фінансову стабілізацію підприємства.  

Згідно з методикою SPACE-аналізу для ТОВ «Нестле Україна» 

можна запропонувати такі стратегічні рішення, як: 

– оптимізація фінансового стану; 

– відстоювання конкурентних позицій та зайнятої ринкової ніші; 

– сегментування ринку з метою посилення конкурентних позицій. 

Шляхом проведення SPACE-аналізу було виявлено сильні та 

слабкі сторони підприємства ТОВ «Нестле Україна» за такими 

критеріями, як фінансовий стан; конкурентоспроможність 

підприємства; привабливість галузі; стабільність середовища. Аналіз 

показав, що найбільш оптимальною для ТОВ «Нестле Україна» є 

консервативна стратегія управління. 
 

 

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНЮВАННЯ ВАРТОСТІ БІЗНЕСУ 

Бочарник А. В., студент 

Науковий керівник: Пушкар Т. А., канд. екон. наук, доцент 

Харківський національний університет міського господарства 

 ім. О. М. Бекетова 

 

Питання оцінювання вартості бізнесу протягом багатьох років 

лишаються в центрі уваги економічних досліджень. Розбіжність 

поглядів у трактуванні бізнесу, співвіднесення його із поняттям 

сукупного потенціалу підприємства, розвиток прикладних аспектів 
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оціночної діяльності зумовлюють значну кількість підходів до 

оцінювання бізнесу. 

Особливістю сучасних підходів до оцінювання бізнесу є чітке 

розмежування поняття бізнесу і майнового комплексу. Бізнес є 

значно більшим поняттям, яке виходить за межі класичної оцінки 

єдиного майнового комплексу. Як зазначає Попович Д., розуміння 

підприємства як єдиного майнового комплексу не збігається з 

поняттям бізнесу, оскільки бізнес визначає підприємство у дії  

[1, с. 340]. На думку автора, вартість бізнесу відрізняється від 

вартості майнового комплексу на величину «невідчутних активів», 

серед яких особливо виділяються ті, що пов’язані із кадровим 

потенціалом (досвід персоналу, налагоджені зв’язки із клієнтами, 

кваліфікація персоналу, якість управління тощо). 

Значно різняться і підходи до визначення самої оцінки бізнесу.  

Попович Д. визначає оцінювання бізнесу як визначення його 

вартості як майнового комплексу, який здатний приносити прибуток 

його власникам [1, с. 340]. Г. Островська під оцінюванням вартості 

бізнесу вбачає впорядкований цілеспрямований процес визначення в 

грошовому виразі вартості об’єкта власності із урахуванням 

потенційних і реальних доходів [2, с. 107].  

Важливим аспектом визначення вартості бізнесу є те, що 

обов’язково враховується не тільки реальні показники діяльності, але 

і потенційні складові.  

Найбільш розповсюдженими підходами в практиці оціночної 

діяльності є порівняльний, доходний і витратний підходи.  

Дохідний підхід, який ґрунтується на оцінці грошових потоків і 

визначенні прибутків підприємства. Даний підхід найчастіше 

застосовується при визначенні вартості бізнесу для потреб власників. 

Порівняльний підхід відбиває поточну ринкову вартість бізнесу і 

спрямований на інтереси реальних і потенційних інвесторів, 

операторів фондових ринків. 

Витратний підхід базується на оцінці відтворення або реалізації 

різноманітних активів підприємства. 

Островська Г. визначає також опціонний підхід до  оцінювання 

бізнесу, який базується на застосуванні опціонний моделей 

ціноутворення. 

Турило А. визначає, що при оцінюванні вартості підприємства 

слід враховувати, що розвиток ринкових відносин у країні значно 

підвищує необхідність такої оцінки [3, с. 100]. 
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Отже, в розвиток підходів до оцінювання вартості бізнесу 

зумовлюється значною кількістю факторів: метою оцінювання, 

спрямованість оцінки, базою оцінки, тенденціями розвитку ринків, 

змінами на фондовому ринку. Класичні методи оцінювання бізнесу, 

такі як порівняльний, дохідний, витратний, все частіше 

застосовуються у комплексі з іншими підходами, які надають 

можливість враховувати невимірювані складові діяльності 

підприємства. Саме розвиток підходів, що при оцінюванні 

визначають необхідність включення таких складових як ринкова 

репутація, імідж підприємства, стиль керівництва, компетентність 

персоналу, розвиток ринкових відносин, соціальні відповідальність 

тощо, є найбільш перспективними у практиці оціночної діяльності. 
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В сучасних умовах стан розвитку підприємств видавничого 

бізнесу погіршується, що спричинено рядом умов, що виникають на 

макро- та мікрорівнях управління. Нині менеджмент підприємств має 

бути спрямований на планування та реалізацію проектів розвитку в 

напрямках забезпечення високої конкурентоздатності продукції та 

послуг на внутрішньому та зовнішньому ринках, високої 

продуктивності праці та ритмічності виробництва, що позначиться на 

фінансових результатах діяльності підприємств та їх фінансовому 

стані [1, с. 2].  
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Аналіз фінансового стану ТОВ «Видавництво Фоліо» показав, що 

воно є недостатньо інвестиційно привабливим, основним джерелом 

інвестицій є власні кошти. Використовувати ресурси потрібно на 

інноваційний розвиток підприємства, насамперед на модернізацію 

виробництва, що сприятиме росту прибутку в основному за рахунок 

підвищення продуктивності праці, виробництва нової якісної 

продукції, освоєння нових ринків збуту.  

Основним стратегічним завданням при плануванні та реалізації 

проектів розвитку ТОВ «Видавництво Фоліо» є формування системи 

управління фінансовими потоками підприємства, що вплине на 

стабілізацію фінансового стану підприємства та можливості його 

інноваційного розвитку. 

Механізм управління фінансовими потоками підприємств 

видавничого бізнесу є сукупністю елементів, що визначають 

економічну й організаційну складову і дозволяють реалізувати 

процеси формування, руху, ефективного управління фінансовими 

потоками з метою досягнення ефективності реалізації проектів 

розвитку підприємства. 

Етапи процесу управління фінансовими потоками підприємств 

видавничого бізнесу. 

Етап I. Аналіз ефективності управління фінансовими потоками. 

Основною метою аналізу є вивчення джерел та обсягів 

формування, інтенсивності й напрямків руху фінансових потоків на 

основі ключових показників, що дають об’єктивну оцінку 

ефективності управління фінансовими потоками підприємства. У 

процесі аналізу фінансових потоків підприємства вирішуються 

наступні завдання: оцінка фінансового стану підприємства, його 

економічної стійкості на момент дослідження; виявлення джерел та 

обсягів формування фінансових потоків за видами діяльності; оцінка 

ефективності управління фінансовими потоками за видами 

діяльності; оцінка збалансованості фінансових потоків у часі; 

виявлення тенденцій та закономірностей руху фінансових потоків за 

період, що аналізується; виявлення необґрунтованого, неефективного 

використання фінансових ресурсів, що призводять до погіршення 

фінансового стану, зниження його економічної стійкості; виявлення 

резервів та додаткових джерел фінансових потоків, які підприємство 

може використовувати для посилення ефективності антикризового 

управління економічною стійкістю. 

Етап II. Планування джерел, обсягів формування та напрямку 
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руху фінансових потоків підприємства. 

Основною метою планування фінансових потоків є забезпечення 

підприємства фінансовими ресурсами в достатньому обсязі. При 

плануванні фінансових потоків здійснюється: корегування потоку 

майбутніх платежів; стратегічне інвестування; оптимізація витрат 

підприємства. 

Етап ІII. У рамках стратегічного планування відбувається 

прогнозування фінансових потоків підприємства на тривалий період, 

що сприяє прийняттю управлінських рішень. 

Отже основними пріоритетами ефективної діяльності 

підприємства видавничого бізнесу є формування і вдосконалення 

його фінансових потоків, використання фінансових резервів для 

подальшого розвитку. Впровадження механізму управління 

фінансовими потоками ТОВ «Видавництво Фоліо» спрямовано на 

збільшення ефективності планування та реалізації проектів розвитку 

підприємства. 
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Сучасний стан економіки України потребує від підприємств 

особливої уваги в питаннях підвищення ефективності їх 

функціонування. Політична криза, економічна нестабільність, 

соціальні проблеми суспільства викликають значні проблеми в самій 

діяльності підприємства, не кажучи вже про можливість підвищення 

її ефективності. Тому на даний момент українським підприємствам 

необхідно розробляти та активно застосовувати таку систему 
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управління діяльністю, яка дасть можливість вийти на новий рівень 

розвитку. 

Діяльність підприємства є багатоаспектним процесом, тому і 

розгляд напрямків підвищення її ефективності повинен бути 

багатогранним. Спеціалісти розглядають різні підходи та різні 

напрямки підвищення ефективності, наприклад, можна займатися 

розробкою заходів щодо оцінки та підвищення загальної 

ефективності діяльності підприємства [1–2], а є й окремі напрямки, 

такі як виробнича діяльність [3], фінансова діяльність [4] та ін. Але 

напрямки підвищення ефективності діяльності повинні розглядатися 

комплексно. Таким чином, пропонується застосування заходів за 

наступними напрямками підвищення ефективності діяльності: 

1. Операційна діяльність: 

- визначення шляхів зменшення собівартості продукції; 

- використання переважно інтенсивного шляху розвитку; 

- визначення оптимального складу основних фондів; 

- підвищення продуктивності праці; 

- розробка нових продуктів; 

- застосування результатів науково-технічного прогресу; 

- застосування інноваційних технологій; 

- диверсифікація виробництва. 

2. Фінансова діяльність: 

- визначення оптимальних шляхів залучення капіталу; 

- визначення оптимального інвестиційного портфелю; 

- формування цільових фондів (підвищення ефективності 

розподілу прибутку); 

- підвищення ефективності фінансового планування та 

фінансового контролю; 

- оптимізація податкового навантаження. 

3. Збутова діяльність: 

- розробка стратегій виходу на нові (або суміжні) ринки; 

- збільшення цільової аудиторії; 

- розробка та використання ефективної конкурентної стратегії; 

- розгляд можливостей злиття з конкурентами задля збільшення 

частки ринку та обсягу прибутків. 

4. Менеджмент персоналу: 

- визначення оптимальних систем стимулювання персоналу; 

- забезпечення підвищення кваліфікації персоналу. 

5. Визначення та використання виявлених резервів розвитку. 
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Зазначені заходи дадуть можливість підприємству забезпечити 

отримання більшого ніж у конкурентів фінансового результату, 

досягнути високих темпів зростання інших фінансових показників та 

будуть мотивувати суб’єкт господарювання постійно підвищувати 

свою конкурентоспроможність не тільки в короткостроковій 

перспективі, а й на протязі тривалого періоду. 
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Проблемами оптимізації структури активів та капіталу 

підприємства займається багата кількість спеціалістів в сфері 

фінансового менеджменту та економіки підприємства. Стосовно 

структури капіталу підприємства давно існує теорія оптимальності, 

згідно якої при забезпеченні підприємства власним капіталом на 60 % 

та позиковим капіталом на 40 % досягається найбільша ефективність 

використання авансованого капіталу. Однак сучасні реалії дають нам 

зрозуміти, що не завжди така структура забезпечує найвищу 
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рентабельність капіталу підприємства, отже процес формування 

оптимальної структури капіталу є досить складним. Ця проблема 

розглянута в багатьох роботах сучасних економістів, наприклад [1–3], 

які приходять до висновку щодо необхідності застосування 

позикового капіталу, нарощування власного та оптимізації 

управління системою розрахунків за зобов’язаннями з метою 

досягнення своєчасності покриття боргів. 

Визначення оптимальної структури активів є ще більш важкою 

задачею управління підприємством [4–7], тому що вона буде значно 

відрізнятись на підприємствах матеріальної та нематеріальної сфери 

функціонування. Так, підприємства нематеріальної сфери 

виробництва будуть відрізнятись важкою структурою активів, в якої 

буде переважати доля необоротних активів. Тому сучасний 

економічний стан країни потребує від підприємств визначення 

індивідуальної процедури оптимізації структури як фінансових 

ресурсів, так і джерел їх формування. 

Найбільш ефективним, на нашу думку, є наступний процес 

оптимізації структури активів та капіталу підприємства, який можна 

описати таким алгоритмом: 

І. Напрямки оптимізації структури активів підприємства: 

1. Проведення аналізу: 

- оцінка існуючої структури активів; 

- оцінка ліквідності та ділової активності. 

2. Якщо результати проведеного аналізу є негативними, то 

застосовується наступна система заходів: 

- зменшення пасивної частини необоротних активів задля 

забезпечення інтенсивного розвитку; 

- реалізація активів, які не використовуються або є застарілими; 

- вдосконалення системи управління дебіторською 

заборгованістю; 

- постійний розрахунок оптимального обсягу запасів та грошових 

коштів. 

ІІ. Напрямки оптимізації структури капіталу підприємства: 

1. Проведення аналізу: 

- оцінка існуючої структури капіталу; 

- аналіз рентабельності авансованого капіталу та його елементів; 

- розрахунок ефекту фінансового левериджу в динаміці. 

2. Якщо результати проведеного аналізу є негативними, то 

застосовується наступна система заходів: 
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- визначення можливості залучення додаткового власного 

капіталу (розрахунок додаткової потреби в капіталі, розгляд 

розширення кола власників, залучення нових вкладів власників та т. 

ін.); 

- розгляд зміни обсягу позикового капіталу (структури довго- та 

короткострокових зобов’язань, використання лізингу, визначення 

основних джерел погашення боргів (дебіторська заборгованість, 

нерозподілений прибуток тощо). 

Таким чином, визначення оптимальної структури активів та 

капіталу підприємства є досить індивідуальним та важким завданням 

загальної системи управління підприємством. Однак знаходження 

цього оптимуму дає можливість підприємству в кілька разів 

підвисити існуючий рівень ефективності його функціонування. 
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В багатьох галузях економіки необоротні активи підприємства 

складають основну частку в загальній структурі фінансових ресурсів 

підприємства. Крім того, найчастіше основним джерелом 

фінансування необоротних активів є власний капітал 

господарюючого суб’єкта. Це пов’язано з тим, що необоротні активи 

можуть бути заставним забезпеченням задля залучення позикового 

капіталу, який, в свою чергу, є основним джерелом забезпечення 

розширеного відтворення на підприємстві. Тому основними 

проблемами в системі управління необоротними активами 

підприємства є визначення оптимальної структури активів 

підприємства та розрахунок ціни залучання різних видів капіталу в 

цілях фінансування основних фондів як основної частини 

необоротних активів, а також інших елементів даної групи. 

Найчастіше в рамках вдосконалення системи управління 

необоротними активами застосовуються такі методи, як забезпечення 

їх достатності й економічної ефективності для нормального 

функціонування підприємства з метою підвищення рівня фінансово-

господарської діяльності підприємства [1]. 

Оптимальну структуру активів визначити складно, однак 

найпростішим методом її оптимізації є розрахунок рентабельності за 

елементами активів підприємства. Дані показники (рентабельність 

необоротних активів, рентабельність оборотних активів, 

рентабельність запасів, фондовіддача) повинні мати позитивну 

динаміку та дорівнювати (або бути більшими) середнім в галузі. 

Також важним аспектом підвищення ефективності системи 

управління необоротними активами є розгляд можливості 

застосування лізингових операцій як форми фінансування даного 

виду активів на підприємстві. Застосування лізингу дає можливість 

підприємству використовувати сучасне обладнання у виробничому 

процесі та підвищувати якість продукції, що виробляється. 

Крім того, основні фонди, які є об’єктом лізингу, найчастіше є 
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фундаментом для створення той чи іншої продукції, тому підвищення 

ефективності їх використання має велике значення. Підприємства, які 
активно використовують основні засоби в своєї діяльності, повинні 
не тільки прагнути їх модернізувати, збільшувати час роботи 
обладнання, поліпшувати склад і структуру основних засобів, але і 
максимально підвищувати ефективність їх використання із 
застосуванням переважно інтенсивних методів [2]. 

Однією з перспектив підвищення ефективності системи 
управління необоротними активами є активне застосування у 
виробничому процесі інноваційних технологій та деяких видів 
нематеріальних активів, до яких належить програмне забезпечення. В 
сучасній економіці ефективність підприємства часто залежить від 
сформованої інформаційної бази, яка забезпечує проведення аналізу 
зовнішнього та внутрішнього середовища. Саме сучасне програмне 
забезпечення дає змогу обробляти великий масив даних щодо ринку, 
діяльності конкурентів, поведінки споживача та інше, а також 
отримувати точніші результати аналізу та візуалізувати їх. Це дає 
можливість обґрунтовувати управлінські рішення, що приймаються, 
щодо реалізації стратегій підприємства, та залучати вітчизняних та 
закордонних інвесторів для фінансування діяльності підприємства та 
її розвитку. Крім того, здійснення контролю ефективності 
застосування різних видів нематеріальних активів забезпечує не 
тільки отримання прибутку, але й постійне його збільшення [3]. 

В цілому слід зазначити, що підвищення ефективності системи 
управління необоротними активами підприємства на даному етапі 
розвитку економіки України є одним з найважливіших завдань 
сучасності. 
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Ускладнення можливостей залучення зовнішніх ресурсів, їх брак 

зовнішніх джерел підвищують значення удосконалення потенціалу 

підприємства. Важливим аспектом довгострокового стратегічного 

розвитку підприємства за таких умов стає ефективне використання 

такої складової потенціалу підприємства як конкурентний потенціал.  

Конкурентний потенціал поєднує в собі важливі для сучасного 

підприємства особливості. По-перше, він визначає наявність певних 

можливостей зміцнення конкурентних позицій. По-друге, 

спрямовується на забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства у довгостроковій перспективі. Обґрунтоване 

використання конкурентного потенціалу стає основою підвищення 

конкурентних позицій, зростання конкурентоспроможності 

підприємства за рахунок можливостей самого підприємства, що для 

значної кількості підприємств України є майже єдиною можливістю 

забезпечити свою конкурентоспроможність.  

Матвєєв В. В. визначає конкурентний потенціал як сукупність 

показників або факторів підприємства, що характеризують його силу, 

джерела, можливості, засоби, запаси, здібності, ресурси і багато 

інших виробничих резервів, які створюють, зберігають й розвивають 

стійкі конкурентні переваги на ринках [1, с. 183]. 

Гриньов А. В., визначаючи конкурентний потенціал, зазначає на 

необхідності системного підходи. На його думку, конкурентний 

потенціал є систематизованим комплексом взаємоузгоджених 

можливостей і ресурсів внутрішнього середовища, який забезпечує 

отримання конкурентних переваг в умовах змінюваного зовнішнього 

середовища [2, с. 55]. 

На нашу думку, конкурентний потенціал визначається 

сукупністю внутрішніх факторів підприємства, що визначають його 

конкурентні позиції на ринках, надаючи можливості для їх зміцнення 

і забезпечення у стратегічній перспективі без залучення додаткових 

ресурсів. 
Стосовно показників конкурентного потенціалу підприємства 
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зазначимо, що вони кількісно й якісно характеризують певний рівень 
розвиток конкурентного потенціалу. Тобто, при визначенні 
конкурентного потенціалу, необхідно проводити чітке розмежування 
безпосередньо визначення конкурентного потенціалу і його 
оцінювання. 

Управління конкурентним потенціалом повинне базується на 
наступних принципах: 

– орієнтованості на зовнішнє середовище, що передбачає 
спрямованість на потребу ринків і споживачів; 

– інформованості, що передбачає достатність інформаційного 
забезпечення для прийняття управлінських рішень, використання 
перевіреної та достовірної інформації; 

– системного підходу, що передбачає чіткого розуміння 
взаємопов’язаних процесів всередині конкурентного потенціалу, 
управління ним як системою із урахування усіх системних ефектів; 

– процесного підходу, що передбачає керування діяльністю та 
ресурсами як процесом; 

– регулярного моніторингу, що передбачає постійне корегування 
використання конкурентного потенціалу на основі виявлення та 
попередження відхилень та помилок [2, с. 4]. 

Отже, в системі потенціалу підприємства конкурентний 
потенціал займає важливе місце забезпечуючи можливості зміцнення 
конкурентних позицій підприємства без залучення додаткових 
ресурсів. Розуміння важливості ефективного управління ним є 
основою зважених управлінських рішень, спрямованих на 
забезпечення позицій підприємства на ринках у стратегічному плані. 
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На сьогоднішній день для того, щоб підприємства ефективно 

функціонували, вони мають бути конкурентоспроможними.  

Конкурентоспроможність – здатність певного об'єкта або суб'єкта 

перевершити конкурентів у заданих умовах. Тобто, підприємства 

мають приваблювати інвесторів та потенційних споживачів своєю 

діяльністю. Загалом, розширення конкурентного середовища на 

ринку свідчить про стрімкий темп розвитку даної сфери. 

На прикладі готельно-ресторанного господарства у м. Львів 

можна проаналізувати регіональний стан готовності даної сфери 

діяльності до відповідності сучасним світовим стандартам.  

Історичні особливості розвитку Львова, значного торгового, 

науково-освітнього, політичного, мультикультурного центру Західної 

України, зумовили появу в місті перших в Україні готельно-

ресторанних підприємств, а також найбільш інтенсивний їх розвиток, 

формування автентичного стилю обслуговування. Львів сьогодні – 

головний туристичний центр України, визнаний порталом Virtual 

Tourist у 2013 р. найкомфортнішим містом для туристів у Європі. 

Становлення готельно-ресторанного господарства, як самостійної 

галузі економіки Львова, відбулось наприкінці  ХІХ – на  початку  

ХХ ст.  В  австрійський  період  історії  міста,  у 1785 р., на місці 

сучасного Музею етнографії та художнього промислу підприємець 

Й. Прешель відкрив перший в Україні готель «Під римським 

цезарем». Львів на той час у межах теперішньої території України 

виділявся найбільшою кількістю готелів, зокрема фешенебельних. 

Уже на початку ХХ ст. у місті функціонувало 48 готелів, найкращі з 

них облаштовували на зразок європейських: водопровід, телефон, 

електричне освітлення, інтер’єр оформлений оригінальною ліпниною, 

у багатьох готелях в оздобленні використовували дорогі матеріали – 

мармур, червоне дерево, кольорові метали та ін.  

Сьогодні готельно-ресторанне господарство Львова – ключова 

складова туристичної індустрії міста, відображає її реальний 

потенціал в Україні. Готельне господарство міста представлене 
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нічліжними закладами короткотермінового проживання різних типів, 

категорій, форми власності, здатне найліпше у державі забезпечити 

попит гостей. А ресторани та кав’ярні Львову відрізняються своєю 

неординарністю, та несуть в собі своєрідний характер міста. Львівські 

кав’ярні та кнайпи – один з елементів культури міста. 

Важливим чинником активної розбудови та поліпшення якості 

готельно-ресторанних послуг стало проведення футбольного 

чемпіонату Євро-2012. Лише впродовж 2008–2013 рр. кількість 

готельних та ресторанних підприємств Львова збільшилась майже 

втричі. Обсяг інвестицій у будівництво, реконструкцію та 

перепрофілювання в готелі будівель іншого функціонального 

призначення становив 2,4 млрд. грн., або 37,5 % від загальних 

інвестицій в інфраструктуру Львова. 

Значний інтерес виявляють інвестори щодо розвитку готельно-

ресторанного господарства Львова. Проте інвестиційний клімат у 

країні з огляду на політичну та економічну нестабільність та високі 

ризики не обнадіюють іноземних інвесторів. Водночас іноземних 

операторів готельного бізнесу на українському ринку, порівняно із 

західними, приваблює швидке повернення вкладених коштів. Згідно з 

оцінкою експертів, період окупності готелів в Україні удвічі менший, 

а рентабельність досить висока. Навіть за всіх ризиків вкладення 

капіталу у сферу гостинності досить привабливе. 

Тож на сьогоднішній день у м. Львів помітні такі тенденції 

розвитку готельно-ресторанної справи, як диверсифікація типів 

готельних та ресторанних закладів, урізноманітнення послуг, 

підвищення якості обслуговування. А також, простежується 

підвищення рівня конкуренції серед закладів певних класів. 

Дана ситуація сприяє посилює зацікавленість потенційних 

інвесторів до ринку готельно-ресторанного бізнесу м. Львів. Що, в 

свою чергу, свідчить про готовність цього регіону до глобалізації. 

Таким чином, за умови, що у Львові буде й надалі розвиватися 

сфера гостинності, будуть з'являтися нові типи готельно-ресторанних 

закладів, розширюватися структура відвідувачів, це сприятиме 

ефективному розвитку даного сектору національного господарства 

України. 
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У ринковій економіці кожне підприємство діє в певному 

конкурентному середовищі, фактори якого справляють на нього 
визначальний вплив. Аналіз і особливо прогнозування конкурентного 
середовища достатньо трудомістка складова розробки стратегії. 

Спочатку слід зрозуміти основні теоретичні положення. Серед 
них вузлове поняття – конкуренція (від лат. concurrentia – 
суперництво, змагання). Це ключовий елемент ринку: немає 
конкуренції – немає ринкової економіки. Перші серйозні теоретичні 
положення про конкуренцію як рушійну силу розвитку економіки 
започаткували в середині XVIII ст. представники класичної 
політекономії. Зокрема, А. Сміт дослідив, а пізніше Д. Рікардо 
побудував модель досконалої конкуренції. К. Маркс доповнив її з 
позиції закону вартості. Досліджували досконалу конкуренцію також 
Дж. Міль, А. Курно, Е. Хокшер і Б. Олін. Дж. Робінсон і Е. Чемберлін 
пішли дальше: дослідили монополістичну конкуренцію. А. Курно 
теоретично обґрунтував також поняття олігополії, а П. Сраффа, 
Ф. Еджоурт, А. Лернер, Ф. Хайек та інші – монополії [2]. 

Усі ці шляхи підвищення конкурентоспроможності підприємства 
доцільно застосовувати навіть тоді, коли значних проблем не 
спостерігається. 

Між тим, з аналізу ринків збуту було виявлено, що попит 
останнім часом є нестабільним. Таким чином, об’єктивно виникла 
необхідність удосконалення, розробки економічного механізму, що 
дозволяє використовувати ефективні важелі управління для 
підвищення конкурентоспроможності підприємства [3]. 

Погляд на позиції на ринку, де фірма може досягти своєї мети, не 
загрожуючи конкурентам – це один з підходів до формування 
стратегії. Коли мета конкурента збагнута, на ринку існує таке місце, 
де кожен є відносно задоволеним. Природно, така позиція існує не 
завжди, особливо тоді, коли враховується той факт, що до галузі, в 
якій вкоріненим підприємствам живеться добре, можуть спробувати 
увійти нові підприємства. У більшості випадків компанія має схилити 
конкурентів до компромісу, щоб вона змогла досягти своєї мети. Для 
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цього потрібно розробити стратегію захисту від існуючих 

конкурентів та нових підприємств завдяки деяким істотним 
перевагам [1]. 

Досягнення компанією становища низькозатратної часто вимагає 
володіння значною часткою ринку чи інших переваг, таких як 
сприятливий доступ до сировини. Таке становище може також 
вимагати дизайну продукції, які б було нескладно виготовляти, 
підтримання широкої номенклатури споріднених товарів для 
розподілу витрат та обслуговування всіх основних груп споживачів з 
метою нарощення обсягу збуту. В той же час впровадження 
низькозатратної стратегії може потребувати значних попередніх 
капіталовкладень в устаткування, наступальне ціноутворення і 
витрати на старі з метою завоювати частку ринку. Велика частина 
ринку, в свою чергу, може сприяти економії при закупках, що й далі 
зменшує витрати. При досягненні низькозатратної позиції остання 
гарантує високі граничні прибутки, які можна заново інвестувати в 
нове устаткування та сучасні виробничі потужності, щоб досягти 
найменших витрат. Такі повторні інвестиції можуть бути 
передумовою досягнення компанією становища низькозатратної.  

Література: 
1. Куценко В. М. Маркетинговий менеджмент / В. М. Куценко. – 

К. : МАУП, 2003. – 181 с. 
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конкурентоспособных организаций / И. Л. Рудая, Т. А. Родкина, 
О. Б. Аникин, Н. Ф. Титюхин. – М. : Инфра, 2003. – 187 с. 

3. Шнипко О. С. Політика підвищення конкурентоспроможності: 
досвід розвинених країн та України / О. С. Шнипко // Економіст. – 
2006. – №8. – С. 44–48. 
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Підвищення конкурентоспроможності готельного підприємства 

можливо досягти шляхом створення обґрунтованої системи 

забезпечення конкурентоспроможності, яка реалізується через 
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механізми управління. Ефективне управління передбачає оцінку рівня 

конкурентоспроможності послуг підприємства. При аналізі 

конкурентоспроможності необхідним є чітке розмежування факторів 

та показників. Фактор – причина, умова чи рушійна сила певного 

процесу або явища, що визначає його окремі аспекти або характер 

загалом [1]. Фактор конкурентоспроможності – безпосередня 

причина, яка впливає на зміну показників конкурентоспроможності. 

Показник конкурентоспроможності – це якісна та (або) кількісна 

характеристика продукції (послуг), діяльності підприємства, що 

служить базою для оцінки її конкурентоспроможності [2]. 

В даний час публікується багато робіт, що освітлюють проблему 

управління конкурентоспроможністю підприємств, у тому числі і 

підприємств сфери гостинності. Задачі та проблеми, пов'язані з 

оцінюванням конкурентоспроможності готельних послуг, 

розглядаються в роботах С. С. Скобкина, А. С. Скобкина, 

П. П. Гаврилко, А. В. Колодійчук тощо, але питання співвідношення 

факторів і показників для цілей оцінки конкурентоспроможності 

готельних послуг наразі є невирішеним. 

Слід зауважити, що часто фактор і показник мають однакову 

назву, але фактор несе в собі значення причини, а показник значення 

ознаки, на підставі якого здійснюється оцінка. Так, 

конкурентоспроможність готельних послуг – основний фактор 

конкурентоспроможності підприємства, в той же час і один з 

показників, на підставі якого можна здійснити оцінку рівня 

конкурентоспроможності підприємства [3]. 

Оцінка конкурентоспроможності готельних послуг здійснюється 

через оціночні характеристики їх показників, тому показник 

конкурентоспроможності послуг для підприємства сфери гостинності 

– це дзеркало, в якому відображені результати роботи всіх його 

служб та підрозділів, тобто характеризується станом його 

внутрішньої середовища (внутрішні фактори), а також його реакція 

на зміну зовнішніх факторів. 

В науковій літературі виділяють наступні показники 

конкурентоспроможності готельних послуг: постійність, надійність, 

точність, швидкість підтвердження, фактична ціна, частка ринку, 

технологічні переваги, якість послуг, асортимент додаткових послуг, 

розташування та місткість [4, с. 5]. 

Конкурентоспроможність готельного підприємства є показником, 

що інтегрує показники конкурентоспроможності надаваних послуг, 
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результативності фінансово-господарської діяльності з урахуванням 

специфіки галузі гостинності, в якій працює підприємство, 

організаційно-правова форма, статус, імідж, положення в часі та 

просторі, і залежить від ряду факторів внутрішнього та зовнішнього 

середовища. Фактори конкурентоспроможності є безпосередніми 

причинами зміни показників конкурентоспроможності. Через вплив 

на фактори здійснюється процес управління конкурентоспро-

можністю. 
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Гнучке поєднання економічних і неекономічних способів 

мотивації персоналу, що практикується на сучасних підприємствах, 

безсумнівно, заслуговує на увагу. Основними цілями застосованої 

системи мотивації трудової діяльності є: залучення працівників на 

підприємство, їх збереження, стимулювання оптимальної виробничої 

поведінки.  

В узагальненому вигляді система мотивації праці може бути 
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представлена як сукупність таких блоків: матеріально-грошове 

стимулювання, матеріально-негрошове стимулювання, нематеріальне 

стимулювання. За умов здійснення саме матеріально-грошового 

стимулювання адміністрація підприємства встановлює заробітну 

плату кожному працівнику, що залежить від його кваліфікації, 

особистого внеску у виробничий процес. При цьому така заробітна 

плата максимальним розміром не обмежується. Рівень оплати праці 

визначається з урахуванням аналізу ринку праці та рівня оплати праці 

за даним видом економічної діяльності, продуктивності праці на 

підприємстві. При рівних результатах праці, кваліфікації, посадових 

обов’язків передбачається виплата працівникам однакової заробітної 

плати [1]. Однак праця і кваліфікація окремих працівників – 

унікальні, тому, все-таки, необхідний індивідуальних підхід у 

визначенні розмірів заробітної плати. 

Матеріальне стимулювання припускає, що додаткові зусилля 

працівників, які призвели до значних для підприємства результатів, 

будуть належним чином компенсовані у вигляді преміальних і 

соціальних благ. У результаті можна очікувати підвищення віддачі 

працівників і результативність їх праці. Основним критерієм 

зацікавленості, з урахуванням можливих змін ситуації, є матеріальна 

зацікавленість працівника в результатах своєї праці, що передбачає:  

– преміювання працівників за виконання встановлених завдань з 

урахуванням зниження витрат, трудомісткості та підвищення 

продуктивності праці; 

– одноразове заохочення за виконання особливо важливих 

завдань. 

На сучасних підприємствах постійно удосконалюють систему 

мотивації. Наприклад, матеріально-грошове стимулювання, яке 

застосовується в ПрАТ «Деражнянський молочний завод», 

передбачає надання одноденної оплачуваної відпустки працівникам, 

які мають дітей молодшого шкільного віку, у День знань. 

Працівникам, які мають дітей дошкільного віку, компенсується 

утримання дітей у дошкільних освітніх закладах у розмірі 40 % від 

витрат. Працівники ПрАТ «Деражнянський молочний завод» мають 

право на отримання наступних пільг, як: оплачені святкові дні; 

оплачені відпустки; оплачені дні тимчасової непрацездатності; 

оплачений час перерви на відпочинок; оплачений час на обід; 

страхування від нещасних випадків; страхування від тривалої 

непрацездатності; надання безкоштовних стоянок для автомобілів; 
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допомоги в підвищенні рівня освіти, професійній підготовці та 

перепідготовці; компенсації транспортних витрат. 

Також на сучасних підприємствах розробляють і реалізують 

заходи нематеріального стимулювання. Керівництво усвідомлює 

значимість такого мотиваційного чинника, як заохочення 

професійного зростання і посадового просування працівників. 

Організація підготовки працівників ґрунтується на таких 

положеннях: 

– навчання охоплює всі рівні персоналу, від вищого керівництва 

до робітничого персоналу;  

– професійне навчання і підвищення кваліфікації – це 

планомірний і безперервний процес, спрямований на професійне 

зростання працівників, який ведеться протягом всього трудового 

життя. 

Отже, удосконалення системи мотивації праці сьогодні є дуже 

актуальним і відповідальним завданням для сучасних підприємств, 

оскільки правильно підібрані способи мотивації праці забезпечують 

формування стабільного складу персоналу. Методи матеріального і 

нематеріального стимулювання доцільно застосовувати комплексно, 

вірно розставляючи пріоритети працівника і його цінності. 
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В умовах жорсткої конкуренції суттєвим чинником поліпшення 

репутації підприємств туріндустрії, нарощування конкурентних 

переваг є реалізація концепції соціальної відповідальності, одним з 

напрямів якої є забезпечення доступності туризму для всіх, тобто 

розвиток інклюзивного туризму. 
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Інклюзивний туризм передбачає доступність туристичних 

об’єктів і установ для всіх категорій споживачів, зокрема щодо 

пристосування та адаптації інфраструктури для людей з обмеженими 

фізичними можливостями [1].  

Конкурентною перевагою є відмінність від конкурентів, причина 

за якою споживач обирає певне підприємство, продукт, послугу. 

Такою конкурентною перевагою може бути створення якісного 

турпродукту на основі організації безбар’єрного середовища та умов 

для забезпечення максимальної інтеграції людей з особливими 

потребами в життя суспільства, запобігання дискримінації цієї 

категорії споживачів, реалізації їх права приймати участь нарівні з 

іншими в культурному житті. 

Створення об’єктів безбар’єрного середовища, організація 

універсального дизайну в готелях всіх категорій може позитивно 

вплинути на обсяги продажів, рівень доходів від основних, 

додаткових послуг та від тривалості перебування (зазвичай більш 

тривалого, ніж у інших категорій споживачів), рівень лояльності 

клієнтів і попиту у низький сезон (адже ця категорія споживачів 

уникає скупчення людей, високих цін); забезпечити конкурентні 

переваги у порівнянні з конкурентами, які не розвивають цей сегмент 

туризму. 
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Однією з умов досягнення високих кінцевих результатів від 

діяльності підприємств є продумане формування ресурсного 

потенціалу і вміле управління ним. Базисною складовою ресурсного 

потенціалу є матеріальний потенціал, за допомогою якого 
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відбувається інтеграція трудових, фінансових та нематеріальних 

ресурсів підприємства. Від кількості та вартості спожитих ресурсів на 

виробництво продукції (робіт, послуг) залежить ефективність 

підприємницької діяльності [1].  

Виробничий процес на будь-якому підприємстві здійснюється за 

взаємодії трьох визначальних його факторів: персоналу (робочої 

сили), засобів праці та предметів праці. Виробничі запаси – різні 

речові елементи виробництва, що використовуються в якості 

предметів праці у виробничому та іншому господарському процесі. 

Вони повністю споживаються у кожному циклі і повністю переносять 

свою вартість на вартість виготовленої продукції, виконаних робіт та 

наданих послуг. До їх складу входять: сировина, основні і допоміжні 

матеріали, паливо і електроенергія, куповані напівфабрикати і 

комплектуючі вироби, запасні частини для ремонту, тара і тарні 

матеріали, малоцінні та швидкозношувані предмети – господарський 

інвентар, малоцінні інструменти та ін.  

Необхідність створення виробничих запасів обумовлена тим, що 

процес виробництва відбувається постійно, а предмети праці 

надходять на підприємство від постачальників періодично через певні 

інтервали часу [2]. Визначення оптимального рівня сировинних і 

товарних запасів та точки замовлення базується на використанні 

моделі оптимального рівня запасів (базової моделі) EOQ (Economic 

Odering Quantity).  

Для організації контролю рівня сировинних і товарних запасів на 

середніх і великих підприємствах застосовуються наступні основні 

системи контролю рівня запасів: метод червоної лінії (red-line 

method), двосекторний метод. 

Динаміка запасів та час їхнього обертання складаються під 

впливом значної кількості факторів. Вивчення характеру та механізму 

їх впливу є необхідною передумовою для обґрунтованої оцінки стану 

запасів, планування їх розміру, розробки та прийняття конкретних 

заходів щодо їх регулювання. 

Сформувати повну, достовірну та максимально об’єктивну 

інформацію про наявні ресурси, обсяги їх використання можна за 

допомогою раціональної, обґрунтованої облікової політики 

підприємства. Облікова політика не лише встановлює єдині правила 

для учасників організації облікового процесу на підприємстві щодо 

формування інформації про існуючий ресурсний потенціал, а й 

одночасно є інструментом регулювання фінансових результатів, які 
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розкриваються підприємством у фінансовій звітності [3]. Завданням 

кожного підприємства є забезпечення економії матеріальних 

ресурсів, оскільки саме матеріальні витрати складають більшу 

частину витрат, від яких залежить розмір прибутку [4]. 

Стратегічне управління запасами – це комплекс заходів, 

спрямованих на формування та підтримання їх оптимального розміру, 

виходячи з загальної стратегії підприємства. За останні роки 

підприємницькі стратегії щодо управління запасами значно 

змінились. Ми вважаємо, що найближчим часом вони будуть 

розвиватись і вдосконалюватись за ринковими принципами, 

наближаючись до світових стандартів. 

Таким чином, можливості формування запасів сировини і товарів 

залежать від розміру фінансових ресурсів підприємства. А самі 

запаси є основною складовою оборотних активів підприємства.  
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Технологічний прорив постіндустріальних держав створив 

підґрунтя для виходу процесу здійснення інвестиційної діяльності на 

новий рівень. Гостра необхідність у фінансуванні інноваційних 

підходів у розвиток економіки, особливо промислового сектору, а 

також ризикованість використання банківського кредитного 

механізму стали визначними факторами у появі венчурного бізнесу. 

Європейська асоціація прямого інвестування та венчурного 

капіталу визначає венчурний капітал як пайовий капітал, який 

надається професійними фірмами, в особі яких здійснюється 

інвестування та поєднане управління приватними юридичними 

особами, які знаходяться на різних етапах розвитку (старт, 

розширення, трансформація) та демонструють потенціал росту з 

високою вірогідністю. 

Одночасно із можливістю вкладати свій капітал у вигляді прямих 

та портфельних інвестицій, саме венчурне інвестування підвищує 

мобільність реалізації проектів, а також забезпечує більш високий 

рівень рентабельності, аніж при традиційному інвестуванні. 

При появі нового способу здійснення інвестиційної діяльності 

виникає питання гарантій прав на захист іноземних інвестицій. 

Правове регулювання захисту іноземних інвестицій регламентується 

національним законодавством держав-реципієнтів, а також 

міжнародним правом. Слід зазначити, що існує необхідність у 

визначенні категорії венчурного інвестування в нормативно-правових 

актах відносно здійснення іноземного інвестування. Законодавче 

закріплення такої категорії дозволило б уникнути двозначного 

тлумачення та дефінітивних колізій. 
У даний час венчурні інвестиції підпорядковуються загальній 



Секція 3. Інноваційно-інвестиційний розвиток – основа  

                 конкурентоспроможності підприємств 

229 

системі гарантій захисту, яка має універсальний характер. Можна 
виділити наступні категорії гарантій: гарантії від зміни 
законодавства, гарантії від експропріації, гарантії у випадку 
припинення інвестиційної діяльності, гарантії використання 
отриманого прибутку та сум від здійснення інвестиційної діяльності 
(гарантії виводу дивідендів та капіталу), гарантії судового захисту 
порушених прав та законних інтересів інвестора. Як правило, 
вищевказані категорії гарантій містяться у інвестиційних контрактах 
та двосторонніх інвестиційних угодах (ДІД). Проте при здійсненні 
венчурного інвестування виникає питання договірного та 
законодавчого закріплення спеціальних гарантій, оскільки склад 
учасників венчурного підприємництва (носій ідеї інтелектуальної 
власності; підприємець, який трансформує ідею у бізнес; венчурний 
інвестор) може дещо відрізнятися від традиційної моделі 
інвестування та взаємодія суб’єктів венчурного підприємництва не 
регламентується нормативно.  

У зв’язку з тим, що венчурне інвестування ускладнюється та 
відлякує багатьох інвесторів надвисокими ризиками та система 
стимулювання венчурних інвестицій знаходиться лише на етапі 
становлення, виникає необхідність у створенні додаткових гарантій з 
боку держави-реципієнта для захисту прав іноземних інвесторів. 
Наприклад, надання додаткових пільг (збільшення строку із надання 
податкових канікул для нерезидентів, мінімізація ставки 
оподаткування для венчурних інвесторів (зокрема податку на 
репатріацію – одного із чинників збільшення привабливості 
інвестиційного клімату держави для надходження іноземних 
інвестицій), надання гарантій повернення кредитів з боку держав 
тощо). 

Таким чином, іноземні інвестори, які здійснюють венчурну 
підприємницьку діяльність, користуються універсальними гарантіями 
прав, що недостатньо для збільшення привабливості залучення 
венчурного капіталу. Стимулювання іноземних інвесторів і створення 
сприятливого інвестиційного клімату у державі шляхом надання 
спеціальних гарантій буде каталізатором розвитку інноваційного 
сектору економіки держави. 

Література: 
1. Лапко О. О. Проблеми фінансування інноваційного 

підприємства / О. О. Лапко // Вісник Національного університету 
«Львівська політехніка». Серія «Проблеми економіки та управління». 
– 2007. – № 579. – С. 149–153. 
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НАУКА ЯК СКЛАДОВА ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
Барбанова І. С., аспірант 

Науковий керівник: Захарова О. В., д-р екон. наук, професор 

Черкаський державний технологічний університет 

 

На даному етапі одним із важливих завдань регіональної та 

національної економічної політики має стати перехід до 

інноваційного типу розвитку. Усвідомивши важливість цього ми 

маємо розуміти, що однією з основних його складових є наука та 

інновації. Саме науковці та наукові організації перетворюють ідею на 

конкретний проект, розробку, план, які вже готові до практичної 

реалізації. Дослідженням питань взаємопов’язаності науки та 

інноваційного розвитку займається не мало вітчизняних науковців 

зокрема М. Згуровський, О. Лапко, О. Шишкін. Проте навіть не 

зважаючи на досить потужні дослідження і сьогодні існує 

необхідність доведення доцільності приділення більшої уваги 

науковому сектору як стимулятору розвитку економіки України.  

Головний механізм забезпечення інноваційного розвитку 

економіки й суспільства потребує посилення взаємодії між творчістю, 

наукою, бізнесом і владою на основі зацікавленості їх учасників у 

співробітництві та спільній праці [1]. При цьому саме наука має стати 

тим базисом, який буде окреслювати вектори загального розвитку 

економіки. 

Наука – це суспільне явище, яке впливає на всі сфери 

економічного життя суспільства і є важливим елементом на шляху 

досягнення високих темпів економічного зростання і благополуччя 

суспільства. Наука являє собою специфічну сферу створення 

духовних благ, яка займається формуванням знань і умінь 

підростаючого покоління, його вихованням і підготовкою кадрів [2].  

Тільки наука створює нові продукти й технології, тільки люди, 

які займаються науковими дослідженнями на світовому рівні, здатні 

підготувати спеціалістів, які знають сучасний стан будь-якої галузі 

знань, і тільки спеціалісти, не з чуток обізнані зі світовим досвідом, у 

змозі створити необхідні фінансові інструменти та підтримувати їх 

працездатність. Саме розуміння цих взаємозв’язків виступає основою 

процвітання економік усіх провідних країн світу: «економіка в них 

багата, тому що наука сильна, а не навпаки». Це дійсно так і в 

найрозвинутіших і найбагатших країнах світу в яких сильна наука і 



Секція 3. Інноваційно-інвестиційний розвиток – основа  

                 конкурентоспроможності підприємств 

231 

міцна економіка, де на наукові дослідження спрямована значна 

кількість фінансових ресурсів і бути науковцем вважається 

престижним та високо оплачується.  

Розглянемо та проаналізуємо тенденцію зміни кількості 

науковців та наукових організацій України починаючи з 2000 р. 

(таблиці 1). 

 
Таблиця 1 – Динаміка показників наукової активності України за період 2000-

2017 рр. 

Роки 
Кількість наукових 

організацій, од. 

Кількість науковців, 

осіб 

Витрати на виконання 

наукових та науково-

технічних робіт 

млн. грн. дол. США 

2000 1490 120773 - - 

2001 1479 113341 - - 

2002 1477 107447 - - 

2003 1487 104841 - - 

2004 1505 106603 3538,4 666,4 

2005 1510 105512 4386,3 856,7 

2006 1452 100245 5164,4 1022,7 

2007 1404 96820 6149,2 1217,7 

2008 1378 94138 8024,8 1475,2 

2009 1340 92403 7822,2 1004,2 

2010 1303 89564 8995,9 1134,4 

2011 1255 84969 9591,3 1260,5 

2012 1208 82032 10558,5 1321,5 

2013 1143 77853 11161,1 1396,9 

2014 999 69404 10320,3 868,7 

2015 978 63864 12224,9 559,5 

2016 - 27299 11530,7 451,3 

2017 - 26161 13379,3 502,8 

 

Отже, як кількість наукових організацій, так і кількість науковців 

постійно зменшувалася. Так, кількість наукових організацій у 2015 р. 

стала на 512 од. або на 34,4 % меншою, ніж у 2000 р. і на 325 або на 

24,9 % – ніж в 2010 р. Стосовно кількості науковців тут також можна 

говорити про зменшення: у 2017 р. кількість науковців зменшилась 

на 56909 осіб або на 78,3 %, а якщо порівнювати з 2010 р. то їх число 

зменшилось на 63403 особи, що у відсотках становило 70,8 %. Проте 

витрати на наукову та науково-технічну діяльність у національній 

грошовій одиниці з кожним роком зростають, що говорить скоріше 

не про покращення рівня фінансування вітчизняної науки, скільки 

про загострення кризових явищ в економіці країни. Підтвердженням 

цієї тези є динаміка витрат на виконання наукових та науково-
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дослідних робіт, перерахована у дол. США (таблиця 1.)  

Основними проблемами, що лежать у основі перманентної 

тенденції зменшення числа науковців в Україні слід назвати: 

 низький рівень престижу професії науковця в Україні; 

 відсутність сучасного обладнання для досліджень; 

 недостатність фінансування наукових досліджень; 

 низький рівень оплати праці науковця порівняно зі 

світовими тенденціями; 

 відсутність попиту в економіці країни на новітні 

інноваційні розробки, відірваність науки від виробництва, освіти та 

державної влади; 

 міграція українських науковців за кордон, де їхня праця 

цінується більше. 

Отже, для того щоб Україні стати на шлях інноваційного типу 

розвитку необхідно, перш за все, подолати перелічені проблеми. 

Література: 

1. Кужелєв М. О. Інноваційна діяльність: проблеми, сутність, 

змістовні складові та напрями удосконалення / М. О. Кужелєв, 

С. Г. Гордієнко // Часопис Академії адвокатури України. – 2014. –

№2(23). – Т. 7. – С. 16. 

2. Згуровский М. Высшее образование на изломе общественного 

развития економических наук / М. Згуровский // Науковий вісник 

Херсонського державного університету. – Режим доступу: 

http://www.ej.kherson.ua/journal/economic_13/116.pdf. 

3. Наукова та інноваційна діяльність / Офіційний веб-сайт 

Державної служби статистики України. – Режим доступу: 

http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення: 05.11.2018). 

 

 

РОЗРОБКА АНТИКРИЗОВОЇ ПРОГРАМИ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 
Барило І. М., студент  

Науковий керівник: Кушнір О. К., канд. екон . наук, доцент 

Кам’янець-Подільський національний університет ім. І. Огієнка 

 

При розробці та реалізації антикризових програм важливо 

звертати увагу на підвищення їх ефективності. Процес виведення 

підприємства з кризового стану має відбуватися не хаотично та 



Секція 3. Інноваційно-інвестиційний розвиток – основа  

                 конкурентоспроможності підприємств 

233 

безсистемно, а він має бути належним чином організований та 

скоординований. Антикризова програма розробляється на підставі 

проведеної діагностики фінансового стану та загрози банкрутства 

підприємства, наслідків виникнення ситуації банкрутства, оцінки 

можливостей підприємства щодо локалізації кризи. 

Антикризова програма – координувальний плановий документ, 

що містить систему заходів, спрямованих на виведення підприємства 

з кризи (пом’якшення, уникнення кризи, усунення її наслідків тощо), 

зміст якого залежить від типу кризових явищ та можливостей 

підприємства. 

Розглядаючи різні антикризові заходи, до яких удаються сьогодні 

сучасні підприємства, найпоширенішими та найактуальнішими 

можна назвати: 

1. Скорочення витрат – дієвий інструмент, яким підприємство 

може скористатися для стабілізації фінансового становища. 

Очевидно, що для того, щоб підвищити рентабельність продажів і 

надалі збільшити приплив коштів, необхідно знизити витрати. У 

рамках цього використовується нормування всіх статей витрат і 

твердий контроль виконання встановлених нормативів. Такий підхід 

принесе відчутні результати, дозволяючи утримати витрати компанії 

на заданому рівні. 

2. Горизонтальна й вертикальна інтеграція. Горизонтальна 

інтеграція передбачає пошук можливостей здійснення закупівель 

разом із іншим покупцем. Збільшення обсягів закупівлі дозволить 

отримати знижки. Вертикальна інтеграція передбачає більш тісну 

роботу з ключовими постачальниками сировини й матеріалів, а також 

проведення моніторингу цін на сировину, виходу на ринок нових 

потенційних постачальників як альтернативу більш дорогим 

матеріалам. 

3. Аналіз можливостей передачі на аутсорсинг дорогих процесів. 

Слід виділити, що вигідно робити самостійно і що дешевше 

закуповувати в інших виробників. 

4. Жорсткість контролю всіх видів альтернативних витрат. 

Використання платного Інтернету в особистих цілях, телефонні 

дзвінки по міжміському зв’язку, використання оргтехніки. 

5. Перегляд організаційної структури на предмет виключення 

зайвих рівнів управління. 

6. Оптимізація технологічних процесів. 



Секція 3. Інноваційно-інвестиційний розвиток – основа  

                 конкурентоспроможності підприємств 

234 

7. Оптимізація оподаткування. 

8. Жорсткість кадрової політики. 

Одним із головних завдань антикризового управління в умовах 

кризових і передкризових ситуацій є не лише підтримання 

стабільності та цілісності підприємства, а й виведення його на вищий 

рівень конкурентоспроможності. Це досягається завдяки ефективній 

організації системи антикризового менеджменту. 

Отже, серед усіх інструментів антикризового управління на 

підприємстві найбільш важливими є стратегічні інструменти, 

спрямовані на кардинальні довгострокові зміни у сфері менеджменту 

суб’єкта господарювання. Реалізація цих змін дозволяє підприємству 

забезпечити нову якість зростання у багатьох сферах: організаційній, 

управлінській, технологічній тощо.  

 

 

ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

Бережна І. С., студент 

Науковий керівник: Кривобок В. Ю., канд. екон. наук, доцент 

Харківська державна зооветеринарна академія 

 

Інтеграція України у світовий економічний простір потребує 

вирішення багатьох проблем як політичного, так і соціально-

економічного характеру. Найбільш загальною її передумовою є 

прискорення переходу економіки країни до функціонування на 

інноваційно-інвестиційних засадах і соціально орієнтованого 

ринкового господарства. І це передбачає приділення першочергової 

уваги питанням інноваційно-інвестиційного розвитку країни, 

узгодженого з формуванням міжнародних регулюючих інститутів як 

на регіональному, так і на глобальному рівні. 

Питання інноваційно-інвестиційного розвитку підприємств 

знайшли відображення в працях зарубіжних та вітчизняних вчених-

економістів, таких, як: Р. Рамелт, М. Портер, Р. Перелита, В. Савчук, 

В. Чернега, В. Шевчук, П. Т. Саблук, С. М. Кваш, М. Й. Малік та ін. 

Однак, ця проблема потребує постійного моніторингу та подальшого 

наукового дослідження. 

Україна належить до країн з найнижчим рівнем державної 

підтримки умов відтворення у аграрному секторі з розрахунку на 1 га 



Секція 3. Інноваційно-інвестиційний розвиток – основа  

                 конкурентоспроможності підприємств 

235 

ріллі. Значна частина працездатного населення витісняється з 

сільськогосподарських підприємств в особисті селянські 

господарства. За межею бідності перебуває майже кожне п’яте 

сільське домогосподарство, частка селян із доходами нижче 

прожиткового мінімуму становить понад 50 %. 

Перед державою в умовах глобалізації постали такі 

питання:основою для впровадження інноваційних перетворень в 

Україні у напрямі сталого розвитку є Угода про асоціацію між 

Україною та Європейським Союзом; 

– в розроблених та затверджених стратегічних 

загальнодержавних, галузевих та регіональних документах не в 

повній мірі відображені цілі та завдання сталого розвитку;  

– українськими вченими підготовлено наукове обґрунтування 

переходу України до сталого розвитку та сформована відповідна 

громадська підтримка цього процесу. 

Основою для розроблення Стратегії стали 17 глобальних Цілей 

сталого розвитку на період до 2030 року, Стратегія сталого розвитку 

«Україна – 2020» та Оновлена стратегія сталого розвитку ЄС. 

Стратегія також ґрунтується на SWOT-аналізі та аналізі прогалин 

політики, законодавчих актів, програм і планів у восьми галузях: 

економіка, соціальна політика, природокористування та охорона 

довкілля, сільське господарство, енергетика, транспорт, регіональний 

і місцевий розвиток, освіта та наука.  

Стратегія спрямована на досягнення визначеної мети розвитку, а 

інструментом її впровадження є Національний план дій (дорожня 

карта) переходу України до сталого розвитку.  

Стратегія визначає цілісну систему стратегічних та операційних 

цілей переходу до інтегрованого економічного, соціального та 

екологічного розвитку країни до 2030 року. 

Таким чином Україна має хороші перспективи щодо 

економічного зростання на базі інноваційно-інвестиційного розвитку, 

як економіки в цілому так і агропромислового комплексу.  

Література: 

1. Андрющенко К. А. Формування організаційних факторів 

конкурентних переваг підприємства в ринковому середовищі / 
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ІНВЕСТИЦІЙНІ ПРОЦЕСИ 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ 
Білоус Д. Ю., студент 

Науковий керівник: Головаш І. О., викладач, 

 спеціаліст вищої категорії 

Коледж переробної та харчової промисловості ХНТУСГ  

ім. П. Василенка 

 

Ефективна діяльність підприємств у довгостроковій перспективі, 

забезпечення високих темпів розвитку значною мірою визначаються 

рівнем їхньої інвестиційної активності та діапазоном інвестиційної 

діяльності. 

Інвестиційна стратегія підприємства визначається двома 

складовими: обсягом і характером ресурсів (виробничих, фінансових, 

інтелектуальних), а також конкурентоспроможністю і ринковою 

нішею (конкурентне положення, частка на ринку, доступ до 

сировини) [1, c. 138]. 

Технологічна структура капітальних вкладень має першорядне 

значення для підвищення ефективності суспільного виробництва. 

Поліпшення технологічної структури капітальних вкладень сприяє 

підвищенню технологічного рівня підприємства, росту механізації й 

автоматизації виробництва. 

Інноваційно-інвестиційна політика визначає найбільш 

пріоритетні напрямки капітальних вкладень, які здійснюються у 

формі будівництва, розширення, реконструкції і технічного 

переозброєння. 

Основна мета сучасної інвестиційної політики — переведення 

економіки на екстенсивний шлях розвитку з наступним скороченням 

витрат на екстенсивне зростання виробничого потенціалу і 

збільшення вкладень інтенсифікацію використання вже залучених 

виробничих фондів [2, c. 2]. 

Залучення іноземних інвестицій є важливою складовою частиною 

сучасної стратегії економічного розвитку України. Прямі інвестиції 

забезпечують ефективну інтеграцію національної економіки у світі 

завдяки виробничій та науково-технічній кооперації, слугують 

джерелом капіталовкладень у формі сучасних засобів виробництва. 

Тільки внутрішні інвестиційні накопичення є дійсно міцним 

фундаментом для нормального економічного розвитку країни           

[3, c. 202]. 
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Розрахунки на прилив великого іноземного капіталу значною 

мірою є невиправданими. Логічне падіння кількості іноземних 

вкладень відбулося в 2014 р., коли почалася війна на Донбасі, а 

політичні обставини в країні були вкрай нестабільні. Тоді в економіку 

України надійшло лише 2,5 млрд. доларів – на 55 % менше, ніж у 

2013 р. Однак уже в наступному році в нашу країну «повірили», обсяг 

інвестицій склав 3,8 млрд. доларів – удвічі більше, ніж роком раніше. 

Трохи зріс ще приплив іноземних вкладень в 2016 р., і ось в 

минулому році відбулося серйозне падіння. За перші півроку 2018 р. 

приплив іноземних інвестицій в Україну склав 1,3 млрд. доларів [4]. 

На рівень ефективності використання капітальних вкладень і 

їхню результативність впливають різноманітні організаційно-

економічні фактори відображені на рисунку. 1. Без їхнього обліку в 

практиці сучасного господарювання неможливо домогтися 

максимальної прибутковості інвестиційної діяльності [1, c. 38]. 

 

 

Державну інвестиційну політику потрібно спрямовувати на 

першочергову реалізацію пріоритетних програм, тим самим 

гарантуючи країні економічну безпеку в широкому її розумінні. 

Література: 
1. Дука А. П. Теорія і практика інвестиційної діяльності. 

Інвестування: навчальний посібник / А. П. Дука. – К.: Каравелла, 

2009. – 164 с. 

2. Інвестиційні орієнтири року // Урядовий кур’єр. – 2009. – 

№17(2680). – С. 9. 

Рисунок 1 – Надходження прямих іноземних інвестицій в Україну у 2010-2018 роках, 

млн. грн. 
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На сьогодні Україна має значний природний, промисловий, 

технологічний, науково-освітній, культурний потенціал. Проте, вона 

досі не входить до числа розвинених країн світу. Проблема полягає у 

находженні засобів реалізації наявного потенціалу. Вчені вважають, і 

ми з ними погоджуємося, що детермінанти конкурентних переваг 

України поки недостатньо розвинені. Наслідком цього є низький 

рівень конкурентоспроможності вітчизняних товарів, особливо 

наукомістких виробів із високою доданою вартістю. Резерви 

зростання товарообігу із зовнішнім світом на старій структурній 

основі фактично вичерпані. Тому місце України на світовому ринку в 

майбутньому залежатиме, в першу чергу, від того, наскільки 

ефективно будуть розв’язуватися найближчими роками питання 

підвищення конкурентоспроможності економіки на основі інновацій 

[1, с. 32]. Тобто розвиток нашої країни повинен відбуватися на основі 

інноваційно-інвестиційної діяльності. І це буде правильним, бо 

сьогодні увесь світ приділяє неабияку увагу саме інноваціям та 

забезпеченням їх фінансування. 

Харчова промисловість посідає важливе місце у промисловому 

комплексі України. Необхідно зазначити, що структура собівартості 

продукції вітчизняних харчових виробництв докорінно відрізняється 

від аналогічних показників економічно розвинених країн, які значно 

краще оснащені технічно і технологічно. Енерговитрати, втрати 

сировини та некомплексне її використання, загальні безпосередні 

виробничі витрати займають нішу, яка має належати заробітній платі 
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та витратам на маркетинг і рекламу [2, c. 11]. 

Спробуємо визначити основні проблеми і тренди розвитку 

ефективного, сучасного і конкурентного хлібопекарського бізнесу. 

Перш за все треба сказати, що якісне устаткування – це запорука 

успіху. Не новою, але актуальною є тема енергозбереження: 

розробники обладнання знижують потужність приводів, зменшують 

втрати на механічні передачі; на підприємствах влаштовують 

рекуперацію тепла відведених димових газів. Таке тепло 

використовують безпосередньо на лінії, щоб не витрачати енергії 

зовні, решта його йде на нагрівання води й інші побутові потреби. 

Отже, встановлення мінімально енерговитратного і максимально 

продуктивного сучасного обладнання – основна задача виробників 

харчової продукції.  

Купуючи хліб, споживач приділяє все більше уваги здоровому 

складу, якості, вазі виробів. Виробнику доводиться шукати нові 

рішення, щоб виділити свій продукт в різноманітному асортименті, 

тому розвитку ринку сприяють інновації. Виробники інвестують в 

нові формати, нові рецептури з атиповою комбінацією смаків, 

ребрендинг із впровадженням нової яскравої або екологічної 

упаковки, подовження терміну зберігання готових виробів. 

В усьому світі великі хлібокомбінати займають більшу частину 

ринку. Щоб так було у нас, хлібокомбінати повинні активніше 

модернізувати, автоматизувати виробництво, впроваджувати 

стандарти якості і безпечності. Це дасть змогу знизити собівартість, 

підвищити рентабельність, щоб ціна на продукцію була привабливою. 

Такі підприємства активно набирають обертів,надають послуги 

високої якості,стають сильнішими і конкурентоспроможними. Інакше 

з’являться сильніші гравці ринку і конкурувати з ними буде складно. 

Література: 
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2. Зараз на ринку командує економічна ефективність // Пекарня 

та Кондитерська – 2018. – № 5. – С. 11–12. 
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Бойко Л. А., викладач, спеціаліст вищої категорії 
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Полтавської державної аграрної академії 

 

Формування стійкої конкурентної позиції підприємств як на 

національному, так і на глобальному ринках є одним із 

першочергових завдань. Інноваційно-інвестиційна діяльність є 

запорукою успіху підприємств у конкурентній боротьбі. 

На даний час перед українськими підприємствами постає 

проблема пошуку дієвого способу підвищення власної 

конкурентоспроможності. Під впливом зростаючої внутрішньої та 

зовнішньої конкуренції саме інноваційно-інвестиційний процес 

підприємств набуває принципового значення у забезпеченні 

підвищення ефективності їх господарювання й утримання 

конкурентних позицій на ринках.  

Інноваційно-інвестиційна діяльність є головним чинником 

зростання та розвитку будь-якої економічної системи через її 

позитивний вплив на модернізацію економіки, підвищення 

конкурентоспроможності продукції підприємств на основі техніко-

технічного оновлення виробництва. У результаті інвестування в 

макроекономіці відбуваються глобальні чи локальні зміни: 

створюються нові підприємства, об’єкти інфраструктури, шляхи; 

скорочується безробіття, зростає рівень життя населення [1, с. 987].  

На даний час активізація інноваційно-інвестиційного процесу 

спрямована на забезпечення підприємств стимуляторами розвитку у 

вигляді передових досягнень НТП, що дозволяє отримувати перевагу 

у конкурентній боротьбі, та на стимулювання залучення інвестицій та 

розвиток інвестиційного ринку, що дозволяє вирішувати проблеми 

модернізації техніко – технологічної бази виробництва та підвищення 

рентабельності виробничих процесів. 

Інноваційно-інвестиційна діяльність здійснює позитивний вплив 

на підвищення конкурентоспроможності за рахунок інтенсивного 

технічного та технологічного оновлення виробництва. 

Зміст інноваційно-інвестиційних процесів, на основі 

конкурентної моделі, діагностують у двох аспектах: 
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 Зовнішньому – функціонування інноваційно-інвестиційних 

процесів у зовнішньому середовищі (економічний, соціальний, 

правовий, екологічний аспекти аналізу досліджуваних процесів); 

 Внутрішньому – саморегулювання (здійснення інноваційного 

розвитку відтворення з використанням як збереженого виробничо-

технічного потенціалу, так і на базі новоствореного ефективного, що 

максимально втілює у собі інтелектуальний продукт і, отже, дозволяє 

досягти конкурентних переваг виробництва [2]. 

Також доцільно дослідити взаємозв’язок понять «інновації» та 

«інвестиції» як основи розвитку відповідних процесів. Під інновацією 

розуміють принципово новий кінцевий продукт, формування якого 

засновано на результатах процесів створення, використання та 

впровадження наукових розробок і досліджень, що спрямовані на 

удосконалення техніко-технологічних, організаційно-управлінських, 

соціально-економічних процесів на підприємствах. 

Поняття «інвестиції» – це всі види майнових та інтелектуальних 

цінностей, що вкладаються в об’єкти підприємницької та інших видів 

діяльності, в результаті якої створюється прибуток (дохід) або 

досягається соціальний ефект [3, c. 216]. 

Виходячи з наведених визначень можна сформулювати два типи 

процесів: 

- інноваційно-інвестиційний – як здійснення інвестицій в 

інновації; 

- інвестиційно-інноваційний – як пошук та використання 

інноваційних засобів ведення інвестиційної діяльності. 

В умовах забезпечення сталої конкурентоспроможності 

українських підприємств на глобальних конкурентних ринках, 

першочерговим є інноваційно-інвестиційний процес. Це пов’язано з 

тим, що інноваційно-інвестиційний процес є процесом розробки, 

створення та впровадження інноваційного продукту за допомогою 

залучення інвестиційних коштів.  

Таким чином, інноваційний та інвестиційний процеси, основою 

яких є інновації та інвестиції відповідно, щільно взаємопов’язані та 

утворюють комплексний інноваційно-інвестиційний процес. 

Він виступає запорукою випуску конкурентоспроможної 

продукції та, як наслідок, забезпечення конкурентоспроможності 

українських підприємств на глобальних конкурентних ринках, 

оскільки інноваційно-інвестиційний процес спрямований на 
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скорочення час у виходу продукції на ринок і витрат на виробництво 

та просування продукції, а також підвищення її якості. 
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Функціонування ринкових відносин передбачає створення рівних 

можливостей для суб’єктів господарської діяльності, а також їх 

конкуренцію. Конкурентоздатність, характеризує підприємства, які 

вже певний час функціонують на ринку, тобто сильні сторони 

підприємства, завдяки яким воно успішно витримує конкуренцію. 

Конкурентна здатність підприємства – це його комплексна 

порівняльна характеристика, яка відбиває ступінь переваг над 

підприємствами-конкурентами по сукупності оціночних показників 

діяльності на певних ринках, за певний проміжок часу. 

На сьогодні конкурентна здатність є головним фактором будь-

якого розвитку – як суспільного, так і економічного. Адже, чим 

довше підприємство матиме змогу конкурувати на ринку товарів, тим 

довше воно зможе існувати та розвиватися.  
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Конкурентні переваги відповідають стратегічним завданням та 

цілям підприємства, бо є визначальними під час оцінки потенціалу 

підприємства [1, с. 2]. Та, не дивлячись на все це, на даний час основу 

конкурентоспроможності підприємства складає інноваційно-

інвестиційний розвиток, який розглядає новий підхід в економіці.  

Взагалі, слово «інновація» має багато трактувань та, розглядаючи 

його зі сторони економіки, засновником такого висловлення 

вважається економіст Й. Шумпетер, який поклав в основу ідею про 

«нові комбінації», тобто розробку нового обладнання та засобів 

виробництва для досягнення нової якості продукту. Також існує 

багато думок інших вчених, щодо трактування цього слова. 

У Законі України «Про інноваційну діяльність» пропонується 

таке визначення даного поняття: інновації – це новостворені 

(застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні технології, 

продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення 

виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, 

що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) 

соціальної сфери. 

Існує багато чинників, що впливають на інноваційно-

інвестиційний розвиток підприємства, їх можна зобразити у вигляді 

такої схеми на рисунку 1. 

 

 
Рисунок 1 - Чинники, що впливають на інноваційно-інвестиційний розвиток 

підприємства 

 

У наш час все швидше розвивається технологічний прогрес за 

яким кожен з нас повинен встигати. Тому, чим буде більше 

виділятися інвестицій на розвиток інноваційної сторони 

підприємства, тим довше воно буде «триматися на плаву» [2, с. 255]. 
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Отже, інноваційно-інвестиційна діяльність – економіко-

соціально-правова категорія, що відображає комплекс практичних 

заходів щодо використання інтелектуальної праці результати якої 

виражені в новому (раніше не відомому) або вдосконаленні існуючих 

властивостях об’єкта при залучені інвестиційних ресурсів з метою 

отримання прибутку та іншого позитивного ефекту (соціального, 

екологічного та інше). 

Література: 

1. Богацька Н. М. Конкурентоздатність підприємства: суть та 

значення [Електронний ресурс] / Н. М. Богацька, І. О. Путь. – Режим 

доступу: http://www.rusnauka.com/27_NNM_2011/Economics/ 

2. Варналій З. С. Конкурентоспроможність національної 

економіки. / З. С.Варналій, О. П. Гармашова. – К. : Знання України, 

2013. – 387 с.  

3. Закон України «Про захист економічної конкуренції» / 

Відомості Верховної Ради України (ВВР). – 2001. – № 5. – С. 64. 

 

 

РЕІНЖИНІРИНГ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЯК НАПРЯМОК 

ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 
Бойченко А. О., студент  

Шаповалова І. В., асистент  

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

В сучасних умовах динамічного розвитку та постійної зміни 

кон’юнктури ринку підприємці повинні швидко реагувати та мати 

здатність адаптувати власну діяльність під нововведення, які 

пропонує ринок задля утримання конкурентних позицій. В умовах 

швидкозмінюваного навколишнього середовища далеко не всі 

підприємці встигають пристосуватись до змін, які в першу чергу 

треба починати в середині системи. 

Одним із сучасних та дієвих підходів перепроектування бізнесу є 

реінжиніринг бізнес-процесів, який досить широко використовується 

фірмами та підприємствами у розвинутих країнах. Проте для 

вітчизняних підприємств такий метод перепроектування системи є 

відносно новим та ще не досконало дослідженим. Саме тому набуває 
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актуальності дослідження даної теми. 

Питанням визначення сутності бізнес-процесів та методів їх 

удосконалення присвячена значна кількість наукових праць та 

економічних досліджень вітчизняних та зарубіжних авторів: 

Хаммера М., Чампі Д., Ойхмана Е. Г., Шеєра В. Г., Рєпіна В. В., 

Криворучко О. Н., Тельнов Ю. Ф., Чаадаєва В. К., Ільїн В. та інших.  

Аналіз поглядів авторів на сутність даного поняття відображено в 

таблиці 1. 
 

Таблиця 1 – Визначення поняття «реінжиніринг» 

М. Хаммер 

визначають реінжиніринг бізнес-процесів як створення компанії заново, 

так би мовити «з нуля» та визначають його як фундаментальне 

переосмислення та радикальне перепроектування бізнес-процесів для 

досягнення істотних поліпшень [1] 

А. Череп 
один із найскладніших етапів у підвищенні конкурентоспроможності 

підприємства [2] 

Дж. 

Харрінгтон 

розглядає реінжиніринг бізнес-процесів як один із підходів, на якому 

базується концепція удосконалення бізнес процесів [3] 

 

На практиці застосування реінжинірингу відбувається шляхом 

докорінних перетворень у виробничому процесі. Реінжиніринг 

побудований на інженерному підході до науки управління і 

передбачає спочатку моделювання організації, а потім зміну існуючої 

моделі шляхом рішучого скасування нераціонально функціонуючих 

ланок. Втілення реінжинірингу бізнес-процесів частіше за все 

відбувається дуже швидко та характеризується великомасштабністю, 

тому що вносить суттєві докорінні зміни в організаційну структуру 

підприємства. 

Розглянемо реінжиніринг бізнес-процесів на прикладах 

провідних компаній. В компанії IBM Credit виникла проблема щодо 

надмірної тривалості прийняття рішень про кредитування, 

вирішенням проблеми була заміна процесу обробки запиту, а також 

заміна кількох експертів на одного спеціаліста, який у складних 

випадках (10 %) звертався до їх допомоги [1]. 

Компанія Kodak, в процесі своєї діяльності зіткнулась з 

проблемою тривалого циклу процесу розробки нового продукту. 

Проблема була вирішена шляхом прискорення випуску нових 

виробів, також було впроваджено паралельне виробництво деяких 

частин продукту та використання комп’ютерного моделювання.  
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Наразі наша держава не має яскравих прикладів застосування 

реінжинірингу на вітчизняних підприємствах, проте поява і 

становлення бізнес-реінжинірингу пов’язується безпосередньо з 

бажанням суттєво покращити ринкову діяльність, а також ліквідувати 

кризові явища.  

Проведені дослідження свідчать про те що реінжиніринг бізнес-

процесів, як система докорінних перетворень має перспективи та 

може бути застосована як один із напрямів підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. 
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На початку 1980-х років після появи перших домашніх 

комп'ютерів та ігрових приставок один програміст міг керувати 

майже усіма завданнями, пов'язаними з розробкою гри. 

Зараз розробка ігор – це складний багатоплановий процес, в 

якому бере участь безліч найрізноманітніших фахівців. 

Існує вже понад сотня офіційних найменувань робочих посад в 

процесі розробки ігор. 

Ігри складаються з трьох основних сутностей: оформлення 

(графіка, музика, звук, інтерфейс), механіка (правила гри, режими 

гри, внутрішня логіка), зміст (персонажі, сюжет, діалоги). Кожен 
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фахівець займається своєю частиною гри. Художники малюють; 

програмісти реалізують механіку гри; дизайнери карт, сценаристи, 

актори наповнюють гру сенсом. Але усе це розділення важливе 

тільки на етапі реалізації. Етап проектування повністю лежить на 

плечах гейм-дизайнера. Етап компонування повністю на 

відповідальності програмістів. Усі інші фахівці безпосередньо не 

беруть участь в розробці, а лише допомагають безпосереднім 

учасникам. Тестери виявляють помилки в пробних робочих версіях 

гри, піарники займаються підготовкою аудиторії до зустрічі з грою. 

Усіма цими процесами згори управляють менеджери: продюсери, 

директори, начальники відділів. 

В Україні розробник ігор в середньому отримує 50 тис. грн. 

гривен. Гейм-дизайнери отримують близько 69 тис. грн. Програміст – 

приблизно 50 тис. грн. Художник – близько 35 тис. грн. Тестер – 

10 тис. грн. Менеджер – 40 тис. грн. Ресурсів в різні ігри вкладається 

різна кількість. Це залежить від жанру гри, цільової аудиторії і інших 

параметрів, важливих для розробників. Точні дані знайти дуже 

складно, оскільки точні цифри знає лише компанія розробник або 

видавець гри. 

Найбільш відомі ігри: 

– Red Dead Redemption-2010 (Пригодницький бойовик в жанрі 

вестерн). Бюджет більше за $ 100 млн.; 

– APB: All Points Bulletin (2010) – $ 109 млн. Онлайн-гра 

розрахована на багато користувачів в жанрі Action; 

– Too Human (2008) – $ 110 млн. Досить цікава гра, що є 

змішенням жанрів Action, Action-adventure і RPG; 

– Star Citizen (2016) – більше за $ 129 млн. Гра в жанрі 

космічного симулятора. Гра розробляється з 2011 р. і на даний 

момент все ще знаходиться на стадії виробництва; 

– Star Wars: The Old Republic (2011) – більше за $ 211 млн. 

Сюжетна, розрахована на багато користувачів ролева онлайн-гра, 

розроблена американською компанією BioWare. Проект вийшов 

масштабним: в розробці гри брало участь більше 800 чоловік на 

чотирьох континентах, а в озвученні 4000 персонажів на трьох мовах 

було задіяне більше тисячі акторів. Загальна вартість гри оцінюється 

у більш ніж $ 200 млн.; 

– Grand Theft Auto V (2013) – $ 270 млн. Гра, яка, загалом, не 

потребує представлення. Остання на даний момент і п'ятнадцята по 
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рахунку гра в серії GTA. На розробку пішло приблизно $ 135 млн., а 

загальний бюджет проекту з урахуванням маркетингових і інших 

витрат склав близько $ 265 млн. на момент реліза. Це не лише рекорд 

для ігрової індустрії, це більше, ніж бюджет багатьох голлівудських 

блокбастерів. Приміром, бюджет «Аватара» був $ 237 млн. Але 

продажі гри виправдали усі вкладення. Як і у попередньої частини, 

рейтинг очікування GTA V був дуже високим. Тільки за першу добу 

було продано більше 11 млн. копій гри на загальну суму близько 

$ 800 млн. Всього гра заробила більше $ 1 млрд.; 

– Destiny (2014) – $ 501 млн. Гра в жанрі науково-фантастичного 

шутера, дія якого відбувається в XXVIII столітті. Гра вийшла в 

2014 р. тільки на консолях (Xbox 360, Xbox One, PlayStation 3 і 

PlayStation 4). Видавець гри, компанія Activision офіційно 

підтвердила, що загальні витрати на проект склали близько $ 500 млн. 

доларів. При цьому безпосередньо на розробку було витрачено 

близько $ 140млн. Інші кошти були вкладені в маркетинг і 

просування. 

Інвестиції в комп'ютерні ігри дуже популярні на сьогодні. Проте, 

щоб по-справжньому зацікавити гравця, продукт має бути таким, що 

затягує і цікавить. І далеко не усі можуть опанувати майстерність 

створення таких ігор. 

 

 

РЕГУЛЮВАННЯ ДОХОДІВ НАСЕЛЕННЯ ЯК СКЛАДОВА 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ 

Фіногенова К. В., студент 

Науковий керівник: Пронкіна Л. І., канд. екон. наук, професор 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

При регулюванні доходів населення враховується розмір 

мінімальної заробітної плати, оплати праці, пенсійне забезпечення, 

виплата пільг та ін. Необхідно зазначити, що в Україні часка людей, 

які не бажають працювати надзвичайно мала, хоча в окремих країнах 

часка людей, які бажають отримувати соціальну допомогу є дещо 

більшою у порівнянні з Україною. 

Рівень бідності пов'язаний із прожитковим мінімумом. 

Прожитковий мінімум в Україні складав: з 1 січня 2010 р. – 825 грн., 

з 1 липня 2010 р. – 843 грн., з 1 грудня 2010 р. –875 грн., з 1 січня 
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2015 р. – 1176 грн., з 1 вересня 2015 р. – 1330 грн., з 1 січня 2018 р. – 

1700 грн., з 1 липня 2018 р. – 1777 грн., з 1 грудня 2018 р. – 1853 грн.  

Таким чином,як свідчать розрахунки, прожитковий мінімум за 

2010–2018 рр. збільшився на 10,3 %, що зумовлено подорожчанням 

всіх продуктів та послуг. 

В Україні більшість пунктів, за якими розраховується споживчий 

кошик – це продукти харчування, причому для підрахунку загальної 

вартості беруться мінімальні ціни. У Європі та США для розрахунків 

береться середній рівень цін на продукт високої якості. 

За даними Інституту соціології НАН України, загальний рівень 

бідності в Україні становить приблизно 90 %. А за даними нещодавно 

проведених інститутом досліджень, дуже бідними себе вважають 

11 % українців, ще 29 % відносять себе до числа бідних. Ще 32,5 % 

відсотка опитаних оцінюють свій достаток як нижче середнього. 

Разом, фактично до числа бідних відносять себе 72,5 % українців. 

На думку О. Балакірєвої, в останні роки соціально-економічна 

ситуація в країні характеризується дуже швидким, стрімким 

зубожінням населення. Причини: різке падіння курсу національної 

валюти після 2013 р., подорожчання продуктів харчування, медичних 

і транспортних послуг і багаторазове підвищення вартості житлово-

комунального господарства. 

За даними Українського інституту соціальних досліджень 

ім. А. Яременко, на харчуванні сьогодні економлять 65 % українців, 

на відпочинку – 57 %, на комунальних платежах – 52 %, на лікуванні 

та медпрепаратах – 51 %, на організації дозвілля – 50 %, на 

мобільного зв'язку – майже 50 %, на транспортних витратах – 49 %. 

Бідність є наслідком багатьох взаємозалежних соціальних 

факторів, таких як економічні,соціальні, демографічні. 

В Україні найбільш доцільно використовувати підхід в оцінці 

рівня бідності, згідно з яким сім'ї, витрачають 62 % і більше свого 

доходу на задоволення базових потреб в їжі, оплату житла, одягу, 

живуть в бідності, а це близько 90 % населення. 

Як свідчать проведені дослідження, шляхами подолання бідності 

є: 

- скорочення майнової нерівності шляхом проведення гнучкої 

податкової політики; 

- стимулювання розвитку малого і середнього бізнесу; 

- провадження системи раціональних соціальних трансфертів; 
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- легалізація тіньової економіки і незареєстрованих доходів; 

- збільшення виробництва сільськогосподарської продукції; 

- зменшення міграційного відтоку людей; 

- ліквідування відпливу кваліфікованих кадрів. 

Істотні зрушення в рішенні проблеми боротьби з бідністю в 

Україні поки що не досягнуті, хоча держава має величезний 

потенціал, який може бути повністю реалізований при розумному їм 

розпорядженні.  

При цьому вся необхідна законодавча і нормативно-правова база 

для такої боротьби вже створена. 

 

 

СПЕЦИФІКА ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ НА 

АВТОТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
Жаган Ю. А., студент 

Науковий керівник: Федотова І. В., канд. екон. наук, доцент 

Харківський національний автомобільно-дорожній університет 

 

В наш час інновації можуть складати найбільш важливий ресурс, 

а їх впровадження є найбільш важливим способом створення 

конкурентної переваги. Головною рушійною силою економічного 

зростання сьогодні є інновації, впроваджувані як на виробництві, так 

в експлуатації і споживанні. Світова практика показує, що розробка і 

впровадження нововведень – це не тільки шлях до підвищення 

конкурентоспроможності підприємства, а й серйозний стимул 

економічного розвитку країни. 

Вирішення проблеми підвищення конкурентоспроможності не 

може бути досягнуто без високого рівня організації процесу 

активізації інноваційної діяльності промислових підприємств, що 

вимагає формування їх науково-обґрунтованих теоретико-

методологічних положень. 

В даний час шляхи розвитку економіки вичерпали себе, вони 

стають невигідними, управління і база АТП застаріли, тому 

необхідним є використання нових рішень в сфері техніки, технології 

та організації виробництва. Саме інновації дають змогу 

підприємствам займати лідируючі позиції на ринку, збільшувати 

прибуток, вести гідну конкурентну боротьбу, до того ж сучасний 

розвиток економіки характеризується значною конкурентною 
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боротьбою суб’єктів господарювання різних галузей, що вимагає 

перехід до нових, більш ефективних методів управління, 

найвагомішим з яких і є інноваційний розвиток. Інновації 

зумовлюють безперервні економічні зміни, сприяють динамічному 

розвитку і підвищенню результативності як економічної системи 

загалом, так і окремих підприємств.  

Багато авторів займались питанням управління інноваційної 

діяльності, а саме: А. Н. Асаул, Г. Бірман, Дж. Брайт, П. Друкер, 

А. І. Кравченко, С. Менделл, Г. Менш, Е. Менсфілд, Р. Нельсон, 

К. Фрімен, Х. Хартманн, Й. Шумпетер, Д. Эннис, Ф. Янсен, 

Ю. В. Яковец та інші.  

У транспортній галузі в рівній мірі розробляють, 

використовують, упроваджують інновації-продукти (як новий вигляд 

послуг) і інновації-технології (як нові форми організації процесу 

виробництва з використанням нових або вдосконалених технічних 

елементів виробництва, машин і механізмів). 

Досягти підвищення якості роботи підприємства автомобільного 

транспорту та зниження їх витрат можна на основі впровадження 

різних напрямів інноваційної діяльності, які відрізняються один від 

одного ефективністю застосування і змістом. 

Здійснення інновацій на автомобільному транспорті пов'язано зі 

створенням і застосуванням нових існуючих засобів праці (нової 

техніки, споруд, машин, механізмів та ін.), предметів праці 

(матеріалів, палива) і споживання (продукції для задоволення 

технологічних процесів, способів і методів організації виробництва, 

праці та управління). Інноваційна діяльність на АТП повинна бути 

спрямована, перш за все, на вдосконалення організації перевізного 

процесу та зниження витрат на експлуатацію рухомого складу. 

Для всіх підприємств інновація означає відмову від жорстких 

організаційних і технологічних структур, створення ризикових сфер 

діяльності і капіталів, необхідність диверсифікації виробництва та ін. 

Участь в обслуговуванні сучасних виробництв різних галузей 

економіки вимагають формування в АТП продуманої інноваційної 

стратегії. Розуміння транспортними підприємствами необхідності 

інновацій важливе в цілому для розвитку галузі. Плановані 

інноваційні перетворення обов'язково мають бути проектними і 

передбачати певну послідовність у виборі і реалізації інноваційної 

стратегії. 
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УКРАЇНСЬКИЙ РИНОК МЕБЛІВ 
Груба І. О., студент 

Науковий керівник: Скляр Н. М., канд. екон. наук, доцент 

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

Український ринок меблів постраждав від важкої кризи після 

2014 р. Реалізації цього негативного сценарію сприяло декілька 

факторів, які пов’язані з загальним економічним і політичним станом 

в Україні: політична напруженість та військові дії у Криму та в зоні 

АТО; інфляція, зменшення купівельної спроможності українських 

споживачів та значне зростання споживчих цін на протязі 2014–

2015 рр. На сьогоднішній день споживання меблів в Україні все ще є 

низьким порівняно з ЄС та світовим показником. Це означає, що є 

потенціал для його зростання у майбутньому по мірі зростання 

доходів населення. 

Обсяги імпорту меблів в Україну протягом 2013–2015 рр. 

знизилися в 3 рази – з 281 до 88 млн. дол. США. У 2016 р. імпорт зріс 

на 15 %, до 101 млн. дол. США. Сумарне падіння обсягів імпорту 

протягом 2013–2016 рр. склало 64 %, або 180 млн. дол. 

Основні причини суттєвого зниження обсягів імпорту в 2013–

2016 рр.: різка девальвація гривні (з 8,12 до 25,59 грн./дол. США), 

економічна криза (втрата 30 % ВВП) і значне зубожіння населення    

(-40 % реальних доходів населення). 

В 2013–2017 рр. меблі в Україну імпортувалися з більше ніж 

80 країн світу. Основні поставки припадали на Китай (31–37 % 

імпорту), Італію (13–14 %) та Польщу (11–14 %) [1]. 

Загальні обсяги виробництва меблів в Україні протягом 2013–

2016 рр. знизилися вдвічі (з 1,62 до 0,76 млрд.$/рік). Значна частина 

виробництва в Україні (~40 %) знаходиться поза офіційним обліком 

(ФОПи та нелегальне виробництво) і орієнтована на внутрішній 

ринок. Тіньові виробники зазвичай не дотримуються патентного 

права, копіюючи дизайн меблів відомих виробників та 

використовуючи їх бренди і торгові марки. Також вони 

використовують сировину та комплектуючі низької якості, 

орієнтуючись на найдешевший ціновий сегмент. Звичайною 

практикою тіньових виробників є обман споживачів, зокрема щодо 
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безпечності/екологічності використовуваних матеріалів. Тіньові 

виробники часто видають себе за дилерів крупних меблевих 

виробників, реалізуючи власну продукцію під брендом відомої 

компанії. 

Суттєво проблемою дистрибуції меблів в Україні є відсутність 

оптових меблевих центрів (виставково-торгівельних центрів), де 

представлена як готова продукція, так і сировина та комплектуючі 

для неї. В цих центрах потенційний покупець (в т.ч. іноземний) 

матиме можливість познайомитися з крупними виробниками меблів, 

переконатися в їхній компетенції та надійності. 

Меблева галузь, зокрема у сегменті МСП, є дуже працемісткою 

(особливо це стосується виробництва м’яких меблів). Відтак, вартість 

робочої сили відіграє значну роль в формуванні ціни на кінцеву 

продукцію. Робоча сила в Україні є дешевшою, ніж в інших країнах 

Східної Європи – від 190 євро до 350 євро на місяць.  

У виробництві меблів є два види інвестицій: в матеріальні 

(нерухомість, обладнання) та нематеріальні (управління, дизайн, 

розробка продукції) активи. 

Переважна більшість деревообробного устаткуванні в Україні 

імпортована з інших країн. Загальний обсяг імпорту деревообробного 

обладнання в Україну становить приблизно $80 млн. згідно з 

офіційними цифрами [2]. 

JYSK (ЮСК) – міжнародна роздрібна мережа, яка є однією з 

європейських лідерів у товарах для сну, домашнього текстилю, 

товарів для ванних кімнат, житлових меблів, а також садової меблів 

та товарів для літнього відпочинку. На Інтернет-продажі приходиться 

близько 6 %. За результатами 2017 р.в компанії JYSK Ukraine 

зафіксований обіг коштів – 2,16 млрд. євро, 6,7 млн. додаткових 

клієнтів, та 82 нових магазини [3]. Система управління максимально 

наближена до матричної системи. Міжнародними поставками 

займається логістичний центр, який знаходиться в Ульдумі в Данії.  

Данська мережа JYSK, яка працювала в Україні по франшизі до 

2017 р., планує у 2018 р. інвестувати близько 1 млрд. грн. і відкрити 

200 магазинів. JYSK буде продовжувати інвестувати в розробку всіх 

частин бізнесу. У відкриття нового магазину у середньому компанія 

інвестує до 1 млн. грн. 

JYSK має сотні постачальників з усього світу, в тому числі і з 

України. Спільна робота з постачальниками є фундаментальним 
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елементом в бізнесі, і тому це істотно впливає на роботу з 

корпоративною соціальною відповідальністю (CSR). В 2006 р. ця 

робота була оформлена, коли JYSK стала першою датською 

компанією, що приєдналася до Ініціативи по соціальному 

забезпеченню бізнесу (BSCI). BSCI – міжнародна система контролю і 

навчання для постачальників. Усі члени компанії слідують єдиному 

Кодексу поведінки, який містить 11 принципів ведення етичного і 

соціально відповідального бізнесу. Ці принципи ґрунтуються на 

міжнародних конвенціях, забороняють дитячу працю, примусову 

працю і дискримінацію, а також встановлюють вимоги щодо безпеки, 

робочого часу і охорони навколишнього середовища. Постачальники 

JYSK підписують Кодекс поведінки і, отже, повинні відповідати 

вимогам і стандартам, зазначеним в ньому.  

Таким чином, інвестування ТОВ «JYSK Ukraine» у виробництво 

елементів меблевої продукції на території України на умовах 

фінансових гарантій і розстрочення сплати податку на додану 

вартість під час ввезення на митну територію України устаткування 

та обладнання, дотримання українськими постачальниками системи 

BSCI, а також заплановане відкриття 200 українських магазинів у 

2018 р. є позитивним моментом для створення нових робочих місць в 

країні та впровадження в роботі виробників меблевої продукції 

європейських стандартів. Але данські інвестиції до українського 

меблевого ринку не виключають і негативних аспектів – JYSK 

становиться серйозним конкурентом українських будівельних, 

господарських та продуктових мереж, зокрема салонам «Деко», які 

належать «Епіцентру». 
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РОЛЬ ІНОЗЕМНИХ ІНВЕСТИЦІЙ В ЕКОНОМІЦІ 

УКРАЇНИ 
Гордієнко С. Ю., студент 

Науковий керівник: Пронкіна Л. І., канд. екон. наук, професор 

Харківський торговельно-економічний інститут КНТЕУ 

 

В економічному розвитку країни, інвестиції відіграють основну 

роль. Саме інвестиції дають змогу підприємцям розширюватися та 

модернізувати свою матеріально-технічну базу. Завдяки їм 

створюються нові підприємства, які в свою чергу створюють нові 

робочі місця. Завдяки цим факторам інфраструктура країни 

розвивається загалом. Тому основним стратегічним завданням є 

створення сприятливого клімату для здійснення інвестиційної 

діяльності. 

Багато факторів сприяють інвестиційному клімату держави, такі 

як організаційна, правова, політична, фінансова, соціально-культурна, 

стан міжнародних відносин, розвиток ринкової економіки, потенціал 

країни та загальний економічний стан. 

Залучення іноземних інвестицій дає змогу країні-реципієнту 

отримати ряд вигод, такі як поліпшення платіжного балансу, 

комплексне використання ресурсів, розвиток експортного потенціалу 

і зниження рівня залежності від імпорту та інше. 

За даними Міністерства економічного розвитку і торгівлі 

України, протягом 2017 р. в економіку України надійшло 3,91 млрд. 

дол. прямих іноземних інвестицій. Значну частину з цих коштів 

вклали у фінансову та страхову діяльність (18 %), промисловість     

(18 %) та переробну промисловість (14 %) [1]. 

За даними Держстату, за січень–червень 2018 р. Україна освоїла 

майже 32,63 млрд. дол. США міжнародних інвестицій. До основних 

країн-інвесторів, на які припадає 77,0 % загального обсягу прямих 

інвестицій, увійшли Кіпр, Нідерланди, Велика Британія, Німеччина, 

Швейцарія [1]. 

На сьогодні в Україні інвестиційна діяльність регулюється 
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такими нормативно-правовими актами: Законами «Про інвестиційну 

діяльність», «Про режим іноземного інвестування», «Про захист 

іноземних інвестицій на Україні», «Про зовнішньоекономічну 

діяльність» та інші. 

Слід ретельно переглянути правила доступу іноземних інвестицій 

та врахувати в державній інвестиційній політиці успішний світовий 

досвід, запевняють фахівці. Існує низка обмежень щодо напрямів та 

обсягів інвестування в багатьох країнах світу, оскільки їх політика 

направлена саме на захист національних виробників та інтересів. 

Такий інструмент може бути ефективним як для держави так і для 

інвесторів. 

Для порівняльної оцінки інвестиційного середовища України 

можна поглянути на Словаччину. Ця держава показала одні з 

найбільш швидких та ефективних перетворень бізнес-середовища у 

світі. Економіка Словаччини демонструє найшвидше зростання в 

Центральній Європі. Податкові реформи, висококваліфікована робоча 

сила і державне стимулювання країни створили «рай» для інвесторів. 

Мінімальна заробітна плата в Словаччині у 2018 р. становила 

480 євро, середня – 1000 євро. 

Якщо Україна прагне економічного дива або довгострокового 

економічного зростання, необхідно близько 2–3 років підтримувати 

стабільне економічне зростання, щоб запевнити іноземних та 

національних інвесторів у поліпшенні інвестиційного клімату та 

знижені ризику. Перш за все потрібно розраховувати на внутрішні 

ресурси. Ліберальна податкова політика, забезпечення захисту прав 

власності (як приватної, так і державної) і верховенство права 

дозволять повернути довіру внутрішнього інвестора і нададуть такий 

необхідний капітал для розвитку української економіки. А за ним 

підтягнеться й іноземний інвестор і кредитор.  

Зростання обсягу інвестицій в економіку України забезпечить 

прискорення соціально-економічного розвитку регіонів і 

пріоритетних галузей виробництва. А для запобігання негативних 

моментів, даний процес потребує відпрацювання регулюючого 

механізму, завдяки якому іноземне інвестування стане 

взаємовигідним. Отже, залучення іноземних інвестицій залишається 

однією з ключових проблем економічної реформи в Україні. 
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ІННОВАЦІЙНА СКЛАДОВА У ФУНКЦІОНАЛЬНІЙ 

СТРУКТУРІ ПІДПРИЄМСТВА 

Горященко Ю. Г., канд. екон. наук, доцент 

Університет митної справи та фінансів 

 

Серед показників ефективності ринку основним, на наш погляд, є 

показник інноваційності економіки, який визначається як міра впливу 

доробки науки і їх практичного впливу на економічне зростання. Та в 

Україні він сягає не більше 10–12 %. У світовій практиці початкова 

межа інноваційної моделі розвитку економіки визначається рівнем 

цього показника – 40 %. Спираючись на дані міжнародної школи 

INSEAD і Всесвітньої організації інтелектуальної власності в 2017 р. 

Україна в рейтингу 140 країн за індексом інновацій посіла 77 місце 

(76 місце – Албанія, 78 місце – Бутан, 79 місце – Угорщина) [1, с. 20]. 

Спираючись на статистику впровадження інновацій на 

українських підприємствах, важливо оцінити їх інноваційний 

розвиток. Динаміка впровадження і реалізації інновацій 

промисловими підприємствами за період 2010–2017 рр. (таблиця 1). 

 
Таблиця 1 – Динаміка впровадження інновацій на промислових підприємствах 

України 

Рік 

Питома вага 

підприємств, які 

впроваджували 

інновації, % 

Впроваджено 

нових 

технологічних 

процесів, процесів 

Впроваджено у 

виробництво 

інноваційних видів 

продукції, 

найменувань 

Питома вага 

реалізованої 

інноваційної 

продукції в обсязі 

промислової, % 

2010 11,5 2043 2408 3,8 

2011 12,8 2510 3238 3,8 

2012 13,6 2188 3403 3,3 

2013 13,6 1576 3138 3,3 

2014 12,1 1743 3661 2,5 

2015 15,2 1217 3136 1,4 

2016 16,6 3489 4139 … 

2017 14,3 1831 2387 0,7 

Джерело: Державна служба статистики України [2] 
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Питома вага підприємств, які впроваджували інновації впродовж 

аналізованого періоду є незначною, максимальне її значення – 16,6 % 

від загальної кількості підприємств у 2016 р. В цілому, починаючи з 

2010 р., простежується нестійка тенденція до зростання інноваційної 

активності. Проте, у 2014 р. питома вага підприємств, які 

впроваджували інновації скоротилася на 1,5 % у порівнянні з 2013 р. 

Швидше за все, падіння зумовлено економіко-політичною кризою, 

значним рівнем інфляції, політичними чинниками. Після важкого 

періоду, в 2015 і 2016 рр. спостерігається значний стрибок 

інноваційної активності підприємств на 3,1 % порівняно з 2014 р. і 

сам цей результат є найвищим за увесь аналізований період.  

У свою чергу показник впровадження нових технологічних 

процесів має стійку тенденцію до скорочення, його пікове значення 

спостерігалося в 2011 р. і становило 2510 процесів. У 2015 р. 

впроваджено лише 1217 процесів, що в 2,1 менше, ніж у 2011 р. 

Неймовірними темпами скорочується питома вага реалізованої 

інноваційної продукції в обсязі промислової. Упродовж 2010–

2013 рр. вона коливалася в межах 3,3–3,8 %, і вже в 2014 р. питома 

вага знизилася до 2,5 %, а в 2015 р. ще на 1,8 % порівняно з минулим 

роком. Найнижчу частку реалізованої інноваційної продукції в обсязі 

промислової за останні 10 років – 0,7 % – спостерігаємо в 2017 р., що 

повинно насторожити уряд і бізнес-еліту. 

У той же час, сьогодні кількість підприємств у світі, які 

намагаються перетворити інновації на системний організаційний 

процес, постійно зростає. Керівники цих підприємств переглянули 

кожен етап процесу реалізації нових ідей і забезпечили швидку 

інвестиційну віддачу, прискоривши тим самим зростання прибутку і 

зробивши цю тенденцію стійкою. Авангардом компаній, які вводять 

інновації, є: Apple, Google, Toyota Motor Corporation, Microsoft 

Corporation тощо. Якщо українські підприємства активніше 

залучатимуться до інноваційного процесу, якісно обираючи 

інноваційні стратегії, то вже найближчим часом ми зможемо гідно 

конкурувати зі світовими корпораціями. 

Отже, дослідження сучасного стану інноваційної діяльності на 

вітчизняних промислових підприємствах свідчить про значне 

відставання їх розвитку в порівнянні з підприємствами передових 

країн. Оцінка основних тенденцій інноваційної діяльності 

підприємств свідчить про її згортання, незважаючи на поліпшення 
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економічного стану і часткового подолання кризи. 
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В сучасних умовах підприємства в своїй діяльності все більше 

впроваджують інновації. При цьому виникає ризик того, що та чи 

інша інновація може не виправдати сподівань, а її впровадження 

призведе до небажаних наслідків. Тобто, з одного боку, 

інноваційність у ринковій економіці є запорукою підвищення 

конкурентоспроможності, а з іншого боку, – суб'єкти 

господарювання, які прагнуть забезпечити собі тверді позиції на 

ринку шляхом впровадження різноманітних нововведень у свою 

діяльність, неминуче стикаються з невизначеністю подальших подій 

і, відповідно, з ризиками [1]. 

Конкурентоспроможність – це важливий елемент діяльності 

будь-якого підприємства. Для кожного успішного бізнесмена 

важливо відчувати цю грань та добре оперувати власними ресурсами 

для забезпечення конкурентоспроможності та вдалого існування на 

ринку, адже підприємство, що втратило конкурентну можливість з 

часом розчиняється у всесвітній рутині малого, середнього та 

великого бізнесу. 

Роки підприємницького досвіду, чітка структура ведення бізнесу 

і перевірена протягом багатьох років бізнес-схема франчайзингу є 

запорукою успіху низки світових брендів. А її актуальність в умовах 

високої конкуренції в комерційному сегменті полягає в досить 

малому ризику банкрутства у разі відкриття підприємства за схемою 
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франчайзингу в порівнянні з підприємством, відкритим без участі 

франчайзера, що, безсумнівно, дає колосальні можливості і переваги 

майбутнім підприємцям, що збираються розпочати самостійний 

бізнес. 

Франчайзинг (фр. Franchise – пільга, привілей) – це форма 

співпраці між юридичними та фінансово-незалежними сторонами 

(компаніями та/або фізичними особами), в рамках якої одна сторона 

(франчайзер), що володіє успішним бізнесом, відомою торговою 

маркою, ноу-хау, комерційними таємницями, репутацією та іншими 

нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні (франчайзі) 

користуватися цією системою на певних умовах. Якщо розглянути це 

ще простіше, то можемо побачити те, що франчайзинг – готова 

модель, яка приносить прибуток і яку залишилось лише купити та 

насолоджуватись бізнесом без втрачених нервових клітин. 

Отже, якщо переймаємо модель бізнесу яка приносить прибуток, 

то разом з цим буде подаровано безцінний досвід 

конкурентоспроможності даного підприємства. 

Серед торговельних підприємств, що працюють на вітчизняному 

ринку, слід відмітити франчайзингову мережу «Сирне Королівство» у 

місті Вінниці. 

«Сирне Королівство» – це українська мережа магазинів 

голландських сирів сімейного типу, з більш ніж 100 видів сирів з 

Голландії, а також Франції, Швейцарії, Італії, Іспанії, Норвегії та 

Англії [2]. 

Суть бізнесу – швидке повернення інвестицій, повністю робоча 

та стабільна модель бізнесу, яку залишилось лише активувати. 

Мета бізнесу – отримання прибутку і задоволення потреб 

клієнтів.  

Франшиза від «Сирного Королівства» підтримує підприємця та 

допомагає йому на всьому шляху ведення бізнесу: наявність 

деталізованого франчайзингового пакету; підтримка в структурі 

«Сирне Королівство» під час відкриття магазину; своєчасне 

постачання товару; надання пропозицій щодо оформлення магазину і 

подання товару (мерчандайзинг); системний облік звітів для всіх 

магазинів мережі; включення магазинів в маркетинг-план розвитку 

бренду на території України; створення напрацьованої єдиної бази 

даних клієнтів бренду на всій території України; навчання персоналу; 

повний супровід у всіх бізнес-процесах. 
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Отже, франшиза – швидкий і успішний початок бізнесу завдяки 

досвіду, знанням і активам франчайзера; запорука високої якості 

послуг; підтримка конкурентоспроможності підприємства; 

здійснення постійних консультацій з боку франчайзера з професійних 

питань. 
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Харківський патентно-комп’ютерний коледж 

 

Економічна ситуація, яка склалася зараз в Україні, досить 

складна. Серед сукупності причин, що сприяли економічній кризі та 

утримують перехід України на траєкторію економічного зростання, 

але найголовнішою є низька інвестиційна активність. 

Загальновідомо, що ефективне реформування економіки 

немислимі без відповідних капіталовкладень, тобто без належного 

інвестування. Без надійних капіталовкладень неможливо забезпечити 

створення і впровадження новітніх технологій, систем сучасної 

організації та управління виробництва товару і збуту продукції, 

розвиток ринкової інфраструктури, інформатизація суспільства і т.д. 

Це фундаментальні основи для забезпечення конкуренто-

спроможності національного товаровиробництва, без чого не може 

бути й успішної інтеграції нашої країни в Європейське 

співтовариство. Складні виробничі процеси відбуваються виключно 

на базі інвестування. Чим воно активніше, тим швидше темпи 

виробництва. 
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Крім того, інвестиції дозволяють впроваджувати науково-

технічні досягнення у виробництво і на цій основі забезпечувати 

зростання ВНП, продуктивності праці, реальних доходів на душу 

населення, а також вирішення багатьох соціальних проблем. 

В Україні ж досі не створено обґрунтованої системи державної 

підтримки інвестиційної діяльності підприємств. Як наслідок цього, в 

інвестиційній діяльності в країні створено замкнуте коло, коли 

недоінвестування народного господарства посилює спад 

виробництва. Вивести Україну з цієї ситуації може лише науково 

обґрунтована інвестиційна політика держави. 

Так як Харків – перша столиця, вона приваблює потенційних 

інвесторів за допомогою Інвестиційного порталу, на якому зібрані 

десятки пропозицій для науки і культури. 

Щорічно в Харкові проводиться кілька міжнародних економічних 

форумів, куди приїжджають бізнесмени і дипломати різних країн. На 

всіх таких зустрічах називають традиційні інвестиційні переваги 

Харківщини: вигідне географічне положення на перетині 

транспортних шляхів в центрі Європи, потужна інфраструктура і 

промислова виробнича база, унікальні природні ресурси, і нарешті – 

дешева (за європейськими мірками) і кваліфікована робоча сила. 

Крім того, додаткові можливості відкриває і для України, і для 

іноземних партнерів, угода про зону вільної торгівлі, завдяки якій 

наше законодавство гармонізується з європейськими нормами, а 

реформи усунуть бар'єри, які раніше заважали інвесторам вкладати 

кошти в наш регіон. 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР 

УСПІХУ БІЗНЕСУ НА РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 
Ковтун Н. О., магістрант 

Науковий керівник: Ковтун О. І., канд. екон. наук, професор 

Львівський торговельно-економічний університет 

 

В фінансовій сфері, завдяки запровадженню та використанню 

нових бізнес-моделей на основі інформаційних технологій (ІТ), 

відбуваються революційні зміни, які здатні забезпечити набагато 

кращі, швидші та дешевші результати в кредитуванні, платежах та 

управлінні капіталом у порівнянні з традиційними банківськими 
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бізнес-моделями. У той же час очікується, що в традиційній 

банківській сфері запровадження нових фінансових бізнес-моделей на 

основі ІТ (так званих «fintech») супроводжуватиметься 50 % 

скороченням персоналу та понад 60 % зниженням рентабельності [1]. 

Під «fintech» розуміють програмну або технологічну інновацію в 

фінансових послугах. На цій («fintech») основі сьогодні в світі 

відбувається стрімка заміна формату традиційних ринку фінансових 

послуг та банку, як його ключового гравця, сотнями різних 

технологічних продуктів та сервісів. 

А оскільки ринок фінансових послуг сьогодні складає 

25 трлн. дол. США в рік – це робить його надзвичайно привабливим 

для впровадження нових бізнес-моделей на основі ІТ. І компанії, які 

працюють в цій сфері, прагнуть покращити існуючу або створити 

нову фінансову інфраструктуру. При цьому вони жорстко 

конкурують з традиційними банками. Найпопулярніші fintech-сервіси 

– це онлайн-платежі (більше 50 %), сервіси для страхування 

автомобілів та здоров'я (24 %), додатки для інвестування та 

збільшення капіталу (20 %), онлайн-платформи для позик (10 %), 

інструменти фінансового планування (10 %) [2].  

Кількість проектів в сфері fintech-послуг надзвичайно велика, 

оскільки це надзвичайно перспективний, хоча і досить молодий, 

ринок глобалізованої економіки. Варто зазначити, що сьогодні в світі 

за кількістю користувачів fintech-сервісів лідирують Китай (69 % 

населення країни), Індія (52 %), Великобританія (42 %), Бразилія 

(40 %) и Австралія (37 %), США (33 %) [3]. Обсяг інвестицій в галузь 

щорічно зростає на 50 %, а загальна сума інвестицій в цей сектор 

становить станом на 2017 р. 24 млрд. дол. США (для порівняння в 

2008 р. становила лише 1 млрд. дол. США) [4]. Середній рівень 

сприйняття fintech-проектів становить 33 %, зокрема, у Іспанії – 37 %, 

Великобританії – 42 %, Німеччині – 35 %, Швейцарії – 30 %, Франції 

– 27 % [5].  

В Україні в рамках проекту «Цифрова адженда України 2020» [6] 

з вересня 2017 р. НБУ також започаткував перехід на широке 

застосування ІТ-технологій в банківській сфері, запустивши проект 

«Сприяння розвитку FinTech в Україні», який націлений на розвиток 

інноваційних фінансових технологій в Україні [7]. Це обумовлено 

зростанням попиту на фінансові послуги в Україні із боку різних 

споживачів, а також появою вітчизняних стартапів в цій галузі. 
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Нажаль на сьогоднішній день ринок Fintech-послуг в Україні 

знаходиться на початковій стадії розвитку; він поки сконцентрований 

тільки на сфері цифрових онлайн-платежів; основними інвесторами, 

готовими вкладати гроші в розвиток Fintech, залишаються банки.  

Основні чинники розвитку сфери fintech-послуг в Україні, поряд 

із розповсюдженням Інтернету (розповсюдженню фінансових 

технологій в Україні насамперед сприяє стрімке розповсюдження 

Інтернету: на сьогодні близько 65 % населення України має доступ до 

мережі), це – доступність мобільного Інтернету і смартфонів, втрата 

довіри до банків та незадовільна якість їх сервісів. Наразі українські 

fintech бізнес-моделі працюють в таких секторах як оплата та грошові 

перекази (31,6 %), фінансова інфраструктура і технології (19,3 %), 

кредитування (14 %), маркетплейси (7 %), страхування (5,3 %), 

онлайн-банкінг (5,3 %), персональні фінанси (5,3 %), мобильні 

гаманці (5,3 %), блокчейн (3,4 %), криптовалюти (1,75 %), 

регуляторні технології (1,75 %). Найбільш яскравим прикладами 

використання інноваційних fintech-послуг в Україні є використання 

Apple Pay и Google Pay (до речі, першими цей функціонал в Україні 

підключили Приватбанк, Ощадбанк та monobank); безконтактна 

оплата і оплата за допомогою PayPass в супермаркетах, в кафе, в 

громадському транспорті; сервіси для переказу коштів з-закордону.  

А основними трендами розвитку ринку fintech-послуг на 

найближчі роки є: 

1) отримання фінансових послуг та здійснення фінансових 

операцій за допомогою мобільного телефону; 

2) соціальні мережі для надання фінансових послуг (застосування 

певних алгоритмів для аналізу інформації від/про учасників 

соцмереж щоб надавати персоніфіковані фінпослуги; застосування 

чат-ботів для здійснення платежу або іншої операції не виходячи з 

соцмережі); 

3) альтернативні способи оплати. Безконтактні платежі, платежі 

за допомогою терміналів та QR-кодів; 

4) кредитні маркетплейси і позики за схемою «користувач-

користувачу». Цифрові платформи з’єднують позичальників, 

небанківські кредитні організації та приватних інвесторів: дозволяє 

отримати кошти особам, які не можуть оформити позику в банку; 

5) використання технологій Big Data и Artificial Intelligence. Боти 

із штучним інтелектом навчаються і самостійно зможуть 
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обслуговувати навіть нестандартні запити клієнтів. А великий обсяг 

даних та штучний інтелект допомагатимуть уникати шахрайстві; 

6) цифрова та біометрична ідентифікація – змінює принципи 

забезпечення надійності та безпеки фінансових операцій; 

7) застосування технології Blockchain (розподіленої бази даних), 

яка може зробити фінансові транзакції більш прозорими та 

безпечними. Очікується що до 2020 р. 36 % фінансових організацій 

буде інвестувати в блокчейн-технології. Відтак «блокчейн» може 

стати основною платформою для фінансової галузі. 

Як бачимо, інноваційні інформаційні технології дозволяють 

створювати нові бізнес-моделі і схеми взаємодії між фінансовими 

організаціями та клієнтами. Вони роблять рух капіталу простішим, 

швидшим і дешевшим, що сприяє економічному розвитку країни. 

Відтак швидко зростаючий Fintech-сектор дає можливості для 

розробки конкурентних банківських і фінансових продуктів, які є 

незамінними для користувачів сучасного світу. І вже сьогодні, за 

оцінками експертів, більше 90 % банків і більше 80 % Fintech-

компаній зацікавлені в співпраці в майбутньому. 
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Наразі екскурсійна діяльність на природних об'єктах Харківщини 

продовжує перебувати в стані кризи й незатребуваності більшості 

існуючих раніше екскурсійних маршрутів і об'єктів [1]. Екскурсійні 

фірми м. Харкова пропонують порядку 40 маршрутів, однак 

більшість пропозицій можна віднести до традиційних екскурсій, що 

використають характерні об'єкти показу. Ці програми мають тривалу 

історію освоєння, забезпечені методичним матеріалом, тому 

використаються переважною більшістю фірм, тому що не вимагають 

додаткових витрат. Слід зазначити, що «традиційні» екскурсійні 

маршрути здебільшого не пропонують відвідування природних 

об'єктів [2]. У сукупності зі спрямованістю нових видів екскурсій, це 

підтверджує тенденцію, що сформувалася, розважального характеру 

пропонованого екскурсійного обслуговування в цілому. При цьому, з 

500 об'єктів екскурсійного показу, у даному переліку найбільш 

популярних маршрутів задіяне не більше 100. 

Як показують проведені дослідження, туристсько-екскурсійне 

обслуговування в структурі сукупного Харківського регіону є 

затребуваним, однак якість надаваних послуг не виправдує 

очікування [1]. За даними власного опитування, проведеного у 

соціальних мережах в 2018 р., з 1469 осіб повністю задоволені 

наданням послуг по екскурсійному обслуговуванню тільки 50,1 %, 

28,0 % задоволені частково, 5,9 % – незадоволені. 16 % опитаних 

утруднилися відповістити на дане запитання, тому що не змогли 
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знайти підходящі для себе екскурсії. 

Із загальної кількості туристів 23,2 % складають громадяни до 

29 років. Серед них найбільшу групу складає молодь від 18 до 

28 років включно (16,3 тис. осіб), друге місце за чисельністю 

займають діти до 14 років включно (11,6 тис. осіб), третє – підлітки 

15–17 років (4,2 тис. осіб). 

Становить інтерес розподіл відповідей на питання, «Які 

туристські визначні пам'ятки Ви відвідували в Харківському 

регіоні?» Варто відповісти, що тільки не набагато більше третини 

опитаних відвідували екскурсійні об'єкти природного походження. Із 

цієї третини респондентів майже половина відзначила пам'ятки 

садово-паркового мистецтва «Шаровский» та «Краснокутський». 

Незначна кількість відзначила відвідування «цілющих джерел». 

Досить характерним є той факт, що лише 34 % екскурсантів змогли 

згадати назву об'єкта, який було ними відвідане. Це багато в чому 

пояснюється відсутністю путівників, рекламних проспектів, назв 

об'єктів і схем об'єктів у місцях їхнього знаходження. 

Як першочергові заходи по організації й підвищенню 

ефективності туристсько-екскурсійного обслуговування на природно-

заповідних територіях Харківщини необхідна розробка технолого-

експлуатаційних карт екскурсійних маршрутів, паспортизація 

об'єктів, написання й публікація типових достовірних текстів 

екскурсій.  
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Київський національний торговельно-економічний університет 

 

Бюджетні інвестиції є вагомим інструментом реалізації 

стратегічних цілей соціально-економічного розвитку 

адміністративно-територіальних одиниць та країни в цілому, 

забезпечення створення умов для сталого економічного зростання, 

модернізації економіки і соціальної сфери, підвищення рівня і якості 

життя населення. 

Важливість капітальних вкладень для забезпечення економічного 

зростання та обмеженість ресурсів бюджету в умовах економічних 

перетворень актуалізують завдання удосконалення підходів щодо 

планування бюджетних інвестицій з урахуванням стратегічних 

завдань спрямованих на диверсифікацію, забезпечення стабільності 

та стійкості розвитку вітчизняної економіки, перегляд існуючих 

процедур, встановлення чітких критеріїв для попередньої 

ідентифікації інвестиційних проектів та подальшого їх відбору, зміна 

порядку формування, затвердження інвестиційних програм і звітності 

щодо їх виконання, перехід до формування переліків об’єктів 

інвестиційних програм, виходячи з інвестиційних можливостей 

бюджету на середньострокову та довгострокову перспективу. 

Бюджетні інвестиції повинні бути сконцентровані на проектах з 

значним рівнем економічної віддачі, що передбачає при їх відборі 

врахування пріоритетних напрямів розвитку галузей економіки, 

міжрегіональних балансів.  

Посилення інвестиційно-інноваційної складової місцевих 

бюджетів передбачає удосконалення інституційного середовища 

інноваційного розвитку територій; формування соціальної 

інфраструктури суспільства та розвитку комунікаційних інструментів 

активізації органів державного управління та місцевого 

самоврядування щодо створення інноваційних технологій, залучення 

додаткових ресурсів для проведення досліджень і розробок на основі 

державно-приватного партнерства; удосконалення інституційного 

забезпечення щодо науково-технологічного та інноваційного 

розвитку територій; координації державної і регіональної 

інноваційної політики, що передбачає підвищення ефективності 
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діючих і формування нових інструментів підтримки інноваційного 

розвитку територій; інтеграції в міжнародне інноваційне середовище, 

що передбачає використання механізмів спрямованих на активізацію 

і підвищення ефективності інноваційної діяльності систем мікро, 

мезо та макрорівня; мотивації інноваційної активності для всіх 

учасників бюджетного процесу з використанням економічних та 

фінансових механізмів. 

Дієвим механізмом реалізації пріоритетних напрямів бюджетної 

політики інноваційного характеру мають стати видатки розвитку 

державного та місцевих бюджетів, ступінь ефективності 

використання яких суттєво впливатиме на дієвість довгострокової 

стратегії економічного розвитку. Вагомою умовою досягнення 

стратегічних цілей бюджетної політики є розвиток інструментарію 

оцінки та моніторингу соціально-економічної результативності 

бюджетних програм, що надасть можливість забезпечити 

взаємозв’язок між досягнутими результатами та використаним 

обсягом бюджетних коштів, визначити чинники, які надають 

можливість виконати бюджетну програму на необхідному рівні та 

забезпечити досягнення запланованих результативних показників.  
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1. Стратегія розвитку системи управління державними фінансами 

[Електронний ресурс] : розпорядження Кабінету Міністрів України 

від 01.08.2013 р. № 774–р. // Верховна Рада України. Законодавство 

України : [база даних]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/ 
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Така проблема, як створення сприятливих умов для багатьох сфер 

діяльності, набуває актуальності в сучасних умовах посилення 

міжнародної конкуренції. Зокрема, це втілення інновацій в 

економічне життя, що підвищує конкурентні переваги національної 

економіки порівняно з іншими країнами світу. 

Конкурентоспроможність на макрорівні дослідження 

економічних процесів формується за рахунок набуття конкурентного 

статусу суб’єктів господарювання на рівні окремих підприємств. 

Під конкурентоспроможністю підприємства розуміють 

комплексну порівняльну характеристику сукупності оціночних 

показників його діяльності, що визначають успіх цього суб’єкту 

господарювання на певному ринку за певний проміжок часу в 

порівнянні з аналогічною сукупністю показників підприємств-

конкурентів [1, с. 45]. 

Інновації, в свою чергу, направлені на зміни в виробництві, що 

обумовлені економічними, науково-технічними, технологічними та 

організаційними факторами та спрямовані на удосконалення 

діяльності підприємства для підвищення конкурентоспроможності. 

За ступенем новизни виділяють такі види інновацій: 

- базові (поява нового способу виробництва чи раніше невідомого 

продукту, які започатковують або дають імпульс розвитку нової 

галузі, наприклад винайдення парового двигуна, атомної енергії, 

радіо, напівпровідників); 

- поліпшуючі (впровадження нових видів виробництв, що 

реалізують інноваційний потенціал базової інновації; вони дають 

змогу поширювати і вдосконалювати базові покоління техніки, 

створювати нові моделі машин і матеріалів, поліпшувати параметри 

продукції, що випускається); 

- псевдоінновації (інновації, які залучаються фірмами у 

технологічний процес чи продукт, щоб затримати зниження норми 

прибутку і продовжити життєвий цикл поліпшуючої інновації, 

наприклад зміна дизайну товару, матеріалу, з якого він 
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виготовляється; зміна способу рекламування). 

Інновації прийнято поділяти за змістом на продуктові, ринкові та 

інновації процесу. Продуктові інновації в першу чергу спрямовані на 

створення нової споживчої цінності, яка привертає увагу більшої 

кількості споживачів. Прийнято вважати, що інновації процесу дають 

переваги у витратах, продуктивності, якості. Ринкові інновації 

розширюють межі ринку, на якому працює фірма, але створення 

товарів ринкової новизни супроводжується виникненням відомих 

ризиків. Найбільш загострена конкуренція спостерігається на ринку в 

сегменті FMCG, тобто при продажу товару масового споживання  

[2, с. 334]. Статистика свідчить, що тільки 31 % нових товарів 

виходить на ринок і лише 12 % з них одержує визнання споживачів 

[3]. За даними американських експертів, 32 % комерційних невдач 

подібних товарів відбувається через невірну оцінку вимог ринку, 

13 % – через неправильну політику збуту, 14 % – через занадто 

високу ціну, 10 % – через несвоєчасний початок продажу, 8 % – через 

протидію конкурентів і 23 % – через технічну недосконалість виробів. 

Таким чином, компанія ризикує в двох випадках: впроваджуючи 

інновації або ігноруючи їх. У першому випадку, не заважаючи на 

можливість поразки, ризик значно менший. Саме тому поняття 

конкурентоспроможності тісно взаємопов'язане з інноваціями. 

Як показує практика, колишні підприємства-лідери з унікальними та 

цікавими для покупця товарами втрачали свої позиції або ж зовсім 

залишали ринок. На відміну від них компанії, що постійно 

розвиваються та впроваджують інновації, втримують стабільні 

позиції серед споживачів та зміцнюють свої конкурентні переваги. 
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ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
Катюха Ю. В., студент 

Минич Ю. В., викладач, спеціаліст І категорії 

Лозівська філія Харківський державний  

автомобільно-дорожній коледж 

 

У сучасній системі господарювання визначальною стає 

інноваційно-інвестиційна діяльність будь-якої первинної її ланки – 

фірми (підприємства, організації, установи), компанії, корпорації 

тощо. Інноваційною вважають діяльність, яка зумовлена 

результатами маркетингових досліджень та охоплює, науково-

технічні розробки, інженерну підготовку виробництва, технічні, 

організаційні та інші нововведення, формування інвестиційної 

політики та стратегії, визначення інвестиційних ресурсів та реальне 

інвестування новинок і нововведень. Ця діяльність ініціює та 

продукує різноманітні новинки такі, як проектування, продукування і 

використання нової технології й техніки; розробка й впровадження у 

виробництво нових та якісно поліпшених видів енергії і матеріалів; 

створення і виготовлення нових модернізованих видів кінцевої 

продукції,зниження її матеріальності. 

Без активного інноваційно-інвестиційного розвитку 

промисловості неможливе соціально-економічне зростання країн і 

регіонів, яке, в свою чергу виступає потужним фактором 

інноваційного розвитку промисловості, її конкурентоспроможності. 

Формування та протікання інноваційних процесів в країні 

гальмується низкою лімітуючих факторів, що в значній мірі 

уповільнює розвиток вітчизняної економіки. В результаті, економіка 

України залишається орієнтованою на експорт промислової сировини 

та напівфабрикатів. При цьому, інноваційний розвиток є 

фрагментарний і такий, що пов’язаний з окремими галузями. 

Державна підтримка розробок та запровадження інноваційних 

технологій є недостатньою. Хоча й прийнято ряд законів, які 

регулюють інноваційну діяльність, вони є недосконалими. Для 
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прикладу достатньо сказати, що за рівнем захисту прав 

інтелектуальної власності Україна займає одне з останніх місць у 

світі, що не тільки не сприяє стимулюванню розвитку науки, але й 

гальмує впровадження інновацій у виробництво. Ще однією 

проблемою є низький рівень розвитку інноваційної інфраструктури та 

малого інноваційного підприємництва. В результаті вітчизняні вчені 

прагнуть продати свої наукові проекти за кордон, що зумовлює 

втрату нашою країною перших позицій з розробки та запровадження 

інновацій у виробництво.  

Проблема державного регулювання інвестиційної діяльності для 

економіки країни, що не завершила ринкові перетворення, як і раніше 

актуальна, тим більше у зв'язку із кризою світової економіки.  

Для формування інноваційного бізнесу практично необхідні 

спеціалізовані організаційні утворення, які здатні формувати 

сприятливе підприємницьке середовище з усім спектром наукових, 

виробничих, фінансово-кредитних послуг. Такими можуть стати 

центри розвитку бізнесу та підприємництва, регіональні технологічні 

й інноваційні центри у вузах та наукових організаціях, структурні 

ланки об'єднань підприємств асоційованого спрямування. Система 

державного фінансування інноваційної діяльності має надавати 

пріоритет фундаментальним і пошуковим науковим дослідженням, 

національним науково-технічним програмам, а певна частина 

бюджетних коштів спрямовуватись на проведення паралельних 

розробок і реалізацію альтернативних проектів.  

Сучасна держава повинна відчувати відповідальність за 

економічне і соціальне благополуччя в країні, виступати 

найважливішим партнером ринку. Саме такий підхід дасть 

можливість активізувати інвестиційну діяльність і створити умови 

виходу економіки із кризи. 
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старший викладач 
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На сучасному етапі розвитку економіки України виникла 

об’єктивна необхідність активізації інвестиційної діяльності, бо саме 

вона є вирішальною ланкою всієї економічної політики держави, яка 

забезпечує стабільне зростання, соціальний ефект, збалансованість 

макроструктури тощо. 

Відповідно до «Методики інтегральної оцінки інвестиційної 

привабливості підприємств та організацій», затвердженої Наказом 

Агентства з питань запобігання банкрутству підприємств та 

організацій від 23.02.1998 р., «інвестиційна привабливість 

підприємства» – це рівень задоволення фінансових, виробничих, 

організаційних та інших вимог чи інтересів інвестора щодо 

конкретного підприємства, яке може визначатися чи оцінюватися 

значеннями відповідних показників, зокрема інтегрального 

оцінювання. 

Така позиція є не достатньо коректною, оскільки привабливість 

як характеристика підприємства не може ідентифікуватись із рівнем 

задоволення потреб інвесторів, адже інвестор може бути 

зацікавлений лише у майновому комплексі підприємства, руйнуючи 

при цьому його виробничий, технологічний та кадровий потенціал. 

Інвестиційну привабливість підприємства з погляду інвесторів 

доцільно розглядати так:  

− з погляду реального інвестора інвестиційна привабливість 

підприємства – це комплексна характеристика підприємства, яка 

відображає його виробничі, технологічні, кадрові, управлінські, 
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фінансово-економічні, товарні та інші параметри, що створюють 

підстави для задоволення інтересів та потреб інвесторів в межах 

набуття ними права власності на підприємстві та/або отримання 

високого прибутку на вкладений капітал на засадах участі в 

управлінні;  

− з погляду фінансового інвестора інвестиційна привабливість 

підприємства – це комплексна характеристика підприємства, яка 

відображає економічні вигоди та ризики вкладання інвестором кошти 

у цінні папери підприємства. 
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Починаючи з останніх десятиліть ХХ ст. у промислово 

розвинутих країнах відбулись корінні зміни в співвідношенні 

факторів економічного зростання, висунувши на перше місце 

інновації. Їх частка збільшилась з 20 % у 60-ті роки до 70–75 % і 

навіть 90 % сьогодні. Ці тенденції актуальні і зараз, що спонукає 

підприємців до переходу на інноваційні шляхи розвитку. 

Аналіз процесів, які відбуваються у світовій і вітчизняній 

економіці, показують, що в наш час альтернатив інноваційному 

шляху розвитку немає Так, за даними американських фахівців, 49 % 

підприємств зобов’язані успіхом введенням на ринок нових товарів, 

спрямованих на задоволення потреб споживача. Вітчизняна практика 

дає аналогічний результат. 

На сьогодні результати інноваційної діяльності, ініційованої 

прискоренням темпів науково-технічного прогресу, істотно 

позначаються на всіх аспектах розвитку людського життя 

суспільства, замінюють саме середовище життя і діяльності людини, 

способи забезпечення його існування і розвитку [1, c. 154]. 

З погляду підприємств інноваційну діяльність необхідно 

розглядати як один із основних засобів їх адаптації до умов 
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зовнішнього середовища, що постійно змінюється.  

Під інновацією слід розуміти кінцевий результат діяльності зі 

створення і використання нововведень, втілених у вигляді 

вдосконалених або нових товарів, виробів та послуг.  

В умовах постійного посилення значення інноваційного фактору 

економічного зростання стратегічним пріоритетом сучасної 

державної політики стає перехід до інвестиційно-інноваційної моделі 

розвитку, що характеризує здатність економічної системи 

забезпечувати досягнення економічними суб'єктами високих 

соціально-економічних показників за рахунок створення та 

використання нових технологій.  

Державну інноваційну політику слід розглядати як комплекс 

принципів, стратегічних цілей та задач, що реалізуються за 

допомогою прямих та непрямих методів регулювання інноваційної 

сфери національної економіки. Результатом і вищою організаційною 

формою державної інноваційної політики є створення і 

функціонування національної інноваційної системи, що 

характеризується чітко визначеною спрямованістю відтворювального 

процесу на досягнення високої технологічної 

конкурентоспроможності країни за рахунок наукових знань та 

технологій [2, c. 252]. 

Інноваційний шлях розвитку пов’язаний з багатьма проблемами. 

Серед основних слід зазначити дуже високий рівень ризику і 

викликані ним ускладнення щодо пошуку джерел фінансування 

інновацій, особливо при існуючому дефіциті фінансових ресурсів.  

Так, із загальної кількості інноваційних проектів зазнають 

невдачі 40 %, пов’язаних з виробництвом товарів широкого вжитку, 

20 % – товарів промислового значення, 18 % – послуг.  

Близько 50 % витрат на створення і просування новинок 

припадає на вироби, які так і не знайшли попиту, а 30 % нововведень, 

що одержали визнання на ринку, швидко виходять з нього [3]. 

Комерційні невдачі нових товарів пояснюються низкою причин: 

неправильна оцінка вимог ринку (32 %), неправильна збутова 

політика (13 %), висока ціна (14 %), несвоєчасний вихід на ринок 

(10 %), жорстка конкуренція (8 %), технічна недосконалість нових 

виробів (23 %). 

Завершуючи, зазначимо, що в умовах прискорення темпів 

науково-технічного прогресу і глобалізації економічних процесів 
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саме інновації повинні стати основою забезпечення економічної 

незалежності і переходу економіки країни до фаз економічного 

пожвавлення та зростання, сприяти інтеграції в співтовариство 

цивілізованих країн. 
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Поступове скорочення обсягів використання вуглеводнів як 

джерела енергії вимагає формування цивілізованого ринку 

електроенергії. Відмова від використання вуглеводнів обумовлена як 

потребами екологічної безпеки, так і протидією агресивним намірам 

Російської Федерації, вище керівництво якої для втілення у життя 

своїх імперських амбіцій неодноразово використовувало постачання 

енергоносіїв для тиску на Україну. 

У 2011 р. Україна стала членом Енергетичного Співтовариства, 

взявши на себе зобов’язання щодо реформування ринку 

електроенергії, які своєчасно виконані не були. Найбільш активно 

формування нової моделі ринку електроенергії відбувалося у 2017 р., 

хоча повний перехід на двосторонні угоди згідно із положеннями 

Концепції функціонування та розвитку оптового ринку електричної 

https://www.ukrinform.ua/tag-innovacii.%20�%20??????%20??%201.11.2018
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енергії України, ухваленої Кабінетом Міністрів України у 2007 р., 

мав відбутися ще впродовж 2009–2014 рр. [1]. Ринок мав бути 

сформований на основі функціонування енергетичної біржі, 

балансуючого ринку і двосторонніх договорів, які укладалися поза 

біржею. Передбачалося укладення довгострокових договорів у 

двосторонньому порядку. Договори на добу наперед мали укладатися 

на Енергобіржі, а балансуючі – із Системним оператором. 

Необхідність короткострокових угод обумовлювалась прагненням до 

балансування потужностей через невідповідність між фактичним 

навантаженням і тим, яке було заплановане, що траплялося у 

практиці роботи підприємств. Оптовий ринок мав бути 

представлений як ф’ючерсними угодами, так і угодами на добу 

наперед. Для участі у будь-якому ринку потрібно було отримати 

ліцензію органу державного регулювання. Такий характер укладання 

угод дозволяв би при укладанні ф’ючерсних контрактів мінімізувати 

ризики покупців за рахунок застосування схеми купівлі за добу 

наперед. Водночас через можливість учасників ринку укладати 

двосторонні контракти вкрай необхідним було узгодження в 

реальному часі, що потребувало запровадження новітнього 

технічного обладнання. 

Законом «Про ринок електричної енергії» від 2017 р. 

визначалося, що вироблена та імпортована електрична енергія 

закуповується єдиним оптовим покупцем та відповідно єдиним 

оптовим продавцем ДП «Енергоринок» [2]. Частка ринку основних 

продавців (у натуральному вимірі у 2017 р.): 56,46 % ДП «НАЕК» 

Енегроатом», 28,49 % – ГК ТЕС, 7,04 % – ГЕС, крім таких, що 

працюють за «зеленим тарифом». Основний покупець –                     

ДП «Енергоринок» (частка 100 %) [3, с. 27].  

Крім того, усувалися перешкоди на шляху торгівлі електричною 

енергією між учасниками ринків держав – сторін Енергетичного 

Співтовариства, зокрема забезпечення належного рівня пропускної 

спроможності міждержавних перетинів з метою задоволення попиту і 

посилення інтеграції ринків електричної енергії держав – сторін 

Енергетичного Співтовариства, що мало сприяти міждержавній 

торгівлі електричною енергією в рамках Енергетичного 

Співтовариства. Важливим було забезпечення простих і 

необтяжливих умов приєднання та доступу до електричних мереж 

для нових користувачів системи, зокрема усунення бар’єрів, що 
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можуть перешкоджати доступу нових покупців та виробників 

електричної енергії, у тому числі тих, що здійснюють виробництво 

електричної енергії з альтернативних джерел енергії. Крім того, 

передбачалося, що тарифи на послуги з передачі та розподілу 

електричної енергії мають розраховуються незалежно від відстані, на 

яку вона передається та розподіляється. 
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Існує велика кількість визначень поняття «фінансова безпека 

підприємства», та все ж прийнято дотримуватись комплексного 

підходу за яким, вона може бути охарактеризована як стан фінансів 

підприємства, при якому може відбуватись протистояння 

потенційним загрозам шляхом ефективного управління формуванням 

і використанням капіталу, а також ризиками в процесі своєї 

діяльності. 
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Аналізуючи динаміку розвитку промислових підприємств за 

останні роки, які раніше складали основу вітчизняного виробництва, 

можна дійти висновку, що кількість підприємств зросла на 5 %, але 

такі зміни відбулись лише внаслідок розукрупнення бізнесу для 

отримання можливості оптимізувати податкові платежі. Внаслідок 

цього, кількість великих підприємств що закрились налічу понад 

200 одиниць, в свою чергу кількість середніх підприємств – понад 

4500 одиниць. Починаючи з 2014 року можна прослідкувати стрімке 

підвищення рівня номінального ВВП країни, але позитивного 

характеру такий ріст не мав, адже він відбувався за рахунок 

підвищення рівня інфляції внаслідок значного росту цін. Та все таки з 

2015 року обсяг ВВП значно скоротився і ця тенденція продовжилась 

і наступні роки [2]. 

Фінансовий результат до сплати податків свідчить про 

збитковість господарської діяльності суб’єктів підприємництва за 

останні 5 років. Та попри те, що частка збиткових підприємств у 

загальній їх кількості скоротилася, обсяги збитків зросли, при цьому 

збитків зазнала значна кількість великих і середніх підприємств, яка 

виробляє більшу частку ВВП. Номінальний обсяг капітальних 

інвестицій майже не змінився, однак індекс капітальних інвестицій і 

розрахункові значення обсягу реальних інвестицій свідчать про 

наявність тенденції до зниження інвестиційної активності в 

реальному секторі економіки. 

Обсяг прямих інвестицій також знизився за досліджуваний 

період, а саме приблизно на 22 %, що можна пояснити великий 

рівнем девальвації національної валюти. Проте, якщо звернути увагу 

на країни звідки надходять дані інвестиції, то можна побачити що всі 

вони являться офшорними зонами, можна припускати повернення у 

вітчизняну економіку раніше виведених коштів підприємцями. 

Якщо брати до уваги всі вищенаведені процеси, то можна 

зробити висновок про їх загрозу фінансовій безпеці вітчизняних 

підприємств, а особливо промислових [1, с. 60]. 

Фінансові загрози умовно поділяють на внутрішні і зовнішні. На 

даному етапі до внутрішніх загроз, які превалюють в Україні 

відносять: нестабільна політична ситуація, а саме постійна зміна 

влади, урядові кризи, в останні роки акти громадської непокори, 

військові дії на сході, складна криміногенна ситуація, високий рівень 

корупції; несприятлива макроекономічна ситуація в країні (високий 
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рівень інфляції, нестабільність валютного курсу, поганий прогноз 

економічної та фінансової ситуації в країні на майбутнє, кризові 

явища в економіці, девальвація національної валюти).В свою чергу до 

внутрішніх фінансових загроз підприємства належать: нераціональна 

та неефективна організація діяльності на підприємстві; високий 

рівень кредиторської заборгованості підприємств; неефективно 

управління капіталом та використання морально та фізично 

зношеного обладнання, яке призводить до зниження обсягів та якості 

продукції. 

Це лише деякі з основних видів загроз які на сучасний момент 

переважать в Україні, та для їх ліквідування та попередження 

необхідно здійснити наступні кроки: розробити та запровадити дієві 

механізми попередження зазначених загроз, модернізувати 

законодавство, надання з боку держави гарантій захищеності ведення 

бізнесу та впровадити сучасні форми взамодії різних владних 

структур у питаннях фінансового моніторингу та безпеки. 
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Конкурентне середовище це динамічна структура, тому 

підприємство, що в ньому перебуває, знаходиться в безперервному 

русі, тому щоб не відставати та випереджати своїх конкурентів 

необхідні зміни. Зміни є невід’ємним елементом для організації, тому 

вона повинна реагувати на коливання середовища ефективним 

впровадженням змін, які можуть буди абсолютно різними. В 
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загальному вигляді «зміни» – це освоєння підприємством нових ідей 

або моделей поведінки [1].  

П. Друкер, І. Ансофф пропонували різні системи 

адміністративної підтримки змін, винагород і контролю, подолання 

індивідуального та групового опору змінам. У цьому напрямку 

працюють як зарубіжні, так і вітчизняні вчені: Дж. Харрингтон [2], 

Дж. Брайт, Дж. Дак [3], І. Новаківський [4] та багато інших. При 

цьому досягнення вітчизняних науковців і практиків у сфері 

впровадження змін не дають чіткого уявлення про механізми 

впровадження організаційних змін на підприємствах в умовах їх 

інноваційного розвитку. Отже, дослідження основних проблем 

впровадження змін є актуальним. 

Доцільність впровадження змін у підприємстві викликана 

невідповідністю процесу управління потребам, зумовленим 

середовищем його функціонування. При цьому потрібно звернути 

увагу на те, що зміни у одному відділі підприємства зазвичай 

впливають на інші та на підприємство в цілому. Тобто, причинами 

змін на сучасних підприємствах є чинники їх середовища. Для 

впровадження змін, необхідно ефективне управління змінами, тобто 

об'єктивне оцінювання всіх обставин, що супроводжують зміни, 

регулярна роз'яснювальна робота керівника, який керує ними та 

забезпечення реальної мотивації працівників, які здійснюють такі 

зміни. Перспективою наукових розробок є зосередження на значенні 

управління змінами в найрізноманітніших аспектах діяльності 

підприємства, а також економічне обґрунтування впровадження 

конкретних видів змін на певних стадіях життєвого циклу 

підприємства. Впровадження управління змінами в діяльність 

підприємств забезпечить підвищення їх конкурентоспроможність, 

дозволить досягти необхідних економічних показників роботи, що 

стане передумовою розвитку економіки України. Наступні 

дослідження рекомендовано зосередити на значенні управління 

змінами в різних аспектах, а також обґрунтувати запровадження 

конкретних видів змін, взявши до уваги стадії життєвого циклу 

підприємства. 
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ІННОВАЦІЇ В РОЗДРІБНІЙ ТОРГІВЛІ 
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Донецький національний університет економіки і торгівлі 

ім. М. Туган-Барановського 

 

Віртуальна реальність поступово починає переходити зі сторінок 

книжок наукової фантастики в наше життя. Штучний інтелект в 

найближче майбутнє розповсюдиться всюди. Він зможе значно 

полегшити життя людства, допомагаючи в повсякденних справах. 

Впровадити даний інноваційний процес вирішила компанія 

«Amazon». Незабаром підприємство планує відкрити магазини в 

Європі, а також почати роботу з Україною. Найрозвинутіші країни 

світу вже давно відкрили для себе ряд інновацій, що полегшують 

життя, і тому вихід на ринки США, Китаю та Японії не були 

складним завдання для Amazon.Inc. Незважаючи на те, що компанія є 

однією з найбільших в світі онлайн-ритейлерів, вихід на ринок 

України був для неї досить проблемним.  

Компанія «Amazon» відкрила свій новий унікальний проект 

«Розумний магазин». Ця система працює без кас, черг і персоналу. 

Спочатку в цьому магазині могли придбати продукти тільки 

співробітники компанії, але вже в 2017 році проект відкрили для 

масового користування, анонсувавши вихід на європейський ринок. У 

магазині «Amazon» немає звичного обслуговування персоналом. Для 

споживача потрібно лише завантаження додатку на смартфон і 

сканування QR-код для ідентифікації. Після цього споживачі можуть 
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брати всі необхідні товари з полиць. «Amazon» автоматично 

визначить, що ви купили за допомогою технологій комп'ютера. А 

потім знімає з рахунку покупця вартість придбаних товарів [1]. 

На сьогоднішній день в Україні інноваційні торгівельні магазини 

компанії Amazon.Inc відсутні. Даний проект лише викликає 

зацікавлення покупців і не призводить до придбання товарів. 

Дослідження думок експертів і споживачів окреслює наступні 

чинники, що стоять на перешкоді відкриттю інноваційної 

торгівельної мережі «Amazon» в Україні: 

 по-перше, причина в бідності населення. Зручність придбання 

товарів в магазинах «Amazon» вражає, але є не з дешевших. 

Переважна більшість споживачів похилого віку скоріше відвідає свій 

звичайний магазин, ніж інноваційну торгівлю. Крім того, далеко не 

усі споживачі мають можливість купити смартфони високої якості , а 

інколи і звичайні мобільні телефони, щоб мати змогу сканувати 

продукти; 

 по-друге, це неосвідченість, переважно людей похилого віку, в 

сфері технологій та відсутність досвіду користування смартфонами; 

 по-третє, це недовіра щодо форми розрахунку за товар. 

Статистика соціального опитування свідчить, що покупцям краще 

піти в свій звичайний магазин, порадитися з продавцем і самостійно 

розрахуватися за придбаний товар; 

 по-четверте, живе спілкування відіграє велику роль в торгівлі. 

Можна не тільки добре рекламувати товар, але й підняти настрій 

клієнту, чого буде бракувати в магазинах «Amazon» [2]. 

З одного боку, технологічна революція значно полегшить 

повсякденне життя людства і візьме на себе всю тяжку фізичну 

працю, але, з іншого боку, може призвести до безробіття, втрати 

здатності самостійно міркувати. Для успішного просування бренду в 

Україні, потрібна нова стратегія. Альтернативою стратегії може 

стати: 

1. розміщення магазинів в містах – мільйонниках, до яких 

з'їжджається населення країни з усіх маленьких міст і селищ; 

2. впровадження магазинів з невеликою часткою працівників, 

тому що існують товари, які проблемно придбати без додаткової 

консультації фахівців; 

3. впровадження «розумних магазинів» поряд з учбовими 

закладами, оскільки біля таких місць у покупців бракує часу на черги 
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і швидка реалізація товарів буде актуальною. 

Література: 
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Режим доступу: https://www.amazon.com. 

2. Орлик І. О. Інвестиційне забезпечення інноваційного розвитку 

підприємства роздрібної торгівлі [Електронний ресурс] / І. О. Орлик 

// Центральна спілка Споживчих товариств України. Львівська 

комерційна академія. – 2016. –  Режим доступу: http://www.lac.lviv.ua. 
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Коледжу переробної та харчової промисловості ХНТУСГ 

ім. П. Василенка 

 

Конкурентоспроможність підприємства – це його перевага по 

відношенню до інших підприємств даної галузі всередині країни та за 

її межами. На сьогоднішній день в Україні проблема 

конкурентоспроможності та участь в її вирішенні стоїть дуже гостро.  

Актуальність досліджуваної теми полягає в тому, що на сучасних 

підприємствах, що функціонують у висококонкурентному і 

динамічною ринковому середовищі, під впливом зміни умов зростає 

необхідність в розробці конкурентоспроможної товарної політики, 

яка реалізується в рамках загальної системи маркетингу [1]. 

Сьогодні більшість підприємств хлібопекарської галузі 

підвищують свою конкурентоспроможність за рахунок досягнень 

науково-технічного прогресу через відповідні інвестиції, що 

дозволяють вести безперервне оновлення виробництва.  

Інвестиційний фактор дуже важливий для підприємств галузі. 

Коли резерви виробничих потужностей на межі вичерпання, 

необхідний масштабний приплив інвестицій в технологічні процеси. 

Впровадження інвестицій в інноваційні розробки рецептур виробів 

допоможуть вибудувати взаємовигідні відносини між учасниками 
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ринку для підтримки необхідного рівня конкурентоспроможності 

підприємств. 

В умовах підвищення культури споживання і активної 

пропаганди здорового харчування підприємства хлібопекарської 

галузі можуть працювати над оновленням асортименту, в тому числі 

збільшувати виробництво дієтичних і лікувально-профілактичних 

хлібобулочних виробів. 

Хлібобулочні вироби є продуктами першорядного значення. Тим 

часом хімічний склад цих продуктів перевантажений 

легкозасвоюваними вуглеводами, в дефіцитній кількості в них 

містяться макро- і мікроелементи, вітаміни, харчові волокна. Все це 

підкреслює необхідність спрямованого регулювання їх хімічного 

складу з метою отримання продукції високої харчової і біологічної 

цінності. 

Практичне вирішення цієї проблеми полягає в застосуванні 

продуктів переробки рослинної сировини, потенційні можливості 

якої полягають в покращенні якості борошна, інтенсифікації 

технологічного процесу, можливості коригування хлібопекарських 

властивостей борошна, посилення лікувально-профілактичних 

властивостей готової продукції. 

Проаналізувавши багато літературних джерел нами було 

встановлено, що корисні властивості екстракту кропиви обумовлені 

вмістом в його складі вітамінів А, С, В, К, дубильних речовин, 

корисних амінокислот, ферментів, органічних кислот. За вмістом 

аскорбінової кислоти рослина в чотири рази перевершує лимон. 

Мікроелементи представлені кремнієм, калієм, кальцієм, залізом [2]. 

Отримані дані підтверджують доцільність використання 

екстракту кропиви при виробництві хлібобулочних виробів 

підвищеної харчової цінності. Тому мета наших досліджень полягала 

в тому, щоб вивчити вплив екстракту на технологічні властивості 

борошна, а також на якість готового хліба. 

На основі проведених дослідів, були отримані експериментальні 

данні, які свідчать, що вироби з добавкою екстракту кропиви мають 

більш високу біологічну цінність, низьку калорійність, хороші 

органолептичні показники і довший термін зберігання, ніж 

традиційні масові вироби. 

Таким чином, підвищення конкурентоспроможності підприємств 

хлібопекарської галузі, залежать від перетворень шляхом 
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впровадження інноваційних продуктів. Тому особливої актуальності 

в даний час набула проблема вдосконалення структури асортименту 

шляхом наукових досліджень і розробок продуктових інновацій з 

урахуванням максимальної користі для споживачів продукції. 

Література: 
1. Гончаренко К. Шляхи підвищення конкуренції в 

хлібопекарській галузі [Електронний ресурс] / К. Гончаренко. – 

Режим доступу: http://www.rusnauka.com/15_NNM_2014/Economіcs 

/4_170243.doc.htm  

2. Дослідження ринку хліба: тенденції та перспективи для 

України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ubr.ua/market/ 

іndustrіal/ssledovanіe-rynka-hleba-tendencіі-і-perspektіvydlіa-kraіny. 
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В сучасних умовах важливим фактором досягнення економічного 

зростання України є інноваційний розвиток підприємств. Наразі ми 

можемо спостерігати жорстку конкуренцію на ринку, яка все більш 

посилюється. Саме тому організації мають мати стійку 

конкурентоспроможність. Найбільш перспективним напрямом 

розвитку підприємства є інноваційний розвиток. 

Існує багато факторів які впливають, гальмують та 

перешкоджають впровадженню інновацій. Вони можуть бути як 

зовнішнього так і внутрішнього впливу [1, с. 36]. 

До зовнішніх факторів належать: 

 нестабільна політична ситуація; 

 економічна криза; 

 відсутність ефективної законодавчої бази для захисту та 

розвитку інтелектуальної власності; 

 недостатня фінансова підтримка; 

 недостатнє фінансування та економічне стимулювання 

інноваційної діяльності; 

 неможливість протидіяти іноземним конкурентам; 
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 невеликий попит на вітчизняну продукцію. 

До внутрішніх факторів належать: 

 недостатньо ефективна система підвищення кваліфікації та 

досвіду працівників; 

 відсутність бажання підприємців щодо створення нових 

продуктів чи послуг; 

 незадовільний стан обладнання; 

 використання власних ресурсів на створення інновацій через 

дефіцит фінансування з боку держави [2, с. 58]. 

Як бачимо, перешкод досить багато, тому необхідно створити всі 

необхідні умови для покращення інноваційної діяльності нашої 

країни. Адже вона є тим фундаментом, який визначає її 

перспективи,як на вітчизняному, так і на іноземному ринках. 

Отже, інноваційний розвиток є одним і перспективних шляхів 

економічного зростання підприємств. 

Інноваційне підприємництво в Україні страждає саме від 

поганого стимулювання його розвитку з боку держави.  

Нестабільність політичної та економічної ситуації призводить до 

визначення економіки України як непривабливої для зовнішніх 

джерел інвестування. 

Саме тому чинниками покращення стану інноваційного розвитку 

України є: 

 створення ефективної законодавчої бази; 

 наявність кваліфікованих працівників, спеціалістів; 

 стимулювання інноваційного розвитку шляхом фінансування та 

надання державних пільг та дотацій; 

 довіра споживача до вітчизняних інновацій [3, c. 171]. 

Література: 
1. Власенко І. Г. Проблеми впровадження інноваційних 

технологій в Україні / І. Г. Власенко. – К. : Х Міжнародний бізнес-

форум, 2017. – 36 с.  

2. Прилуцька І. Внутрішні та зовнішні фактори гальмування 

розвитку інноваційного підприємництва: вітчизняні реалії у 

світовому контексті / І. Прилуцька // Вісник КНУ ім. Т. Шевченка. – 

2012. – С. 57–59. 

3. Шавшин О. С. Стратегія інноваційного розвитку підприємства 

/ О. С. Шавшин // Интернаука. – 2017. – № 3. – С. 167–171. 
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Науковий керівник: Харсун О. О., д-р філософії у галузі економіки 

Харківський радіотехнічний технікум 

 

IT-сектор продовжує залишатися одним з найбільш динамічних 

сегментів економіки нашої країни, що розвиваються. Незважаючи на 

тривалу стагнацію української економіки, експорт IT-послуг з 

України виріс на 20 %. За прогнозами експертів, якщо галузі не 

заважати розвиватися, до 2020 року вона може вирости в 1,7 разів. За 

результатами минулого року IT-сектор України продовжив своє 

зростання більш високими темпами, ніж економіка країни в цілому. 

За даними аудиторської компанії PwC, в 2017 році ринок IT виріс на 

20 %. Податкові надходження від IT-сектора до державного бюджету 

в 2017 збільшились на 38 % проти показника попереднього року і 

склали 7,8 млрд. грн., відмічають в комітеті з інформаційних 

технологій Європейської Бізнес Асоціації. 

Експорт IT-послуг збільшився до 3,6 млрд. доларів. Інформаційні 

технології упевнено займають третю позицію по рівню експортних 

надходжень, поступаючись тільки агробізнесу і металургії. Вклад 

ринку IT в економіку минулого року склав близько 4% ВВП країни, і 

в подальші роки продовжить збільшуватися. У 2018 році очікується, 

що темпи зростання ринку IT збільшаться до 30 %. При цьому 

кількість фахівців, зайнятих в галузі, зросте з 116 до 145 тис. чоловік, 

так оцінюють перспективи цього року в асоціації «IT Ukraine». При 

збереженні існуючих темпів зростання через 5 років інформаційні 

технології мають усі шанси вийти на друге місце в структурі 

українського експорту. За оцінками компанії GlobalLogic Україна, за 

сприятливих умов до 2025 року сектор інформаційних технологій 

може вирости до 8,4 млрд. дол., або в 2,3 разу, а кількість робочих 

місць збільшиться до більше 240 тис. чоловік. 

За результатами дослідження експертів Європейської Бізнес 

Асоціації, при сприянні і підтримці галузі на державному рівні, 

експортно-орієнтована сфера інформаційних технологій до 2020 року 

може збільшиться удвічі за усіма показниками і відраховувати до 

27 млрд. грн. податків до державного бюджету. IT-сектор робить все 

більший вплив і на внутрішню економіку України. Окрім збільшення 
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валютних надходжень в країну, ця індустрія сприяє формуванню 

середнього класу – основи для побудови успішної економіки. Галузь 

надає все більше робочих місць з високим рівнем доходу. Показово, 

що більше 40% попиту на комерційну нерухомість в Києві зараз 

формують IT-компанії. 

Очікувані результати зростання IT-сектора до 2020 року: 

- Зростання кількості фахівців галузі до 200 тис. 

- Збільшення експорту IT-послуг до 6 млрд. доларів. 

- Ринок IT складе близько 5 % ВВП країни.  

- Вихід галузі на друге місце по рівню експорту. 

- Збільшення ніші на світовому ринку.  

- Збільшення відрахувань до бюджету до 27 млрд. гривен.  

Незважаючи на вражаюче зростання, український IT-ринок по 

світових масштабах продовжує залишатися невеликим, і складає 

близько 1 % від загальносвітового показника. Об'єм світового ринку 

IT-послуг в 2017 році перевищив 3,5 трлн. доларів, з яких більше 

40 % доводяться на США. Від експорту IT-послуг на кожного 

українця доводиться по 80 доларів, для порівняння цей показник в 

Ізраїлю складає 1650 дол. Зараз IT-сектор в Україні розширюється не 

за рахунок збільшення долі на світовому ринку, а за рахунок 

зростання послуг, що надаються, у світі. Для збільшення долі нашої 

країни на світовому ринку, щорічні темпи зростання IT-послуг 

повинні перевищувати середньосвітовий рівень, забезпечуючи 

приріст не менше 30-40 % в рік. Вже зараз треба думати про те, що 

зможуть запропонувати українські компанії, коли трансформації на 

світовому IT-ринку досягнуть нашої країни. Цілком можливо, що 

планам динамічного розвитку IT-сектора в нашій країні можуть 

завадити жорсткі реалії нового витка конкуренції. Тепер уже між 

людиною і машиною. 
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У сучасних умовах господарювання проблема забезпечення 

конкурентоспроможності країни набуває глобального характеру. 

Протиріччя розвитку світової економіки вносять нові корективи у 

визначення конкурентоспроможності та факторів впливу на неї. 

Проблема конкурентоспроможності економіки на початку 

ХХІ століття вийшла на перше місце в масштабі національних 

економік, міжнародних економічних союзів, світового господарства. 

Дослідженню питань конкурентоспроможності присвячена 

велика кількість наукових праць зарубіжних та вітчизняних вчених, 

серед яких: М. Портер, І. Ансофф, П. Друкер, П. Кругман, 

П. Самуельсон, Дж. Стигліц, Й. Шумпетер, А. Гальчинський, 

В. Геєць, А. Кредісов, В. Лагутін, Л. Пронкіна, Р. Фатхутдінов, 

А. Філіпенко, Н. В. Якименко-Терещенко та ін. [1]. 

У Законі України «Про захист економічної конкуренції» 

конкуренція інтерпретується як «змагання між суб’єктами 

господарювання з метою здобуття завдяки власним досягненням 

переваг над іншими суб’єктами господарювання, внаслідок чого 

споживачі, суб’єкти господарювання мають можливість вибирати між 

кількома продавцями, покупцями, а окремий суб’єкт господарювання 

не може визначати умови обороту товарів на ринку» [2]. 

Виробництво конкурентоспроможних товарів пов’язують зі 

здатністю впроваджувати і підтримувати процеси оновлення і 

вдосконалення, через здійснення інновацій. Тому, основним 

пріоритетом конкурентної політики України, для її затвердження як 

високотехнологічної держави, має стати, саме здійснення 

інноваційної діяльності у всіх галузях української економіки. 

Немає країн, які б не пов’язували своє досягнення лідерства на 

міжнародних ринках з інноваціями, адже створення і підтримання 

конкурентних переваг, їх реалізація на підприємствах і в країні, 

загалом, можлива лише за рахунок здійснення інновацій. 

Інновації – це нововведення, комплексний процес створення, 
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розповсюдження і використання нових технологій для задоволення 

людських потреб, покращення ефективного функціонування 

підприємств та підвищення якості продукції.  

Серед основних бар’єрів для розвитку інновацій в Україні: – 

недосконалість інституцій, а саме політичного, регуляторного та 

бізнес середовища; слабо розвинена інфраструктура, у тому числі й 

інноваційна, оскільки залишаються на низькому рівні показники 

валового нагромадження капіталу у відсотках ВВП, екологічної 

стійкості, доступності та якісної роботи електронного уряду, 

використання інформаційно-комунікаційних технологій у країні.  

Таким чином, при формуванні та розвитку інноваційної системи 

України на сучасному етапі необхідно пріоритетну увагу приділити 

інституціональному забезпеченню інноваційної діяльності, 

формуванню мотиваційного механізму до переходу реального 

сектору економіки на інноваційний шлях розвитку. 

Найближчим часом потрібно ввести зміни до чинного 

законодавства, для подальшої модернізації та технологічних оновлень 

виробництв, залучення інвестицій на вітчизняні підприємства; 

підвищити ефективність підприємства, що досягається шляхом 

розвитку фінансових ринків і ринків ділових послуг та визначенням 

ефективності використання природних ресурсів. 

Щоб країна стала на інноваційний шлях розвитку, необхідно 

активне втручання держави у сферу створення та впровадження 

інновацій, активна співпраця з провідними галузевими та науково-

дослідними інститутами, у тому числі зарубіжними; удосконалення 

кадрової політики з метою мотивації інноваційної активності 

персоналу, підвищення кваліфікації, зростання його професійних 

здібностей та навичок. Все це дозволить не лише прискорити 

економічні темпи зростання держави, але й дасть змогу українським 

товарам конкурувати на світових ринках, тим самим досягти 

необхідних результатів конкурентоспроможності товарів. 
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http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14. 
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Газотурбобудування належить до високотехнологічних галузей 

промисловості і використовує численні передові й наукоємні 

технології та сприяє розвитку нових напрямів у науці та суміжних 

галузях промисловості. Сьогодні у світі всього близько 10 країн 

мають повний цикл створення газотурбінних двигунів (ГТД): від 

наукових досліджень і проектування до серійного виробництва, 

ремонту й обслуговування в період експлуатації. До них належать 

країни з найрозвиненішою наукою і промисловістю, такі як США, 

Японія, Німеччина, а також Україна [1]. Нині газотурбобудування 

України має чітко виражену експортну спрямованість, що свідчить 

про його конкурентоспроможність на світовому ринку, а отже, 

достатньо високий рівень. При цьому розроблення нових двигунів і 

модернізація тих, що випускаються серійно, здійснюється силами 

самих підприємств.  

Основу інфраструктури українського газотурбобудування 

становлять три підприємства — комплекс ДП «Івченко-Прогрес» і 

АТ «Мотор-Січ» (Запоріжжя), ДП НВКГ «Зоря-Машпроект» 

(Миколаїв), а також ПАТ «Сумське машинобудівне НВО» (Суми), 

котре є головним регіональним підприємством із випуску 

газоперекачувальних агрегатів.  

До продукції сектору машинобудування, що формує основні 

позиції вітчизняного експорту на зовнішньому ринку газотурбінної 

техніки відноситься турбогвинтові двигуни, газові турбіни, насоси, а 

також ізольовані проводи і кабелі для транспортних засобів, літаків і 

суден. У 2016 р. питома вага експорту реакторів, котлів, машин та 
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обладнання у загальному експорті сектору машинобудування склала 

4,3 %, а електричних машин і обладнання – 5,7 %. 

Найбільший вплив на підприємства-виробники газотурбінної 

техніки здійснюють економічні, політичні та міжнародні фактори. 

Проблемними аспектами зовнішньої торгівлі такими товарами є: 

небезпека високих темпів інфляції, підвищення ставок оподаткування 

або вартості ліцензій на експорт та отримання дозвільних документів 

у Державній службі експортного контролю України (оскільки 

більшість товарів газотурбінної техніки відноситься до товарів 

військового призначення та подвійного використання), ускладнена 

процедура проходження митного контролю, зниження стабільності в 

суспільстві, введення обмежень на ввезення імпортного обладнання. 

До чинників, що обмежують можливості українських 

газотурбовиробників на зовнішньому ринку, експерти відносять 

небажання України використовувати офсетні схеми та лізингові 

поставки. Крім того, Україна не займається ліцензійною торгівлею, 

що обмежує її можливості на світових ринках. Проблемним аспектом 

зовнішньої торгівлі газотурбінної техніки є те, що переговори з 

укладання міжнародних контрактів на експорт можуть тривати 

протягом досить тривалого періоду (1–2 роки, а іноді й більше). За 

цей час можуть відбутися військово-політичні та економічні зміни як 

в окремих регіонах, так і у світі загалом, які суттєво впливатимуть на 

процеси трансферту такої техніки і технологій і не можуть не 

враховуватися при здійсненні поточної зовнішньоекономічної 

діяльності.  

Довгострокові процедури погодження та подання відповідних 

документів у державні органи, досить складний процес створення та 

розробки відповідної технології виробництва (більшість взірців 

продукції газотурбінної техніки носить індивідуальний характер і 

потребують додаткових витрат на розробку конструкторської 

документації та технологічних схем) накладають свій відбиток на 

організацію зовнішньої торгівлі підприємств-виробників [2]. 

Особливостями митного оформлення експорту та імпорту 

газотурбінної техніки є її віднесення до підконтрольних переліків 

товарів військового призначення та подвійного використання, що 

потребує виконання додаткових організаційних процедур та витрат 

на оформлення дозвільних документів ДСЕКУ. 
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Візитною карткою будь-якого підприємства в мережі Інтернет є 

його сайт, який дає уявлення користувачам про підприємство та її 

продукцію, а також може бути носієм іншої корисної інформації з 

точки зору різних цільових груп. 

Веб-сайт – це інформаційний продукт, який являє собою 

сукупність логічно пов'язаних тематичних сторінок, розміщений на 

одному веб-сервері, спрямований на задоволення інформаційних 

потреб цільової аудиторії через забезпечення доступу в режимі он-

лайн до постійно обновлюваних інформаційних ресурсів [36]. 

Для досягнення високого рівня відвідування сайту необхідно 

інформувати про нього в оголошеннях, приймати участь в 

обговореннях на тематичних форумах, пов’язаних з діяльністю 

підприємства, розміщувати банери он-лайн, визначити конкурентні 

переваги та постійно підтримувати свою присутність в мережі. 

Також існують певні вимоги до оформлення сайтів: 

 функціональність, що характеризує технологічну сторону сайту 

– швидкість завантаження, працюючі посилання, відповідність 

технологій цільовій аудиторії; 

 правильно розроблена структура та навігаційні функції, які 

дають можливість швидко знайти потрібну інформацію; 

 дизайн як характеристика вигляду сайту та його привабливості; 

 зміст має привертати увагу та відповідати темі сайту, 

інформація має бути актуальною та зрозумілою; 
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 інтерактивність, або можливість обміну інформацією. 

Виконання перших трьох критеріїв в основному залежать від 

розробників, але зміст та постійна наявність зворотного зв’язку 

мають бути організовані спеціалізованими відділами підприємства. 

Тому необхідно визначити осіб, які відповідатимуть за своєчасне 

оновлення інформації. Якщо планується співробітництво з 

зарубіжними фірмами, доцільно створити англомовну версію, або на 

іншій мові залежно від країни, на ринках яких представлена 

продукція.  

Типова структура сайту промислової компанії може складатись з 

таких основних елементів:  

 загальна інформація (про компанію, її історія, новини, 

керівництво, контакти); 

 виробництво (технології, контроль якості); 

 продукція (каталог товарів, нові товари та/або власні ноу-хау, 

умови співробітництва, контакти відділу продажів); 

 цікава інформація (прес-релізи, інтерв’ю, рекламні статті), 

 кар’єра (вакансії, резюме, контакти відділу кадрів); 

 контакти; 

 форум. 

Інформація про підприємство має бути стислою, але при цьому 

викликати інтерес та довіру з боку потенційних клієнтів, та може 

включати корпоративні новини, виробничо-технічні особливості 

підприємства, економічні показники розвитку, які не є комерційною 

таємницею.  

Належним чином оформлений каталог продукції забезпечує 

нових клієнтів, тому важливо, щоб він містив всю необхідну 

інформацію про продукцію: найменування, основні показники та 

параметри, які впливають на прийняття рішення про придбання, 

переваги над іншими товарами, упаковка та умови постачання, 

актуальна ціна, терміни та засоби платежу, бланк замовлення. 

Рекламна інформація про продукцію, яка публікується на сайті 

компанії та в інших он-лайн ЗМІ, може бути представлена з точки 

зору кінцевого споживача, тобто вказувати не на властивості товару, 

а на ті потреби, які він задовольняє. Для формування довіри 

споживачів, іміджу надійної та компетентної компанії на сторінках 

сайту поряд з комерційною інформацією розміщують корисні статті 

для клієнтів та споживачів продукції [2].  
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У розділі публікацій та іншої інформації може бути представлена 

статистика по галузі, корпоративні новини (участь у конференціях, 

вдосконалення технологічного процесу або продукції, вихід на нові 

ринки, отримання нагород, річні звіти та ін.). 
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Будь-яке підприємство у своїй діяльності повинно функціонувати 

і розвиватися. В процесі функціонування і розвитку підприємства 

особливого значення набувають поняття рівноваги і стійкості. 

Стійкість – це здатність системи зберігати поточний стан при 

наявності зовнішніх впливів.  

В умовах сучасної економіки все більша кількість підприємств 

розуміють і усвідомлюють величезну роль інноваційного розвитку в 

успішній організації своєї діяльності, завоювання нових ринків, 

посилення конкурентоспроможності. Підприємства, впроваджуючи 

нові технології у виробництво, оновлюючи основні фонди, 

випускаючи нові види продукції, підвищуючи їх якість, створюють і 

зміцнюють свій імідж. Значення інноваційної діяльності для 

підприємств постійно зростає. Від рівня інноваційної активності, 

масштабу і характеру застосування технологічних інновацій в усіх 

напрямках діяльності залежить ефективність діяльності підприємства, 

можливість досягнення сталого розвитку в сучасних умовах. 
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Сучасна світова економічна думка інтерпретує інновацію як 

перетворення потенційного науково-технічного прогресу на 

реальний, утілений в нових продуктах і технологіях [1, с. 10]. 

В умовах інтеграції України в міжнародний економічний простір 

відбувається посилення конкурентної боротьби, тому українським 

підприємствам високотехнологічного сектора необхідно розвиватися 

за допомогою активізації інноваційної діяльності. 

Під інноваційною активністю розуміється інтенсивність 

діяльності у розробці і впровадженню нових або вдосконалених 

продуктів (технологій) в господарський оборот [2, с. 129]. 

Визначальна роль інновацій в діяльності підприємства в умовах 

сучасної економіки докорінно змінює їх діяльність. Інновації стають 

основою конкурентоспроможності підприємств, призводять до 

підвищення ефективності, поліпшення якості продукції та послуг. У 

зв’язку з виходом України на світову арену і виходом вітчизняних 

товарів і послуг на міжнародні ринки, пред'являються нові вимоги до 

вітчизняних товарів і послуг. з позицій їх конкурентоспроможності.  

До факторів інноваційної активності, котрі діють на рівні 

підприємств можна віднести: виробничі потужності підприємства; 

фінансові ресурси; трудовий потенціал підприємства (включаючи 

ефективний менеджмент), зміна стратегічних цілей підприємства з 

метою адаптації до зміни ринку (збільшення частки ринку, 

підвищення рентабельності, ліквідності коштів підприємства і його 

платоспроможності тощо). 

Результативність інноваційного розвитку підприємства 

характеризується взаємозв'язком основних чинників: 

• потенціалу науки, нових ідей і розробок; 

• структури і потреб виробництва: 

• ресурсної бази інноваційного розвитку; 

• наявності ефективної системи управління, адекватної вимогам 

часу. 

Ці фактори повинні взаємодіяти таким чином, щоб потенціал 

досягнень науки постійно випереджав потреби інноваційного 

розвитку підприємства.  

Таким чином, інноваційний розвиток – системний процес 

суспільного і економічного розвитку, заснований на знаннях і 

інноваціях, який реалізує конкурентні переваги економіки країни, що 
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забезпечує стале економічне зростання, підвищення якості та рівня 

життя населення шляхом гармонізації інтересів його учасників. 
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Сучасні ринкові умови господарювання України зумовлюють 

необхідність вітчизняних підприємств до активізації інноваційної 

діяльності, яка проявляється у ефективному та раціональному 

використанні матеріальних та нематеріальних активів, використанні 

менеджменту та маркетингу в організаціях, оновленні основних 

фондів, використанні інноваційних підходів у керівництві.  

Інноваційний потенціал, як і будь-який інший потенціал, – це 

певні можливості, якими володіють інноваційні ресурси на певний 

період часу і можуть бути використанні для розв’язання певного 

завдання або досягнення певної мети [1, с. 6]. Інноваційний потенціал 

генерує в собі науково-технологічні, фінансово-економічні, 

виробничі, соціальні та культурно-освітні можливостей підприємства, 

які необхідні для забезпечення інноваційного розвитку. Він являє 

собою сукупність елементів, які необхідні для вирішення певних 

виробничих проблем, і готовність суб’єкта господарювання до їх 

вирішення [2, с. 205]. Беззаперечно, що інноваційна система загалом і 

інноваційний потенціал зокрема є основою інтенсивного 

економічного розвитку. Так, Т. Янковець зазначає, що інноваційний 

потенціал – це основна ресурсна база розвитку країни [3]. 

Автори дослідження глобального інноваційного індексу (ГІІ), яке 
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проводять Корнельський університет, школа бізнесу INSEAD і 

Всесвітня організація інтелектуальної власності вважають, що 

успішність економіки залежить від наявності інноваційного 

потенціалу та умов його реалізації. Він має розглядатися як джерело 

формування стійкості конкурентної переваги підприємства, що 

забезпечує йому в довгостроковій перспективі конкурентостійкість.  

На жаль, на відміну від розвинених країн, у яких 85 % приросту 

ВВП забезпечує виробництво наукоємної продукції, в Україні її 

частка становить близько 0,06–0,1 %. Так, згідно з даними світового 

інноваційного рейтингу Global Innovation Index 2017, Україна посіла 

50 місце. Хоча, порівняно з минулими роками, країна дещо 

покращила свої результати (для порівняння, у 2016 р. − 56 місце, 

2015р. − 64 місце відповідно). Крім того, інноваційна активність 

промислових підприємств в Україні значно нижча (більше, ніж в два 

рази), порівняно із розвинутими країнами світу [4]. 

Таким чином, на сьогодні вкрай важливими та нагальними 

постають питання пожвавлення темпів інноваційного розвитку 

вітчизняних підприємств і зростання рівня їх інноваційного 

потенціалу. Для України інновації й інноваційний розвиток є 

рушійною силою, яка здатна забезпечити її економічну незалежність і 

подолання розриву з розвинутими державами. Тому промисловим 

підприємствам України слід приділяти більшу увагу: вивченню 

складових власного інноваційного потенціалу; визначенню та 

систематизації факторів, що впливають на формування та реалізацію 

інноваційного потенціалу; його комплексної оцінки; розробки 

методики загальної діагностики інноваційного потенціалу, яка 

дозволяє виявити його поточний стан і пріоритети інноваційної 

діяльності на підприємстві. 

Активне формування і використання інноваційного потенціалу 

стає критерієм стійкого рівня економічного розвитку підприємств, де 

нові знання і технології служать основою конкурентоспроможності 

товарів та підприємств в цілому. Тому, інноваційний потенціал має 

розглядатися як джерело формування стійкої конкурентної переваги 

підприємства, що забезпечує йому в довгостроковій перспективі 

конкурентостійкість. 
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Сучасний розвиток економіки в Україні диктує ринку жорсткі 

конкурентні умови, і ця ситуація вимагає від закладів ресторанного 

господарства (далі ЗРГ) значних зусиль з підвищення 

конкурентоспроможності. Основним напрямом удосконалення 

власних можливостей підприємства є впровадження та вміле 

використання інновацій.  

Інноваційний підхід – це основа, яка допоможе країні вийти з 

економічної кризи і тим самим наддасть змогу для залучення 

інвестицій,впровадження інновацій, відновлення 

конкурентоспроможного виробництва, зростання зайнятості 

населення. 

Найважливішим джерелом створення і утримання конкурентних 

переваг ЗРГ є розробка і впровадження нової науково-технічної 

продукції під час здійснення інноваційної діяльності, яка є 

результатом інтелектуальної, наукової і інженерно-технічної 

творчості фахівців. Висока конкурентоспроможність дозволяє 
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отримувати прибутки і набутки, що зможе зацікавити інвестора як 

постійного і надійного партнера, для забезпечення стабільного 

розвитку підприємства. Розвиток будь-якого закладу неможливий без 

вироблення ним стратегічних напрямків своєї діяльності, які 

ґрунтуються на нововведеннях, тобто мають інноваційний характер. 

Слід зауважити, що процес впровадження інновацій породжує 

інноваційну діяльність, яка спрямована на використання і 

комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок, а 

також зумовлює випуск на український ринок широкого 

асортиментунових конкурентоздатних товарів і послуг. 

Можна стверджувати, що основним спрямуванням інноваційного 

процесу є новизна рішення, і при цьому її впровадження на 

підприємствах супроводжується зміною певних визначених 

складових їх функціонування. Інвестиційно-інноваційна складова 

займає провідне місце в економічній безпеці країни, а забезпечення 

розвитку економіки на основі інноваційно-інвестиційної моделі 

потребує нарощення обсягів інвестування, що має бути включено до 

стратегічних пріоритетів економічної політики України.  

Управління інноваційно-інвестиційною діяльністю підприємства 

передбачає управління вкладенням інвестиційних ресурсів у процес, 

спрямований на впровадження науково-технічних розробок з метою 

освоєння випуску інноваційної конкурентоспроможної продукції та 

покращення її якості, постійне удосконалення технології 

виготовлення та зайняття підприємством відповідної ніші на 

внутрішньому і світовому ринках. Без забезпечення належного рівня 

інноваційно-інвестиційної стратегії неможливо проводити ефективну 

інвестиційну політику в державі. 

Лише активізація процесу інвестування в інноваційний розвиток 

може викликати якісні зрушення в техніці та технології виробничої 

бази закладів ресторанного господарства та покращити кінцеві 

економічні результати їх діяльності на основі підвищення якості 

управління збігом інвестиційного попиту та інвестиційної пропозиції 

на ринку інвестиційних товарів. На державному рівні повинні 

максимально повно використовуватися всі важелі та стимули 

активізації інноваційно-інвестиційного процесу, створюватися 

сприятливі умови для сталого розвитку національних підприємств та 

збільшення частки їх власних накопичень, впроваджуватися заходи з 

підвищення зацікавленості підприємств і організацій в активізації 
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інноваційно-інвестиційних процесів, що створюватиме можливості їх 

фінансового забезпечення. 
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Татарин Ю. Р., магістрант 

Науковий керівник: Міценко Н. Г., д-р екон. наук, професор 

Львівський торговельно-економічний університет 

 

Поняття потенціалу, зазвичай, розглядають як силу, міць (з лат. 

рotentiа), як систему ресурсів, потенційних можливостей у певній 

сфері. В науковій економічній літературі зустрічаємо поняття як 

виробничого, так і економічного потенціалів, тому важливо 

визначити їх співвідношення та підпорядкування. Наголосимо, що 

поняття «економічний потенціал» більш доречно використовувати 

для характеристики ресурсних факторів макрорівня та мезорівня, 

тобто загалом економіки країни, галузі, регіону. Багато дослідників 

вважають економічний потенціал узагальненим показником рівня 

економічного розвитку країни.  

На думку вчених, виробничий потенціал виступає складовою 

економічного потенціалу, однак, на відміну від нього, не містить у 

своєму складі системи господарських зв’язків [1, с. 23–24]. 

Підтримуємо точку зору М. Іванова щодо взаємозв’язку економічного 

та виробничого потенціалу як цілого та частини (головної), при 

цьому розглядаючи останній як відображення потенційних 

можливостей матеріального виробництва [2, с. 12–13]. 

Узагальнення літературних джерел [3, 4, 5, 6] виявило, що й 

склад виробничого потенціалу розглядається науковцями неоднаково: 

виокремлюються виробничо-господарський і управлінський потенціали 

(І. Ансофф, О. Гончар), ресурсний та виробничий (Л. Фролова і  

Н. Ващенко), фактори виробництва (А. Анчишкін) та ін. Причому 

часто переплітаються фактори виробництва, ресурси, ресурсний та 

виробничий потенціал, що потребує внесення ясності у їх 

співіснування. На нашу думку, в загальному систему підприємства 

формують засоби та предмети праці, які об’єднують та приводять в 

дію працівники через використання накопиченого особистісного 
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потенціалу у вигляді знань, вмінь, навичок. Якщо виробничий 

потенціал включає до свого складу матеріальні та трудові ресурси, то 

ресурсний потенціал є значно ширшим і включає також і інші види 

ресурсів підприємства: інформаційні, фінансові (інвестиційні), 

інноваційні та інші. Своєю чергою, до матеріальних відносимо 

матеріально-сировинні, енергетичні та технологічні ресурси. 

Поняття «виробничий потенціал» започаткував А. Анчишкін, 

представивши його як систему ресурсів, використовуваних під час 

випуску продукції в якості факторів виробництва. Сучасні науковці 

виокремлюють різні підходи до трактування сутності виробничого 

потенціалу підприємства: ресурсний (Л. Гаєвська, Е. Ерегін, Є. Лапін, 

О. Мінаєва, Й. Петрович, Л. Прокопишин-Рашкевич, Л. Ревуцький,  

О. Чернова та ін.), результативний (Т. Бердникова, І. Бойчик,  

О. Добикіна, І. Должанський, Г. Загорна, С. Іщук, С. Касьянюк, 

М. Кокотко,  Л. Квятковська, О. Олексюк, Б. Онищук, І. Рєпіна,  

В. Рижиков, М. Старовойтов, О. Федонін, П. Фомін та ін.), цільовий 

(клієнтоорієнтований) (Є. Бартова, О. Горіна, М. Зеленська,  

В. Коновал, П. Круш та ін.).  

Вважаємо, що в сучасних умовах слід розглядати сутність 

виробничого потенціалу підприємства і з точки зору результативного 

показника – як базису розвитку діяльності підприємства, отримання 

ним кінцевих результатів та конкурентних переваг, і з точки зору 

клієнтоорієнтованого підходу – як потенційні можливості виробничої 

діяльності задля задоволення попиту споживачів, адже лише 

внаслідок його задоволення через реалізацію виробленої продукції 

підприємство отримує відшкодування понесених витрат і прибуток. 

Отже, виробничий потенціал – це сукупність його взаємопов’язаних 

ресурсів і потенційних можливостей, що забезпечують в ході 

виробничого процесу створення продукції (робіт, послуг) відповідно 

до попиту споживачів і в подальшому трансформуються в кількісні та 

якісні результати діяльності підприємства. 
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Згідно з сучасним досвідом аналізу господарської діяльності, 

показники ресурсомісткості будь-якого підприємства, або галузі, 

представляють собою відношення величини споживання 

матеріальних ресурсів та енергії до обсягів випуску продукції й тим 

самим характеризують ефективність їхньої основної діяльності. 

Специфіка будівельної галузі України полягає в тому, що питома вага 

матеріальних витрат та споживання енергії в загальній собівартості 

продукції значно переважає інші види витрат. Це, в свою чергу, 

впливає на прибутковість кожного окремого підприємства та галузі в 

цілому. Тому проблема управління ресурсомісткістю та ефективністю 

виробництва в будівельній галузі є актуальною та потребує наукового 

вирішення на рисунку 1. 

Залежність між споживанням ресурсів та сукупним обсягом 

випуску продукції будівництва протягом 2013-2016 років у 

співставних цінах 2016 р. показано на рис. 1 [1]. 

З рис. 1 видно, що економічне зростання галузі відновилось після 

2015 р., проте загальна динаміка розвитку у 2013-2016 р. мала 

тенденцію до значного скорочення випуску продукції на рівні , або 

щороку, що є негативним. Одночасно із цим, щорічне зменшення 
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Рисунок 1 – Залежність між споживанням ресурсів та сукупним випуском 

продукції галузі будівництва протягом 2013-2016 р. у співставних цінах 2016року 

 

обсягів споживання ресурсів за той самий період становило 11,72 %, а 

коефіцієнт кореляції між цими показниками дорівнював 0,9958, що 

свідчить про високий прямий зв'язок між ними. 

Відносні показники витрат сировини та матеріалів, в розрахунку 

на одиницю продукції, вимірюються матеріалоємністю. Відповідно, 

відносні показники споживання енергії – енергоємністю. Детальний 

аналіз ресурсомісткості в рамках даного дослідження передбачав 

вивчення наявних тенденцій та структурних зрушень в обсягах 

їхнього споживання: 

1. В процесі здійснення господарської діяльності будівельна 

галузь споживала сировину та матеріали виробництва інших галузей 

економіки, таких як: добувної та переробної промисловості, а також 

напівфабрикати власного виробництва. Матеріалоємність продукції 

будівництва протягом 2013-2016 років зросла з 57,85 % до 58,02 %, 

або в середньому збільшувалась на +0,05 % щороку [2]. Найбільшу 

питому вагу в структурі матеріальних витрат будівництва займала 

продукція переробної промисловості. За результатами 2016р. її 

матеріалоємність становила 36,47 % від загального обсягу 

будівництва, а середній щорічний приріст склав +1,99 %. Таким 

чином, будівельна галузь збільшила свою залежність від сировини та 

матеріалів, що виробляються переробною промисловістю, в першу 

чергу за рахунок: виробництва гумових і пластмасових виробів   

(+0,68 % щорічного приросту), неметалевої мінеральної продукції 

(+0,74 %), металевих виробів крім машин та устаткування (+1,55 %) 
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тощо. Одночасно із цим, скоротилось споживання деревини (-0,05 % 

щорічного приросту), коксопродуктів (-0,03 %) та меблів (-0,29 %). 

Вказані зміни в структурі матеріальних витрат відбувались на 

фоні скорочення залежності будівельної промисловості від 

напівфабрикатів власного виробництва. Протягом досліджуваного 

періоду відповідний показник матеріалоємності скоротився з 24,22 % 

до 18,55 %, або в середньому на -1,89 % щороку. 

2. Енергоємність продукції будівництва складалась зі споживання 

кам’яного та бурого вугілля, сирої нафти та природного газу, 

електроенергії, газу, пару та води. Частка витрат на споживання 

енергії в загальному випуску продукції суттєво поступалась 

матеріалоємності і за даними 2016 р. складала лише 1,26 %. Загальна 

тенденція характеризується зниженням споживання енергоресурсів 

добувної промисловості (-0,08 % щорічного приросту) та зростанням 

питомої ваги електроенергії (+0,08 %), що є позитивним. 

Узагальнений показник ресурсомісткості продукції у 2013–2016 

р. зріс з 59,14 % до 59,28 %, тобто, майже не змінився. Це свідчить 

про екстенсивний характер економічного розвитку будівельної галузі 

в останні роки, незважаючи на зазначені вище зміни в структурі 

споживання ресурсів. Джерелом зниження ресурсомісткості є 

зростання доданої вартості будівельної галузі без збільшення обсягів 

споживання ресурсів, за рахунок підвищення якості будівельних 

матеріалів та виконаних робіт. 

Література: 
1. Україна у цифрах 2016. Статистичний збірник – К. : Державна 

служба статистики України, 2017 р. – 240 с. 

2. Таблиця витрати-випуск України за 2016 рік в основних цінах. 

Статистичний збірник. – К. :Державна служба України, 2018 р. – 96 с. 
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