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ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ГОТЕЛЬНИХ МЕРЕЖ 
 

Чепурда Л. М., д.е.н., 
професор кафедри туризму та готельно-ресторанної справи, 

декан факультету харчових технологій та сфери обслуговування 
Луцький І. М., студент I курсу аспірантури 

Черкаський державний технологічний університет 
 

Готельна індустрія є частиною соціальної інфраструктури регіону, що 
створює сприятливі умови для пересування та розміщення населення. Без 
розвиненого готельного господарства неможливо розвивати туризм, ділові 
відносини, вдосконалювати виробничі стосунки. Досвід інших країн пока-
зує, що готельне господарство відіграє значну позитивну роль у забезпечен-
ні населення відповідними послугами. Ця галузь приваблює велику кіль-
кість людей, є бажання постійно підвищувати ефективність в умовах по-
стійної ринкової конкуренції, забезпечуючи їх вигідну роботу.  

Всі фактори, що впливають на стан та розвиток готельних мереж, ми 
можемо поділити на дві групи: зовнішні фактори та особисто-мотиваційні 
фактори [1, с. 56]. 

Зовнішніми факторами є сили найзагальнішого характеру, які вплива-
ють на галузь із зовнішнього середовища, крім того, вони практично не під-
даються контролю чи впливу галузі. У свою чергу, зовнішні фактори поді-
ляються на дві групи, або дві незалежні підсистеми: фактори непрямої та 
прямої дії або макросередовище (фактори загального плану) та безпосереднє 
середовище відповідно [2, с. 129]. 

Другою групою факторів, що впливають на стан та розвиток готель-
них мереж вважаються особисто-мотиваційні фактори. Вони представляють 
досить складну групу факторів суб’єктивного характеру, які в основному є 
складними та мають суттєвий вплив на вибір споживача. До цієї групи фак-
торів належать підгрупи: 

– соціально-демографічні; 
– соціально-економічні; 
– мотиваційні; 
– поведінкові. 
Підгрупа соціально-демографічних факторів включає в себе такі пока-

зники, як кількість споживачів, загальний рівень їх освіти, національність, 
приналежність до релігійних концесій тощо. 

Підгрупа соціально-економічних факторів включає: загальну ємність 
ринку готельних послуг, загальний грошовий дохід споживачів, кількість 
вихідних днів, тривалість оплачуваної відпустки, загальну структуру дохо-
дів та витрат споживачів, включаючи відпочинок та витрати на відрядження. 
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Тип особистості, соціальні ролі та статус, менталітет споживача, тип 
темпераменту, спосіб життя, орієнтаційні цінності належать до мотивацій-
них факторів. 

Підгрупа поведінкових факторів поєднує в собі фактори, що вплива-
ють на поведінку споживачів у виборі та споживанні товарів та послуг готе-
льного господарства. Вона включає: ступінь обізнаності споживачів про то-
вари та послуги, ставлення до товарів та реакції на їх споживання, статус 
користувача. 

Вивчення факторів, що впливають на стан та розвиток готельних ме-
реж, є необхідною складовою їхньої діяльності, оскільки вони перебувають 
у постійній взаємодії із зовнішнім середовищем та мають від нього зворот-
ний зв'язок [3, с. 25].  

Отже, на закінчення слід зазначити, що на сучасному етапі на розви-
ток індустрії гостинності впливає безліч важливих як внутрішніх, так і зов-
нішніх факторів, які фактично формують сприятливе чи несприятливе сере-
довище для гостинності загалом та гостинності зокрема як важливий еле-
мент туризму. 

В умовах науково-технічного прогресу та стрімкого процесу 
комп’ютеризації абсолютно всіх сфер життя суспільства доцільніше буде бі-
льше уваги приділяти технологічному фактору та його ролі у розвитку інду-
стрії гостинності. 

Для значного поліпшення економічного стану готельних підприємств 
необхідно реалізовувати гнучку цінову політику у цій галузі діяльності. Пе-
рсонал готелю відповідно до ринкових умов повинен змінювати рівень та-
рифів залежно від конкретних умов праці, залежно від попиту на готельні 
послуги, залежно від географічного розташування готелів, сезону (зима, ве-
сна, літо, осінь), якості обслуговування та багато іншого [4, с. 78].  

 
ЛІТЕРАТУРА 

1. Готельний бізнес: Підручник для вузів, що навчаються за спеціальностями 
сервісу (230000) / С. Медлік, Х. Інграм; [пер. з англ. А. В. Павлов]. – М .: ЮНИТИ-
ДАНА, 2017. – 239 с. 

2.  Зубков А. А. Довідник працівника готельного господарства / А. А. Зубков, 
С. А.Чібісов. – М .: Вища. шк., 2019. 

3. Каурова А. Д. Організація сфери туризму: Навчальний посібник. – СПб .: «Ви-
давничий дім Герда», 20018. – 320 с. 

4. Федорченко В. К., Мініч І. М. Туристсько словник-довідник. – К .«Дніпро», 
2017. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Наукове електронне видання 
 
 
 
 
 

МАТЕРІАЛИ 
ХІІ МІЖНАРОДНОЇ 

НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ 
 

«ТУРИСТИЧНИЙ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС  
В УКРАЇНІ: 

ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ТА РЕГУЛЮВАННЯ» 
 

18–19 березня 2021 року 
м. Черкаси 

 
 

Том 1 
 

 
 
 
 
 

В авторській редакції 
 
 
 
 

Технічний редактор К. В. Давиденко 
 
 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Гарн. Tіmes New Rоman. Обл.-вид. арк. 12,3. Зам. № 21-33. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Черкаський державний технологічний університет 

Свідоцтво про державну реєстрацію ДК № 896 від 16.04.2002 р. 
бульвар Шевченка, 460, м. Черкаси, 18006. 

 

Редакційно-видавничий відділ ЧДТУ  
red_vіdav@chdtu.edu.ua 


