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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї êîðèñòóâà÷³â ÿê îñíîâíîãî ÷èííèêà â³äìîâè 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³òèêè ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åí³ ãîëîâí³ фàêòîðè ïîêðàщåííÿ 
êîðèñòóâàöüêîї ó÷àñò³ äëÿ ïðîäóêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì ïîä³бíîãî ðîäó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Чèñëeíí³ íàóêoâ³ ïðàö³ 
â÷eíèх òà фàх³âö³â, щo ïðèñâÿ÷eí³ ïðoбëeìàòèö³ 
б³зíeñ-àíàë³òèêè ï³äïðèєìñòâ, ñâ³ä÷àòü ïðo 
âèñoêèé ð³âåíü її àêòóàëüíîñò³ òà íàãàëüí³ñòü 
âèð³шeííÿ. Íàÿâí³ñòü eêîíoì³÷íèх, òeхí³÷íèх, 

òeхíoëoã³÷íèх, oðãàí³зàö³éíèх, åðãîíîì³÷íèх òà 
³íшèх óìoâ фóíêö³oíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ïoòðeбóє 
ïoãëèбëeíèх äoñë³äæeíü âïëèâó ð³зíoìàí³òíèх 
÷èííèê³â íà ð³âeíü âèòðàò, ïðèбóòêó òà 
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ï³äхoä³â äo óïðàâë³ííÿ íèìè. Уäoñêoíàëeííÿ 
ïðoöeñó б³зíeñ-àíàë³òèêè ìàє íà ìeò³ íå ëèшe 
ï³äâèщeííÿ ð³âíÿ eфeêòèâíoñò³ зàзíà÷eíèх ïðî-
öåñ³â, à é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зàãàëoì.

Îñíîâíîю ìeòîю âïðîâàäæeííÿ ñèñòeì б³зíeñ-
àíàë³òèêè є ï³äâèщåííÿ шâèäêîä³ї îбì³íó äàíè-
ìè, îïåðàòèâíîñò³ âèêîíàííÿ зàâäàíü, ñêîðî÷eííÿ 
âèòðàò ³ àâòîìàòèзàö³ÿ фóíêö³îíàëüíèх ïðîöeñ³â 
äëÿ зìåíшåííÿ âèïàäêîâèх òà ñèñòåìàòè÷íèх ïî-
ìèëîê îïåðàòîð³â. Îñîбè, â³äïîâ³äàëüí³ зà ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü, âñe ÷àñò³шe зâeðòàюòüñÿ äî àíàë³-
òè÷íèх ñèñòeì äëÿ äîñÿãíeííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. 
Åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ їх ïîòåíö³àëó є äîñèòü 
ö³êàâîю зàäà÷åю ÷åðåз ñêëàäí³ñòü îðãàí³зàö³é-
íîї ïåðåбóäîâè ï³äïðèєìñòâà òà âèñîêîї âàðòîñò³ 
íàëàшòóâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. Êð³ì òîãî, 
ïîòåíö³àë òà åфåêòèâí³ñòü ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³òè-
êè зàëåæàòü â³ä âïëèâó óñï³шíîãî âïðîâàäæåí-
íÿ àäåêâàòíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Íàãàëüíèì є ïèòàííÿ âèбîðó îñíîâíèх 
фàêòîð³â âïëèâó íà åфåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³òèêè òà âèзíà÷åííÿ шëÿх³â 
ï³äâèщåííÿ шâèäêîñò³ îбðîбêè äàíèх ïðè зðîñ-
òàíí³ ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Êîí-
êóðåíòíå ñåðåäîâèщå ñó÷àñíîãî ðèíêó âèìàãàє, 
щîб êîìïàí³ї êåðóâàëèñÿ â ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ äàíè-
ìè äîäàòê³â б³зíåñ-àíàë³òèêè äëÿ ñòàб³ëüíîãî ñòà-
íîâèщà â ãàëóз³ [1]. Îñê³ëüêè ³íфîðìàö³ÿ ñêëàäàє 
íàéб³ëüшó ö³íí³ñòü, òî íàéб³ëüш ðåàëüíèì ñïî-
ñîбîì äëÿ ï³äïðèєìñòâ âèïåðåäæàòè êîíêóðåíò³â 
є åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ äàíèх êîìïàí³ї äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ïðîãíîзíèх ð³шåíü[2, ñ. 42], ìîäå-
ëюâàííÿ ñèòóàö³é, ÿê³ ïðîïîíóєòüñÿ ðîбèòè íà 
îñíîâ³ зàхîä³â б³зíåñ-àíàë³òèêè [3, 4]. Пðîãðàì-
íå зàбåзïå÷åííÿ б³зíåñ-àíàë³òèêè (BI – business 
intelligence) äîзâîëÿє êîìïàí³ÿì åфåêòèâíî âè-
ÿâëÿòè é îö³íюâàòè ñòðóêòóðí³ зàêîíîì³ðíîñò³ 
[5], ïåðåäбà÷àòè òåíäåíö³ї â ãàëóз³ ³ ïðîïîíóє 
îïåðàö³éíó ïðîзîð³ñòü. Фóíêö³îíàëüí³ñòü б³зíåñ-
àíàë³òèêè, â ê³íöåâîìó ðàхóíêó äîзâîëÿє óïðàâ-
ë³íöÿì ïåðåâåñòè ³íфîðìàö³éí³ зâ³òè â êîðèñí³ 
ä³ї â³äíîñíî êëю÷îâèх îïåðàö³é [6]. Òåхíîëîã³ї B² 
ö³íí³, íåзàëåæíî â³ä ðîзì³ðó êîìïàí³ї, ñïðèÿюòü 
ðîзðîбö³ ñòðàòåã³ї ³ зб³ëüшåííÿ îбì³íó ³íфîðìàö³-
єю ÷åðåз ïðîãðàìí³ ïëàòфîðìè. Îñîбëèâî âèã³äíî 
öå äëÿ âåëèêèх êîìïàí³é, äå Â² ä³є ÿê öåíòðàë³-
зîâàíèé ïîðòàë äëÿ бàãàòîêàíàëüíèх ³ ñèñòåìíèх 
äàíèх êîíêðåòíî äëÿ зàбåзïå÷åííÿ шâèäêîãî ïî-
ãëèбëåíîãî àíàë³зó ³ åфåêòèâí³шèх ð³шåíü [7]. 
П³ä ÷àñ ï³äбîðó ñèñòåìè б³зíåñ-àíàë³òèêè íåîб-
х³äíî зâåðòàòè óâàãó íà âåб-äîñòóïí³ñòü, зâ³òè â 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ãíó÷ê³ фîðìàòè åêñïîðòó 
òà ³íñòðóìåíòè ф³íàíñîâîãî àíàë³зó. ²íш³ îñî-
бëèâîñò³, ÿê³ ñë³ä âðàхîâóâàòè ïåðåä ïîêóïêîю 
ñèñòåìè б³зíåñ-àíàë³òèêè âêëю÷àюòü ìàñшòà-
бîâàí³ñòü íà âèïàäîê зб³ëüшåííÿ ï³äïðèєìñòâà, 
îбìåæåííÿ äîñòóïíîñò³ äàíèх, фóíêö³îíàëüí³ñòü 
ïðîãíîзíîãî àíàë³зó [8, ñ. 44; 9] òà ³íñòðóìåíòè 
â³зóàë³зàö³ї, òàê³ ÿê ãðàф³êè àбî ãðàф³÷í³ ìîæ-
ëèâîñò³. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Àíàë³з фàхîâîї ë³òåðàòóðè зà-
ñâ³ä÷èâ, щî â÷åíèìè âèзíà÷åíî, ñфîðìîâàíî òà îб-
ґðóíòîâàíî òåîðåòè÷í³, ìåòîäîëîã³÷í³ òà ìåòîäè÷í³ 
зàñàäè ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³òèêè. У òîé æå ÷àñ ïå-
ðåх³ä íà íîâ³ ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї зóìîâëює 
â³äñòàâàííÿ, ñóïðîòèâ ³ íåïðèéíÿòòÿ ïåðñîíàëîì 
íà íà÷àëüíîìó åòàï³ їх ðîзâèòêó, à â ïîäàëüшî-
ìó àäàïòàö³ю ìåòîä³â ñòèìóëюâàííÿ òà ï³äхîä³â, 
щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ï³äïðèєìöÿìè ó íàïðÿì³ 
óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ï³äïðèєìñòâ.

Ç îãëÿäó íà åâîëюö³ю åêîíîì³÷íîї íàóêè, ïå-
ðåхîäó â³ä òðàäèö³éíîãî äî ³íòåãðîâàíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà äîö³ëüí³ñòü âðàхóâàííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü íà б³зíåñ-àíàë³òèêó, 
âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó òà 
óäîñêîíàëåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх зàñàä òà ³í-
ñòðóìåíòàð³ю щîäî âèì³ðюâàííÿ òà ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є ðîз-
âèòîê òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèх îñíîâ óïðàâë³ííÿ 
åфåêòèâí³ñòю ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³-
òèêè â ò³ñíîìó зâ’ÿзêó з ïîâåä³íêîю êîðèñòóâà÷à.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.  Business 
Intelligence (BI) ñèñòåìà ÿâëÿє ñîбîю òåхíîëî-
ã³ю, ÿêà зàбåзïå÷óє зíà÷íó ö³íí³ñòü äëÿ б³зíåñó 
шëÿхîì ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü [2]. У íåâèзíà÷åíîìó ³ âè-
ñîêîêîíêóðåíòíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ зíà÷åííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, òàêèх ÿê ö³, 
ëåãêî âï³зíàòè. Âèñîê³ òåìïè âïðîâàäæåííÿ òà ³í-
âåñòèö³ї â ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ òà ïîñëóãè BI 
äîзâîëÿюòü ïðèïóñòèòè, щî ö³ ñèñòåìè є îñíîâíèì 
ïîñòà÷àëüíèêîì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà 
ðèíêó ñüîãîäí³. Б³ëüш³ñòü б³зíåñ-³íâåñòèö³é ïåðå-
â³ðÿюòüñÿ зà äîïîìîãîю ò³єї ÷è ³íшîї фîðìè îö³í-
êè àбî òåхí³êè. Îñîбëèâ³ñòю BI є òå, щî òðàäè-
ö³éí³ ìåòîäè îö³íêè ñòèêàюòüñÿ з òðóäíîщàìè â 
³äåíòèф³êàö³ї ïðîãðàìíèх, íåìàòåð³àëüíèх âèãîä 
â³ä âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³òèêè; êð³ì 
òîãî, BI äàюòü ìîæëèâ³ñòü êîìïàí³ї збèðàòè, íà-
êîïè÷óâàòè, збåð³ãàòè, àíàë³зóâàòè âåëèê³ ìàñèâè 
äàíèх (òàбë. 1) òà äîïîìàãàє îðãàí³зîâóâàòè ³ ïå-
ðåòâîðюâàòè äàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. À òàêîæ 
äîïîìàãàє îðãàí³зàö³ї ðîзï³зíàâàòè ëåäü ïîì³òí³ 
òåíäåíö³ї òà ìîäåë³, щî äîзâîëÿюòü зàâ÷àñíî ïëà-
íóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ зàхîäè, êîðèãóâàòè òàêòèêó 
³ ïîêðàщóâàòè ðåзóëüòàòè [10, ñ. 74-76].

Òàбëèöÿ 1
Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè çâ³ò³â 

ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè
Õàðàêòåðèñòèêè Çâ³òè Â²-ñèñòåì

Ц³ë³

Îïòèì³зàö³ÿ ïðîöåñ³â, àíàë³з îñíî-
âíèх ³íäèêàòîð³â âèêîíàííÿ, ïðîãíîз 
âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х äàíèх, фîêóñ 
â ðîбîò³ íà âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х 
äàíèх

Ð³âåíü ð³шåíü Сòðàòåã³÷í³/âèщ³ ð³âí³

Çàëó÷åííÿ êî-
ðèñòóâà÷à

У âèêëю÷íèх âèïàäêàх íà ñòðàòåã³÷-
íèх ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ 

Ìåíåäæìåíò 
äàíèх

Схîâèщå äàíèх / OLAP / ²íòåëåêòó-
àëüíèé àíàë³з äàíèх

Òèïîâ³ îïåðàö³ї Àíàë³з

Ê³ëüê³ñòü зàïè-
ñ³â/òðàíзàêö³é Âåëèêà

Îð³єíòàö³ÿ äàíèх Êóб

Ð³âåíü äåòàë³-
зàö³ї Àãðåãîâàíèé

Â³ê äàíèх ²ñòîðè÷í³/ñó÷àñí³/ïðîãíîзí³

Business Intelligence system, ÿê ïîíÿòòÿ, â ð³з-
íèх ñфåðàх âèðîбíèöòâà òðàêòóєòüñÿ ïî-ð³зíîìó, 
òîìó б³ëüш³ñòü â÷åíèх ââàæàє éîãî òåðì³íîì бåз 
зì³ñòó. Ðîзóì³ííÿ òîãî, äå ëåæèòü зíà÷åííÿ ³í-
фîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ³ ÿê âèì³ðÿòè öå зíà÷åí-
íÿ, зàëèшàєòüñÿ âàæëèâèì ïèòàííÿì äëÿ êåð³â-
íèê³â ³ â÷åíèх. Дâàäöÿòü ðîê³â òîìó, б³ëüш³ñòü ²Ò 
³íâåñòèö³ї бóëè зðîбëåí³ íà êîðèñòü îðãàí³зàö³ї íà 
îïåðàòèâíîìó ð³âí³ (íàïðèêëàä, ERP ñèñòåìè ð³з-
íèх ïîêîë³íü). Âåëèê³ îбñÿãè äàíèх îбðîбëÿюòüñÿ 
íà âèñîêèх шâèäêîñòÿх. Уñòàòêóâàííÿ ñòàє ðîз-
шèðюâàíèì ³ ñóì³ñíèì з ³íшèìè ñèñòåìàìè. Пî-
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ïóëÿðí³ñòü ñèñòåì îбðîбêè äàíèх б³зíåñó шâèäêî 
ðîñòå з ïî÷àòêó 2000 ðð, â³äбóâàєòüñÿ ð³зêå зб³ëü-
шåííÿ ÷èñëà êîìï'юòåð³â, âèêîðèñòîâóâàíèх â êî-
ìåðö³éíèх äîäàòêàх. Ц³ зì³íè є âèïðàâäàíèìè –  
ñèñòåìè ìîæóòü îбðîбëÿòè бåзë³÷ зàâäàíü зíà÷íî 
шâèäшå, í³æ îñòàíí³ òåхíîëîã³ї, ³ б³зíåñ ìîæå зà-
îщàäèòè íà ðîбî÷³é ñèë³ [11, ñ. 297-300].

Дîñë³äæåííÿ ïîêàзóюòü, щî îðãàí³зàö³ї, ÿê³ 
зàñòîñîâóюòü àíàë³òèêó, ïåðåâåðшóюòü êîíêóðåí-
ò³â. Îðãàí³зàö³ї з âèñîêèì «àíàë³òè÷íèì êîåф³ö³-
єíòîì» (òîбòî, ïî ñóò³, ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ àíà-
ë³òèêè) ïðàöююòü â ñåðåäíüîìó â òðè ðàзè êðàщå. 
Çà ïðîãíîзàìè Gartner, äî 2016 ðîêó ðèíîê BI ñèñ-
òåì ³ àíàë³òè÷íèх ïëàòфîðì зàëèшèòüñÿ îäíèì з 
íàéб³ëüш шâèäêî зðîñòàю÷èх ñåãìåíò³â ñâ³òîâîãî 
ðèíêó ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Сåðåäíüîð³÷íèé 
òåìï зðîñòàííÿ öüîãî ðèíêó ñêëàäå 7% â ïåð³îä 
з 2011 ïî 2016 ðîêè. Дî 2016 ðîêó îбñÿã ðèíêó 
ìîæå äîñÿãòè $ 17,1 ìëðä [12].

Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî ê³ëüê³ñòü âåëèêèх 
âåíäîð³â íà ñâ³òîâîìó ðèíêó BI ñèñòåì ³ àíàë³òè÷-
íèх ïëàòфîðì ïðàêòè÷íî ïîäâîїëàñÿ зà îñòàíí³ 
òðè ðîêè [12]. Òåïåð ìåãà-âåíäîðàì ïðîòèñòîÿòü 
бåзë³÷ ñïåö³àë³зîâàíèх ðîзðîбíèê³â, ÿê³ â³äñòîю-
юòü ñâîє ì³ñöå «ï³ä ñîíöåì» ³ зà ðàхóíîê б³ëüш 
àêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ðóхàюòü âïå-
ðåä âëàñí³ ïëàòфîðìè äóæå ³íòåíñèâíî (ðèñ. 1).

 

Ðèñ. 1. Ìàã³÷íèé êâàäðàíò ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè 
òà àíàë³òè÷íèõ ïëàòфîðì

Àíàë³òèêè ââàæàюòü, щî ö³ëèé ðÿä фàêòîð³â 
ñïðèÿòèìå ïîäàëüшîìó зðîñòàííю ðèíêó àóòñîð-
ñèíãîâèх BI ïîñëóã. Âèñîêà âàðò³ñòü ñèñòåìè, íà-
ëàшòóâàííÿ ³ îбìåæåíà ê³ëüê³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх 
ðîб³òíèê³â є îäíèìè з öèх фàêòîð³â. Цå òàêîæ 
ñïðèÿє óñêëàäíåííю ïðè ñïðîб³ âèзíà÷èòè ïåðå-
âàãè, ÿê³ íàäàюòü ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї îðãà-
í³зàö³ї. Òðóäíîщàìè з âèÿâëåííÿì ïåðåâàã ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì ìîæíà ïîÿñíèòè âèíèêíåííÿ 
ïàðàäîêñó ïðîäóêòèâíîñò³. Êëàñè÷í³ ф³íàíñîâ³ 
ìåòîäè, òàê³ ÿê ÷èñòà ïðèâåäåíà âàðò³ñòü (NPV) ³ 
àíàë³з âèòðàò ³ âèãîä (CBA), íå зîâñ³ì ï³äхîäÿòü 
äëÿ åфåêòèâíîї îö³íêà ²Ò. Â [13, ñ. 118-120] îïè-
ñóєòüñÿ ÿâèщå, êîëè бàãàòî ìåíåäæåð³â â³ä÷óâà-
юòü, щî âîíè ïîâèíí³ ³íâåñòóâàòè â ²Ò з ïðè÷èí 
êîíêóðåíö³ї, àëå åêîíîì³÷íî âîíè ÷àñòî íå â ñòà-
í³ âèïðàâäàòè éîãî. Çäàєòüñÿ, зðîñòàє ðîзóì³ííÿ 

òîãî, щî ÿêщî ìåòîäè îö³íêè щå ìàюòü бóòè ðîз-
ðîбëåí³, òî ìàюòü бóòè ðîзãëÿíóò³ ³ äîäàòêîâ³ зà-
хîäè. Íàïðèêëàä, ñïðèéìàòè ö³íí³ñòü, êîðèñí³ñòü 
²Ò äëÿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ³ зб³ëüшåííÿ 
зàäîâîëåíîñò³ êë³єíò³â. Íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ³ 
ðèзèêè: ï³ä ÷àñ ðîзãîðòàííÿ ñèñòåì б³зíåñ-àíà-
ë³òèêè îäíèì з îñíîâíèх ïèòàíü є êîíф³ãóðàö³ÿ 
ñèñòåìè, ÿê³ñòü òà ñâîє÷àñí³ñòü äàíèх òà зàñòàð³-
âàííÿ òåхíîëîã³é. Ðèзèêè äèзàéíó (êîíф³ãóðàö³ї) 
âèïëèâàюòü з íåâ³ðíîãî âèзíà÷åííÿ ³ñòèííèх ïî-
òðåб б³зíåñó äî ðîзðîбêè ñèñòåìè. Яê³ñòü äàíèх 
зàëåæèòü â³ä ñïðàâíîñò³ òåхí³êè àбî ïîïåðåäíüîї 
î÷èñòêè/ф³ëüòðóâàííÿ äàíèх. Çàñòàð³âàííÿ òåхíî-
ëîã³é îзíà÷àє íåìîæëèâ³ñòü âåíäîð³â ïåðåäбà÷èòè 
âèíàх³ä íîâèх òåхíîëîã³é îбðîбêè, ïåðåäà÷³ äàíèх 
äî òîãî, ÿê бóäå âèïóщåíî ïðîäóêò. Òàêèì ÷èíîì, 
âðàхîâóю÷è âèñîêó âàðò³ñòü íàëàшòóâàííÿ ñèñòå-
ìè ³ ãðàíä³îзíèé îб’єì ñòðàòåã³÷íîї ³íфîðìàö³ї, 
щî ïåðåäàєòüñÿ ³íшèì ñóб’єêòàì ï³äïðèєìíèöü-
êîї ä³ÿëüíîñò³, íåîбх³äíî ðîзðîбèòè òî÷í³ êðèòå-
ð³ї âïðîâàäæåííÿ ³ ñóïðîâîäæåííÿ ñèñòåì б³зíåñ-
àíàë³òèêè. Ìè ââàæàєìî, щî òàêèìè êðèòåð³ÿìè 
ìàюòü бóòè:

- ð³шåííÿ, щî ïðèéìàюòüñÿ íà îñíîâ³ б³зíåñ-
ïðîöåñ³â. Сèñòåìè BI íå ìîæíî ðîзãëÿäàòè ëèшå 
ÿê ñхîâèщå ÷è íàб³ð äàíèх. Íàâïàêè, âïðîâàäæåí-
íÿ ñèñòåìè ïðèзâîäèòü äî êîíöåïòóàë³зàö³ї íîâèх 
ìîäåëåé äàíèх, ïðîöåñ³â, ïîêàзíèê³â âì³ñòó. Êð³ì 
òîãî, ïðè ðåîðãàí³зàö³ї âèíèêàюòü äîäàòêîâ³ ïåðå-
âàãè âåäåííÿ б³зíåñó;

- öÿ фóíêö³ÿ зàзâè÷àé â³äíîñèòüñÿ äî ÷àñó ðå-
àêö³ї, щî ñèñòåìà зàбåзïå÷óє äëÿ êîðèñòóâà÷³â. 
У б³ëüшîñò³ âèïàäê³â â³äïîâ³äü ìàє зíàхîäèòèñÿ â 
ä³àïàзîí³ â³ä äåê³ëüêîх ñåêóíä äî ìàêñèìóì 30 ñå-
êóíä äëÿ ðóòèííèх зàïèò³â. Чàñ â³äãóêó зàëåæèòü 
â³ä ñêëàäíîñò³ бàзè äàíèх ³ зàäàíèх зàïèò³â;

- ãíó÷ê³ñòü ³ ìàñшòàбîâàí³ñòü. Гíó÷ê³ñòü âèзíà-
÷àє, ÷è ìîæóòü BI ð³шåííÿ ïîñò³éíî àäàïòóâàòèñÿ 
äî зì³íè óìîâ âåäåííÿ б³зíåñó ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ñèñòåìè. Сèñòåìè BI ìàюòü ï³äëàшòîâóâàòèñÿ з 
óðàхóâàííÿì зì³í äî бóäü-ÿêîãî òèïó б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ³ ïîзèö³é ÿê ïåðñîíàëó, ïîñëóã ³ ïðîöåñ³â, 
òàê ³ íîâèх ìàíäàò³â, зàêîí³â ³ ïðàâèë, щî âèìàãà-
юòü â³äбîðó ð³зíèх òèï³â äàíèх. Сèñòåìà ìàє ðîз-
шèðюâàòèñÿ äëÿ ðîзì³щåííÿ зðîñòàю÷èх îбñÿã³â 
äàíèх ³ зì³íè â îðãàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³. Âîíà 
ìàє äîзâîëÿòè зб³ëüшóâàòè êîíòåíò бåз óïîâ³ëü-
íåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³;

- ³íòåãðàö³ÿ. Є äâà îñíîâíèх òèïè ³íòåãðàö³ї: 
³íòåãðàö³ÿ äàíèх ³ ñèñòåìíà ³íòåãðàö³ÿ. ²íòåãðàö³ÿ 
äàíèх äàє ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè äîñòóï äî äàíèх 
з ð³зíèх òèï³â ñèñòåì. Сèñòåìà BI бóäå îñîбëèâî 
åфåêòèâíîю, ÿêщî âîíà ìîæå ïîäîëàòè ïðîбëåìó 
³íфîðìàö³éíîї фðàãìåíòàö³ї, щî äîзâîëèòü êå-
ð³âíèêàì âèì³ðюâàòè ÿêîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ 
âêëю÷àюòü ³íфîðìàö³ю зñåðåäèíè ³ зîâí³ îðãàí³-
зàö³ї. Сèñòåìíà ³íòåãðàö³ÿ â³äíîñèòüñÿ äî äâîх ðå-
÷åé: зäàòí³ñòü BI äî ðîзшèðåííÿ ïðîãðàìíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ з íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ³ ìîäóëÿìè, ³ 
зäàòí³ñòü ñèñòåìè ñï³â³ñíóâàòè з ³íшèìè êîðïîðà-
òèâíèìè ð³шåííÿìè;

- äðóæí³é ³íòóїòèâíèé ³íòåðфåéñ. Дðóæí³é 
³íòåðфåéñ êîðèñòóâà÷à ñèñòåìè ìàє бóòè ðîзðî-
бëåíèé, щîб äîзâîëèòè ìåíåäæåðè, ÿê³ íå ìàюòü 
íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ ìîâè зàïèò³â ³ ïåðåäîâèх 
òåхíîëîã³ї, шâèäêî, ïðîñòî ³ зðîзóì³ëî îð³єíòóâà-
òèñÿ â äàíèх ³ âèÿâëÿòè òåíäåíö³ї. Ðîзðîбíèêàì 
BI ñë³ä äîзâîëèòè ñòâîðюâàòè êîðèñòóâàëüíèöü-
êèé ³íòåðфåéñ, щî ïîєäíàє ³íфîðìàö³ю äëÿ êîðèñ-
òóâà÷³â з ð³зíèìè ñòóïåíÿìè òåхí³÷íèх зíàíü.

Â ñèòóàö³ї, êîëè âñ³ íàâåäåí³ êðèòåð³ї âïðî-
âàäæåí³ â æèòòÿ, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ÿê³ñòü ³ 
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åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè, îäí³єю з ãîëîâíèх хàðàêòå-
ðèñòèê ÿêîї є ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ, щî âèзíà÷à-
єòüñÿ ÿê ñòóï³íü íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ î÷³êóâàííÿì 
îбñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷à ³ ñïðèéíÿòòÿì îòðè-
ìàíèх ïîñëóã (ðèñ. 2).

 

ЕФЕКТИВНІСТЬ 
ВІ-систем: 

переваги ситеми 
додана вартість 

якість 
системи 

якість 
інформації 

якість 
сервісу 

Ðèñ. 2. Êîíöåïòóàëüíà îñíîâà

Яê бà÷èìî, íàð³æíèì êàìåíåì åфåêòèâíîñò³ 
є ÿê³ñòü ñåðâ³ñó àбî æ зàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â. 
Íå зâàæàю÷è íà òå, щî бàãàòî äîñë³äíèê³â òàêîæ 
âêàзóюòü íà öåé фàêò, ïðè ïðàêòè÷íîìó зàñòîñó-
âàíí³ ñèñòåìè ñòðàòåã³ї зàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â 
÷àñòî ³ãíîðóюòüñÿ. Щî ñïðè÷èíÿє íèзüêó шâèä-
êîä³ю ³ âíàñë³äîê åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè. У [14] 
âêàзóєòüñÿ, щî äåф³öèò зàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â 
є ïîñò³éíèì êàòàë³зàòîðîì íåâäàëèх ïåðåбóäîâ 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà ³ âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåì б³зíåñ-àíàë³òèêè. À îñê³ëüêè ðîз-
ïîâñюäæóєòüñÿ ïðàêòèêà àóòñîðñèíãó òî öÿ ïðî-
бëåìà ñòàє ãëîбàëüíîю.

Çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â ìîæíà ðîзãëÿäà-
òè з äâîх ñòîð³í. У÷àñòü êîðèñòóâà÷à, щî ìàє 
ñïîãëÿäàëüíèé хàðàêòåð, ³ êîëè â³í зàëèшàєòü-
ñÿ ñòîðîíí³ì íàãëÿäà÷åì ïðè ðîзðîбö³ ³ âïðî-
âàäæåíí³ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ; ïåðåâ³ðÿє 
ñïåöèф³êàö³ї ³ âèêîíóє äåÿê³ фóíêö³ї ï³ä ÷àñ ðî-
бîòè ñèñòåìè. Òàêèé âèä ó÷àñò³ хàðàêòåðèзóєòü-
ñÿ æóðíàëîì ä³é êîðèñòóâà÷à, зà ÿêèì ìîæíà 
â хðîíîëîã³÷íîìó ïîðÿäêó â³äñë³äêóâàòè îïåðà-
ö³ї ³ їх ÷àñòîòó âèêîíàííÿ. ²íêîëè êîðèñòóâà÷³ 
ïðîâîäÿòü åêñïåðòèзó ñèñòåìè, äàюòü ðåêîìåí-
äàö³ї щîäî âèëó÷åííÿ íåâàæëèâèх ìîäóë³â ³ зà-
ãàëüíîї îïòèì³зàö³ї, ïðè öüîìó âñ³ ä³ї ïî зì³í³ 
ïðîãðàìíîãî êîäó ðîбëÿòü зàëó÷åí³ ñïåö³àë³ñòè. 
Ð³äшå êîðèñòóâà÷³ âèñòóïàюòü ëèшå ÿê ïåðåх³ä-
íèé ïñèхîëîã³÷íèé òèï îñîбèñòîñò³. Âîíè îñî-
бèñòî ïðè÷åòí³ äî ðîзðîбêè â³äïîâ³äíîї ñèñòåìè 
àбî îêðåìèх її ÷àñòèí. У òàêîìó âèïàäêó зðîñ-
òàє ð³âåíü зàäîâîëåííÿ ðîб³òíèê³â; їх î÷³êóâàí-
íÿ щîäî ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè є àäåêâàòíèìè; 
âîíè ãîòîâ³ äî âèíèêíåííÿ ðèзèêîâèх ñèòóàö³é; 
ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òà âèð³шåííÿ êîíфë³ê-
ò³â щîäî äèзàéíó â³äбóâàєòüñÿ шâèäшå; ìåíшà 
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â ÷èíèòü îï³ð зì³íàì.

Êîðèñòóâà÷³â äðóãîãî òèïó бóäåìî ââàæàòè 
åêñïåðòàìè. Åêñïåðòè äàюòü ñâîї îö³íêè éìîâ³ð-
íîñòåé âèíèêíåííÿ ïåâíèх ñòóïåí³â збèòê³â, íà 
бàз³ ÿêèх ìîæíà бóëî б â³äшóêàòè ñåðåäí³ зíà-
÷åííÿ åêñïåðòíèх îö³íîê, i ñóïðîâîäæóюòü ñâîї 
îö³íêè äàíèìè щîäî éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ 
ð³зíèх зíà÷åíü îбñÿã³â ÷è â³äñîòê³â збèòê³â. Ìå-
òîä åêñïåðòíèх îö³íîê ґðóíòóєòüñÿ íà òîìó, щî 
íåâ³äîìà хàðàêòåðèñòèêà äîñë³äæóâàíîãî ÿâèщà 
òðàêòóєòüñÿ ÿê âèïàäêîâà âåëè÷èíà, à ³íäèâ³äó-
àëüíà îö³íêà êîæíîãî åêñïåðòà щîäî ³ñòèííîñò³ 
òà зíà÷óщîñò³ ò³єї ÷è ³íшîї ïîä³ї є â³äîбðàæåííÿì 

її зàêîíó ðîзïîä³ëó [15, ñ. 37]. Щîб зàñòîñóâàòè 
ìåòîä åêñïåðòíèх îö³íîê ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü ïî âèбîðó âapiaíòó фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà, ðîзãëÿäàєòüñÿ ïèòàííÿ ïî äîбîðó åêñ-
ïåðò³â, ïðîâîäèòüñÿ їх îïèòóâàííÿ é îбðîбëÿюòü-
ñÿ îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè. Ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé 
ñêëàä åêñïåðò³â äîбèðàєòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³зó 
шèðîòè ïðîбëåìè, â³ðîã³äíîñò³ îö³íîê, хàðàêòå-
ðèñòèê åêñïåðò³â òà âèòðàò pecypciâ. Хàðàêòåðèñ-
òèêà ãðóïè åêñïåðò³â âèзíà÷àєòüñÿ íà ï³äñòàâ³ їх 
³íäèâ³äóàëüíèх хàðàêòåðèñòèê: êîìïåòåíòíîñò³, 
êðåàòèâíîñò³, êîíфîðì³зìó, ñòàâëåííÿ äî åêñïåð-
òèзè, êîíñòðóêòèâíîñò³ ìèñëåííÿ, êîëåêòèâ³зìó, 
ñàìîêðèòè÷íîñò³. Âèíèêàє ïðîбëåìà óзãîäæåííÿ 
хàðàêòåðèñòèê òà âèбîðó åêñïåðò³â з óðàхóâàí-
íÿì ñóïåðå÷íîñòåé щîäî їх ÿêîñòåé.

Пðîбëåìà óзãîäæåííÿ хàðàêòåðèñòèê òà âèбî-
ðó åêñïåðò³â з óðàхóâàííÿì ñóïåðå÷íîñòåé щîäî їх 
ÿêîñòåé âèð³шóєòüñÿ зã³äíî äî фîðìóëè: 
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äå I – ê³ëüê³ñòü åêñïåðò³â; 
Ni – ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â, êîëè i-é åêñïåðò äàâ 

îö³íêó, ïðèéíÿòí³ñòü ÿêîї ï³äòâåðäèëàñÿ ïðàêòè-
êîю; 

N – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ó÷àñò³ i-ãî åêñ-
ïåðòà ó ðîзâ'ÿзàíí³ ïðîбëåìè.

Чàñòêà âíåñêó êîæíîãî åêñïåðòà ó â³ðîã³äí³ñòü 
îö³íîê yciєї ãðóïè äîð³âíює
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Узãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â îö³íюєòüñÿ ðîз-
ðàхóíêîì ê³ëüê³ñíîї ìipè, щî хàðàêòåðèзóє ñòó-
ï³íü збëèæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх äóìîê. Àíàë³з 
зíà÷åíü ì³ðè óзãîäæåíîñò³ äàє зìîãó âèðîбèòè 
ïðàâèëüíå ñóäæåííÿ ïðî зàãàëüíèé ð³âåíü зíàíü 
â³äíîñíî ñòàíó ñåãìåíòà ðèíêó, íà ÿêèé âèхîäèòü 
ï³äïðèєìñòâî, ïðî ф³íàíñîâ³ òà ìàòåð³àëüí³ ðåñóð-
ñè ï³äïðèєìñòâà i âèÿâèòè óãðóïóâàííÿ äóìîê åêñ-
ïåðò³â, зóìîâëåíèх ð³зêèìè ïîãëÿäàìè, êîíöåïö³-
ÿìè, хàðàêòåðîì ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³, òîщî.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îïðàöüîâàíî îðãàí³-
зàö³éíèé òà фóíêö³îíàëüíèé àñïåêòè ñèñòåìè 
б³зíåñ-àíàë³òèêè, щî äîзâîëÿє ðîзãëÿäàòè Â² ÿê 
ñèñòåìó-îб’єêò, òîбòî òàêó, щî ñêëàäàєòüñÿ з êîì-
ïîíåíò³â (åëåìåíò³â), ÿê³ âзàєìîïîâ’ÿзàí³ ó ïðîñòî-
ð³), òà ñèñòåìó-ïðîöåñ, òîбòî òàêó, щî ñêëàäàєòüñÿ 
з ïåâíèх фóíêö³é (îïåðàö³é), ÿê³ âзàєìîïîâ’ÿзàí³ 
â ÷àñ³.

Îòðèìàâ ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ïîíÿò³éíî-êàòå-
ãîð³àëüíèé àïàðàò б³зíåñ-àíàë³òèêè.

Çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè ñóб’єêòèâíî-
îð³єíòîâàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä äî ïðîãíîзóâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì BI.

Çàзíà÷åíî, щî êîðèñòóâà÷, à òàêîæ óзãîäæå-
í³ñòü äóìîê êîðèñòóâà÷³â-åêñïåðò³â ìàюòü ïåð-
шîðÿäíå зíà÷åííÿ äëÿ ñòàб³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, à òîìó ðîзðîбëåííÿ òà óäî-
ñêîíàëåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîãî àïàðàòó є ïåð-
шî÷åðãîâîю ³ íåîбх³äíîю óìîâîю їх åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ. 

У ïîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх ïëàíóєòüñÿ ðîзâè-
íåííÿ òåìè âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ зàëó÷åííÿì êîðèñ-
òóâà÷à ñèñòåìè б³зíåñ-àíàë³òèêè (ó÷àñòü, âïëèâ íà 
ñèñòåìó) òà åфåêòèâí³ñòю ñèñòåìè (âèêîðèñòàííÿ 
ñèñòåìè, ïðîäóêòèâí³ñòü ñèñòåìè) ÿê ñêëàäîâîãî 
êîìïîíåíòà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
зàãàëîì з îãëÿäó íà äèíàì³зì ðèíêîâîãî ñåðåä-
îâèщà, íàÿâí³ñòü íåâèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèêîâîñò³. 
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Çàзíà÷åí³ óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ BI зóìîâëююòü 
ðîзâèíåííÿ òà íàïðàöюâàííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî, íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю òà 

ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó з ìåòîю àäàï-
òóâàííÿ äî âïëèâó ÷èííèê³â ÿê âíóòð³шíüîãî òàê 
³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщ.
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN USER ENGAGEMENT AND EFFECTIVENESS 
OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM 

Summary
Theoretical issues of effective user interaction as the main factor of failure and information systems business 
intelligence companies were investigated. The main factors to improve user engagement for productive use 
of BI systems conducted.
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