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РОЛЬ СТЕЙКХОЛДЕРІВ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЯКОСТІ 

ПОСЛУГ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
Переоцінити важливість високої якості освітніх послуг у країні, особливо 

послуг вищої освіти, досить складно або навіть неможливо. Дійсно, якість освіти 
істотно впливає на сьогодення й майбутнє держави, формує передумови для 
розвитку економіки та ділового середовища з метою досягнення високої 
конкурентоспроможності регіону на національному й міжнародному рівнях; 
накопичення людського капіталу і підтримки безперервного професійного 
розвитку в парадигмі «навчання впродовж життя»; виконання соціальних 
гарантій та норм, забезпечення стабільно високого рівня й тенденцій підвищення 
якості життя населення; інноваційної трансформації всіх сфер життєдіяльності 
людини з метою швидкого поширення принципів смарт-спеціалізації, 
забезпечення високої якості медичних послуг для населення, екологічної безпеки 
та раціонального використання всіх природних ресурсів країни. 

Крім того, саме якісна освіта є основою відчуття людиною себе щасливою, 
оскільки від обсягу отриманих під час навчання знань, умінь, навичок і 
значущості документа про освіту на ринку праці залежатимуть свобода вибору 
сфери діяльності, успішність працевлаштування за фахом, траєкторія кар’єрного 
зростання, можливість професійної й територіальної мобільності, рівень 
сукупних доходів, умови праці та житлові умови, бажання й можливості 
створювати родину та народжувати дітей, здатність забезпечити комфортне 
життя сьогодні й у майбутньому собі та своїм дітям, а батькам – гідну старість. 
Тільки щаслива людина, думки якої не зациклені на виживанні та постійному 
пошуку засобів для існування, здатна максимально присвятити свій робочий час 
ефективному виконанню виробничих завдань, використовуючи при цьому свій 
інтелектуальний потенціал. Така людина прагнутиме знаходити альтернативні 
підходи, розробляти та не боятися впроваджувати інноваційні рішення у сфері 
своєї професійної компетентності, що в комплексі дасть змогу підвищити 
конкурентоспроможність підприємства й рівень доходів працівника. Таким 
чином, якість освіти є основою стабільності та процвітання економіки регіону і 
країни, гарантією забезпеченого й гідного життя людини, особлива актуальність 
чого проявилася в сучасних умовах пандемії у зв’язку з поширенням 
коронавірусної інфекції COVID-19. 

Разом із тим якість освіти є досить складним і комплексним поняттям, її 
забезпечення залежить не тільки від установи, яка безпосередньо надає освітні 
послуги. В кінцевому рахунку, на якість освітніх послуг тією чи іншою мірою 
впливають усі основні групи стейкхолдерів, тобто зацікавлені сторони, що 
впливають на реалізацію проєкту або беруть у ній активну участь [1]. При цьому 
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кожна група стейкхолдерів має власні важелі впливу на якість освітніх послуг, а 
саме: 

• Освітні установи – підбір професорсько-викладацького складу та його 
омолодження; формування портфеля освітніх програм відповідно до потреб 
ринку праці; підготовка навчального плану за кожною освітньою програмою і 
створення матеріального й методичного забезпечення навчального процесу, що 
мають забезпечити його унікальність та інноваційність. Від ступеня 
матеріальної, методичної й інтелектуальної забезпеченості освітньої програми, 
рівня наукових досліджень, які проводяться у стінах ЗВО, наявності дієвих 
програм міжнародного співробітництва та мобільності студентів, успішності 
його випускників на ринку праці регіону та країни великою мірою залежатиме 
бренд і рейтинг навчального закладу на ринку праці й у суспільній думці, 
зацікавленість абітурієнтів та попит на його випускників. 

• Абітурієнти та їхні родини – вибір навчального закладу й конкретної 
освітньої програми відповідно до особистих талантів і покликання, професійної 
схильності, фінансових можливостей, рейтингу навчального закладу та 
конкретної освітньої програми на ринку праці, інших об’єктивних і суб’єктивних 
чинників. Низький попит на певні програми й підвищений на інші поступово 
формують пропозицію освітніх послуг, яка визначається насамперед 
кон’юнктурою ринку та поточною «модою» на ті чи інші види економічної 
діяльності в суспільстві, а не реальною потребою ринку праці. 

• Студенти й випускники – формування громадської думки на підставі 
природного процесу демонстрації набутих під час навчання знань і вмінь, 
професійної затребуваності та успішності на ринку праці, кар’єрного зростання. 
Якість освіти багато в чому буде визначатися бажанням цього стейкхолдера 
брати безпосередню участь в обговоренні змісту навчального плану освітньої 
програми, пошуку важелів розширення можливостей професійного становлення 
молодих фахівців як професіоналів (програми академічної мобільності та 
обміну, стажування, набуття додаткових навичок тощо). 

• Органи регіонального та національного управління у сфері освіти – 
нормативне регулювання діяльності й контроль над дотриманням норм; розподіл 
ресурсів; проведення процедур ліцензування та акредитації освітніх програм. 
Регулювання за допомогою інструменту розподілу бюджетного фінансування в 
більшості випадків не має очікуваного результату, оскільки навіть надання 
бюджетних місць на непрестижні спеціальності не дає змоги наситити ринок 
праці фахівцями дефіцитних професій – виділені бюджетні місця через 
відсутність попиту не закриваються на 100 %. Виходом із ситуації може стати 
розроблення комплексної державної програми щодо цілеспрямованого 
формування громадської думки в напрямі забезпечення престижності 
дефіцитних професій. 

• Роботодавці – формування конкретних вимог до професійних 
компетентностей майбутніх фахівців, потенційних працівників підприємства; 
надання виробничої й наукової бази для закріплення отриманих студентами 
знань і навичок під час теоретичного навчання, працевлаштування випускників. 

231



 

Для того щоб максимально зблизити очікування та фактичний професійний 
рівень молодих фахівців, підприємство повинне брати участь у всіх процесах їх 
професійної підготовки – від складання навчального плану до викладання 
окремих дисциплін професійного блоку. Позитивними аспектами такої 
соціально відповідальної поведінки для підприємства є можливість підготовки й 
подальшого відбору найбільш перспективних, талановитих і 
конкурентоспроможних випускників та їх працевлаштування на підприємстві. 

Таким чином, забезпечити високий рівень якості освітніх послуг може 
лише той ЗВО, навчальний процес у якому ґрунтується на принципах: 

- максимальної відповідності вимогам ринку праці при обґрунтуванні 
переліку освітніх програм та їх сутнісного наповнення. Дотримання цього 
принципу можливе лише за умови забезпечення тісного взаємозв’язку та 
узгодженості в діях між гарантом освітньої програми, завідувачем кафедри, на 
котрій здійснюється підготовка фахівців у рамках освітньої програми, та 
керівництвом підприємств і організацій регіону з метою вироблення концепції 
професійної підготовки висококонкурентних випускників; 

- систематичного перегляду структури навчального плану, переліку 
дисциплін та їхнього змісту з метою досягнення можливостей формування 
конкретного, очікуваного ринком праці, переліку професійних компетентностей 
у випускників. При цьому обов’язковою умовою має стати активна участь 
провідних фахівців, суб’єктів господарювання регіону в побудові професійного 
портрета майбутнього фахівця, що дасть змогу забезпечити його об’єктивність і 
достовірність; 

- орієнтації навчального плану освітньої програми не на поточний 
техніко-технологічний і управлінський рівень розвитку виробничої бази регіону, 
а на світові інноваційні розробки та підходи, тобто він повинен працювати на 
випередження й перспективу, що дасть змогу готувати висококласних фахівців, 
попит на яких буде високим на регіональному і національному ринках праці. 
Дотримання цього принципу є однією з обов’язкових умов досягнення 
соціально-економічної ефективності від запровадження смарт-спеціалізації в 
регіоні та взагалі можливості її реалізації; 

- постійного оновлення матеріально-технічної й лабораторної бази 
відповідно до сучасних темпів науково-технічного прогресу в галузі, країні, світі. 
Реалізувати цей принцип можливо тільки шляхом залучення до співпраці 
провідних підприємств країни і світу; створення на базі навчального закладу 
та/або підприємства спеціальних професійних лабораторій і майстерень для 
практичного закріплення набутих студентами теоретичних знань; 

- активного залучення студентів та викладачів до проведення наукових 
досліджень із найбільш перспективних і актуальних тем з обов’язковою 
подальшою комерціалізацією отриманих результатів. Активізація зусиль у 
напрямі відкриття й реалізації госпдоговірних робіт за участі студентів дасть їм 
можливість продемонструвати нагромаджені знання та отримати роботу; 

- максимального охоплення всіма можливими формами академічної 
мобільності студентів і науково-педагогічних працівників, що має сприяти 
підтримці наукової складової освітнього процесу. За часів пандемії реалізувати 
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цей принцип досить складно, проте є чимало дистанційних програм і онлайн- 
проєктів, участь у котрих студентів та викладачів допоможе підвищити рівень 
їхньої професійної компетентності; 

- забезпечення високого рівня практичної спрямованості процесу 
навчання завдяки проходженню студентами на базі провідних підприємств 
регіону та країни практики і професійних стажувань на різних етапах навчання, 
а також можливостей подальшого відбору для працевлаштування найкращих 
випускників. 

Максимальне залучення стейкхолдерів до процесів забезпечення якості 
освітніх послуг дасть змогу ЗВО повною мірою реалізувати всі обґрунтовані 
принципи якісного навчального процесу, що має стати підґрунтям підвищення 
престижності української освіти як усередині країни, так і у світі. 
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