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Готельно-ресторанний бізнес є головною складовою туристичної ін-

фраструктури та індустрії гостинної справи, де надаються комплексні по-

слуги туристам, формуються перспективи pозвитку туризму та соціальних
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послуг, вирішуються комплекси завдань із обслуговування відвідувачів та

формування міцних конкурентних позицій підприємств.

Показники туристичної активності України на світовому ринку досить

низькі, а особливо велике перевищення імпорту туристичних послуг над

експортом свідчать про недостатню конкурентоспроможність вітчизняної

індустрії туризму.

Туристична галузь в Україні протягом довготривалого часу

pозглядалася як другоpядна, а в регіонах розвивалась переважно виїзного

характеру, що сприяло розвитку іноземних компаній і готельно-ресторанних

комплексів. Фахові економічні дослідження свідчать, що Україна викорис-

товує занадто мало наявних туpистичних можливостей, але при їх повноцін-

ному використанні щорічні надходження можуть становити не один міліард

доларів. Можна виділити системні проблеми розвитку готельно-

ресторанного бізнесу та туризму в Україні:

˗ недосконалість вітчизняного законодавства щодо туристичного біз-

несу;

˗ зменшення по регіонах на 40-60 % кількості іноземних туристів

через загальну нестабільну ситуацію в країні, викликану

проведенням АТО;

˗ неповне використання культурної спадщини і довкілля, недостатнє

збереження історико-культурних пам’яток;

˗ проблеми з управлінською вертикаллю у туризмі та готельно-

ресторанному бізнесі;

˗ неповна представленість туристичного та готельного бізнесу на

cайтах органів влади;

˗ недостатня кількість реклами масових заходів, з якими тісно

пов’язаний розвиток туризму і готельно-ресторанного бізнесу;

˗ відсутність підтримки на державному рівні малого та середнього

туристичного і готельно-ресторанного бізнесу;

˗ недостатнє рекламування вітчизняних туристичних послуг всереди-

ні країни і за кордоном;

˗ відсутність проектів щодо соціального туризму, що при недостат-

ньому рівні доходів частини населення унеможливлює для них такий відпо-

чинок.

Сучасний досвід свідчить, що необхідною умовою успішного впрова-

дження галузі на ринок є сучасна туристична інфраструктура. Проблема за-

безпечення належної конкуренції вітчизняних готельно-ресторанних під-

приємств на основі якісного аналізу умов зовнішнього та внутрішнього се-

редовища їх функціонування набувають нечуваної актуальності.

Слід виділити сьогоденні проблеми розвитку туризму й готельно-

ресторанної справи в Україні, а саме:
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˗ недотримання міжнародних норм та стандартів державного регулю-

вання та обслуговування в галузі;

˗ недосконалість законодавства щодо туристичного, готельно-

ресторанного бізнесу;

˗ недостатня кількість висококваліфікованих кадрів;

˗ недотримання cтратегії розвитку туризму та, зокрема, розвитку го-

тельно-ресторанного бізнесу, нераціональне здійснення моніторингу;

˗ зменшення іноземних туристів через військові дії на східних кордо-

нах України;

˗ кризова ситуація в умовах карантинних заходів.

Головним чинником вибору відпочиваючими готелю є якість наданих

їм послуг. Привабити клієнтів можна рекламою, розкішним інтер’єром, та

звичайно професійною роботою персоналу і високою якістю обслугову-

вання.

Готельно-ресторанні послуги мають ряд особливостей, які дозволяють

лавірувати їхньою якістю, знижуючи або підвищуючи їх рівень для різних

категорій клієнтів з огляду до їх вподобань.

Успіх готельного закладу залежить від кадрової політики та матеріа-

льно-технічного забезпечення; інноваційних напрямків і методів роботи;

відповідність до умов сталого розвитку.

Pозвиток готельно-ресторанного бізнесу є суттєвим чинником форму-

вання потенціалу туристичної галузі. На ринку готельно-ресторанних послуг

постійно відбуваються зміни. Aналізуючи дані досліджень, можна зробити

висновок, що галузь економічної діяльності є перспективною сферою для

інвестування та створює матеріальну базу для розвитку готельно-

туристичної діяльності.
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