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Готельно-ресторанний бізнес ‒ це живий організм, що працює цілодо-

бово, якість його роботи пов’язана з тим, наскільки якісно організована ро-

бота з надання основних послуг. Сучасний клієнт готелю ‒ людина, яка вже

не може уявити своє життя без мобільного зв’язку та Інтернету, а сучасні

технології дозволяють, не виходячи з дому, вивчити інформацію про хосте-

ли та готелі на різноманітних сайтах, забронювати номер, а потім замовити

квиток для подорожі.

Якщо раніше готельна сфера була орієнтована переважно на туристів,

які «задавали» готельним комплексам умови роботи, то сьогодні орієнтир

робиться на представників бізнесу ‒ як великого, так і малого. Сучасні ви-

моги до якісного розміщення на порядок вище, адже готель для біз-

нес˗людини ‒ це не тільки помешкання, а й місце роботи. Готелі все частіше

пропонують відвідувачам організацію конгресів, прес-конференцій, допомо-

гу в організації переговорів з клієнтами. Для цих задач створюються конфе-

ренц-зали, бари, де може бути організована кава-брейк. При цьому готелі

для бізнес еліт будуються у відповідності зручності транспортних розв’язок.

Гравці готельного бізнесу враховують прагнення все більшої кількості

клієнтів вести здоровий спосіб життя, тому і роблять ставку на обладнання

фітнес-центрів, салонів краси тощо. Відкриваються ресторани (або створю-

ється додаткове меню) із відповідними дієтичними стравами. Також широко

поширені ресторани з національною кухнею.

Яскрава тенденція на сучасному ринку ‒ поява сучасних бутік-готелів.

Це особливі готелі, ексклюзивні, які мають, наприклад, не номери, а назви,

меблі групуються за кольорами, в номерах є персонал, що працює тільки для

конкретних гостей і т. ін.

Головною проблемою у сфері готельно-ресторанного бізнесу є конку-

ренція. У цьому випадку тільки якість обслуговування можуть врятувати

становище, однак дрібним готелям часто доводиться «жевріти» без значного

прибутку.

Ще одна проблема ‒ непередбачуваність повернення інвестицій. Тен-

денції розвитку готельного бізнесу припускають окупність вкладень за 5-

6 років, проте невеликий готель просто не зможе надбати відповідну потуж-

ність за короткий термін. Причина ‒ ризики прораховуються недосконало,
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бізнесмени не завжди можуть відразу знайти вірний напрямок, а клієнти

обирають конкурентів.

Готельно-ресторанна справа вирізняється високим рівнем інформати-

зації і успіх залежить від швидкості передачі й обміну інформацією, актуа-

льності, своєчасності отримання. Розвиток цього бізнесу передбачає широке

використання новітніх технологій у сфері ведення готельних послуг, також

їх впровадження на ринок. Стає очевидним, що введення сучасних техноло-

гій стало обов’язковою умовою підвищення конкурентоспроможності готе-

льного бізнесу, а також сприяє покращенню якості обслуговування клієнтів.

Готельна індустрія дозволяє використовувати новітні комп’ютерні

технології, починаючи від спеціалізованих програмних продуктів управлін-

ня готельним підприємством до застосування глобальних комп’ютерних ме-

реж. На теперішній час у готельній індустрії використовується багато новіт-

ніх сучасних технологій: глобальні системи резервування, інтегровані ко-

мунікаційні мережі, інформаційні системи менеджменту та ін. Сучасні ін-

формаційні технології мають працювати на просування готельного продук-

ту. Широкого поширення набула пряма розсилка готельної інформації елек-

тронною поштою , що дає можливість блискавично зв’язатися з компаніями.

За останній час готельні комплекси створили свої власні сайти в Інтернеті.

Висока надійність і зручність систем резервування CRS сприяли їх швидко-

му поширенню, це дозволило прискорити процес резервування, здійснюва-

ти його в режимі реального часу, підвищивши якість надаваних послуг за

рахунок скорочення часу обслуговування клієнтів.

Велику роль у готельному бізнесі грає впровадження мультимедійних

технологій, таких як довідники, буклети, різноманітні каталоги. Стало нор-

мою розміщення електронних довідників і каталогів у мережі Інтернет. Еле-

ктронні ресурси готелю (хостелу) дозволяють віртуально продивиться но-

мери різних категорій, зали ресторанів, вестибюлю, подивитися повну інфо-

рмацію про готель, ознайомитися із послугами, що надаються, системою

пільг і знижок. Залучення сучасних технологій дає можливість оперативно

надавати інформацію про готель та дозволяє швидко вибрати той готельний

продукт, якого потребує клієнт.

Винахід двомірного штрих-коду відкрив нові можливості для on-line

взаємодії компаній і споживачів. Завдяки QR-коду можна запрограмувати

всі інновації готельно-ресторанного бізнесу. QR-код можна сканувати мобі-

льним телефоном або відеокамерою ноутбука.

Сучасні інновації стають основним чинником, що сприяють сталому

розвитку і підвищенню результативності функціонування підприємств готе-

льно-ресторанного бізнесу. Передовий досвід діяльності готельного госпо-

дарства свідчить, що безальтернативний шлях виживання в умовах глобаль-

ної конкуренції побудований на інноваційних технологіях при активному

використанні сучасних науково-технічних досягнень, а також готовності до

інноваційних нововведень.
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