
Інновації та технології           Innovations and technologies 
в сфері послуг і харчування in the service sphere and food industry 

3 

 
 

ЗМІСТ 

 

Hladkyi O. V. 
LAND RENT IN THE CENTRAL BUSINESS DISTRICT OF A CITY  
AS A KEY FACTOR OF SOCIAL SERVICE DEVELOPMENT .......................................5 

Транченко Л. В., Терещук Н. В. 
АВТОМАТИЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЯК МЕХАНІЗМ ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА ............................14 

Юхновська Ю. О. 
ВПЛИВ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ  
НА НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ...............................................................................25 

Бєляєва С. С., Герман І. В.  
АНАЛІЗ ТУРИСТИЧНОЇ ПРИВАБЛИВОСТІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  
ПАРКУ ІМЕНІ ДЕКАБРИСТІВ У КАМ’ЯНЦІ ................................................................34 

Жукова В. Ф., Тарасенко В. Г. 
ПОЛІПШЕННЯ ЯКОСТІ КОНДИТЕРСЬКИХ ВИРОБІВ  
ЗА РАХУНОК ВИКОРИСТАННЯ НЕТРАДИЦІЙНОЇ СИРОВИНИ ............................44 

Івашина Л. Л., Бишовець Л. Г. 
ІННОВАЦІЇ В ТЕХНОЛОГІЇ ПРИГОТУВАННЯ БОРЩУ  
«ХОЛОДНОЯРСЬКОГО»  ..................................................................................................51 

Нещадим Л. М. 
ІННОВАЦІЙНІ МЕТОДИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ ПРИГОТУВАННЯ  
ДЕСЕРТНОЇ ПРОДУКЦІЇ ...................................................................................................59 

Майкова С. В., Вівчарук О. М., Бомба М. Я. 
ПЕРСПЕКТИВИ ВИГOТOВЛЕННЯ СТРАВ З ПРОФІЛАКТИЧНИМИ 
ВЛАСТИВОСТЯМИ ІЗ ВВЕДЕННЯМ НЕТРАДИЦІЙНОЇ СИРОВИНИ .....................66 

Терещук Н. В. 
МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ СЕРВІСОЛОГІЇ  
В РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ ............................................................................75 

Терещук Н. В., Тимчук С. В. 
СУЧАСНІ ФОРМИ ОРГАНІЗАЦІЇ  
І ПРОЦЕС АНІМАЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ  
НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА ..........................................84 

Тимчук С. В. 
ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВ  
СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТУРИСТІВ .......................................................................93 

Шестель О. Г., Старинець О. А., Данилюк А. М. 
ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ «SOFT SKILLS»  
У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ФАХІВЦІВ СФЕРИ ПОСЛУГ ...................................102 

Автори випуску ..................................................................................................................110 

 



 
ISSN 2708-4949 (print), ISSN 2709-9776 (online)                                                                   № 1-2(3-4)2021 

4 

 

CONTENTS 

 

Hladkyi O. V. 
LAND RENT IN THE CENTRAL BUSINESS DISTRICT OF A CITY  
AS A KEY FACTOR OF SOCIAL SERVICE DEVELOPMENT ...................................... 5 

Tranchenko L. V., Tereshchuk N. V. 
AUTOMATION OF BUSINESS PROCESSES AS A MECHANISM  
TO INCREASE THE EFFICIENCY OF A HOTEL ENTERPRISE ACTIVITY ................ 14 

Yukhnovska Yu. O. 
THE IMPACT OF THE DEVELOPMENT OF THE TOURIST INDUSTRY  
ON THE ENVIRONMENT .................................................................................................. 25 

Bieliaieva S. S., Herman I. V. 
ANALYSIS OF TOURIST ATTRACTIVENESS  
AND DEVELOPMENT PERSPECTIVE OF THE DECEMBRISTS PARK  
IN KAMIANKA .................................................................................................................... 34 

Zhukova V. F., Tarasenko V. H. 
IMPROVING THE QUALITY OF CONFECTIONERY WITH  
THE USE OF NON-TRADITIONAL RAW MATERIALS ................................................ 44 

Ivashyna L. L., Byshovets L. H. 
INNOVATIONS IN THE PREPARATION TECHNIQUES  
OF “KHOLODNOYARSKY” BORSCH ............................................................................. 51 

Neshchadym L. M. 
INNOVATIVE METHODS AND TECHNOLOGIES  
OF DESSERT PREPARATION ............................................................................................ 59 

Maikova S. V., Vivcharuk O. M., Bombа M. Y. 
PROSPECTS OF PREPARATION OF DISHES WITH PREVENTIVE PROPERTIES  
BY INTRODUCTION OF NON-TRADITIONAL RAW MATERIALS ............................ 66 

Tereshchuk N. V. 
METHODOLOGICAL BASES FOR THE DEVELOPMENT  
OF SERVICEOLOGY IN RESTAURANT BUSINESS ...................................................... 75 

Tereshchuk N. V., Tymchuk S. V. 
MODERN FORMS OF ORGANIZATION AND PROCESS  
OF ANIMATION SERVICE AT HOTEL ENTERPRISES ................................................. 84 

Tymchuk S. V. 
ECONOMIC EFFICIENCY OF THE ACTIVITY  
OF TOURIST SERVICE SPHERE ENTERPRISES ............................................................ 93 

Shestel O. G., Starynets O. A., Danyliuk A. M. 
INNOVATIVE APPROACHES TO THE FORMATION OF “SOFT SKILLS”  
IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY OF SERVICE PROFESSIONALS ........................ 102 

Authors of the issue ............................................................................................................. 110 


