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Метою доповіді є  синтез інформаційної системи (ІС) інтернет-магазину 

та оцінка її надійності. Було проведено аналіз аналогів. Для побудови бази 
даних було обрано СУБД MySql. Адміністрування бази даних виконується з 
використанням інструменту phpMyAdmin, який дозволяє запускати SQL за-
пити, працювати з полями та таблицями даних, а також виконувати оптиміза-
цію даних. В доповіді також наводяться особливості оцінки надійності роз-
робленої ІС.  

Перший спосіб полягає у визначенні зниження ефективності системи 
через виникнення відмов окремих елементів. При цьому обчислюється ідеа-
льне значення ефективності Ео при абсолютно надійних елементах та реальне 
значення ефективності Е, яке враховує фактичну надійність елементів. Різни-
ця ∆E = E0-E характеризує зниження ефективності. Для оцінки ефективності 
ІС  використаємо нормоване значення різниці:  

∆E/E0=1-E/E0. 
Другий спосіб полягає у визначенні середнього значення ефективності 

системи з врахуванням її змін в процесі функціонування внаслідок відмов 
елементів. Якщо S - множина можливих станів системи,  pі - ймовірність пе-
ребування системи в стані Sі,  Еі - умовний показник ефективності, обчисле-
ний за умови, що система знаходиться в і-му стані, то ефективність системи: 

 
В якості умовних показників ефективності використаємо нормовані по-

казники. Нормування здійснимо показником ефективності «головного» ста-
ну, в якому всі елементи системи працездатні. У цьому випадку показник 
ефективності [1]: 

=  , де = / , 0 . 

Розроблена ІС відкриває нові можливості для роботи інтернет-магазину 
за рахунок більш якісного надання послуг і підвищення продуктивності ро-
боти його співробітників.  
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