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BIG DATA-ASPEKTY ETYCZNE

Streszczenie. Wiele instytucji zastanawia si¢, w jaki sposob zarzadza¢ danymi,
ktore posiadaja. W celu zrozumienia etycznych wyzwan stojacych przed dzisiejszymi
organizacjami nalezy zrozumie¢ istot¢ zjawiska big data. Celem niniejszego artykulu
jest przedstawienie etycznych zagadnien dotyczacych zarzadzania danymi i analiz big
data, przed ktorymi stoja dzisiejsze organizacje.

Stowa kluczowe: big data, etyka, aspekty etyczne, analiza danych.

Definicja zjawiska nazywanego big data opiera si¢ glownie na ilosci
danych, ktére nie mogg by¢ analizowane w dotychczasowo zanany sposob,
poprzez narzedzia do biznesowej analizy ustrukturyzowanych danych. W tym
sensie wielkos¢ przetwarzanych danych jest tylko jednym z czynnikow ryzyka i
kwestii etycznych, ktore wigza si¢ jeszcze z innymi cechami big data.
Informacje te charakteryzuja si¢ nie tylko wielkoscia, ale rowniez
roéznorodno$cia, dynamikg i wiarygodnoscig [Vasset, 2012, s.1-5; Dumbill, E.,
2012]. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie etycznych zagadnien
dotyczacych zarzadzania danymi i analiz big data, przed ktérymi stoja
dzisiejsze organizacje.

W obecnych czasach poprzez postgp mozliwosci technologicznych, realna
staje si¢ analiza wszystkich zasobow, ktore przedsiebiorstwa posiadajg. Dane
nazywane jako big data sg réznorodne, co oznacza, ze moga by¢ zar6wno
ustrukturyzowane (np. bazy danych, listy tworzone w arkuszach Excel),
czg¢éciowo ustrukturyzowane (np. dane pochodzace z blogow) jak i
nieustrukturyzowane (np. pliki audio, video). Istotng kwestia jest rowniez
dynamika przyrostu danych. Predkos¢, z jaka dane sg wytwarzane stale rosnie.
Wedtug szacunkow w skali globalnej w 2015 roku przechowywane dane begda
wynosity 7910 eksabajtow, czyli beda prawie 6,5 razy wigksze niz w 2010
roku. (Wykres 1) Dla zobrazowania wielkosci tych danych mozna wyobrazi¢
sobie zapisanie wszystkich wypowiedzianych dotychczasowo stow na §wiecie.
Wielkos¢ ta odpowiadaé bedzie 5 eksabajtom [Hagger, 2012, s.3-4].

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Gantz, Reinsel, 2011 s.3.

Nalezy rowniez rozwazy¢ czwarta wyrdzniang przez ekspertow ceche big
data, jaka jest wiarygodno$¢ danych. Informacje, jakimi dysponujg organizacje
sa bardzo wrazliwe i umozliwiaja identyfikacje danego czlowieka. Dotycza
hobby, pracy, jak rowniez stanu zdrowia oraz wszelkich innych aspektéw zycia
[Vasset, 2012, s.1-5].
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Wielko$¢, réznorodnos$é, dynamika i wiarygodnos¢ danych, ktore
posiadajg firmy ro$nie znaczaco. Zyjemy w czasach, w ktérych wytwarzane
dane mierzone s3 w eksabajtach i terabajtach. Prognozy przewiduja, ze do 2025
roku Internet bedzie przekraczal zdolnos$ci wszystkich ludzkich mézgéw na
$wiecie. Dodatkowo réznorodnos$¢ danych i ich zrodet rozszerza si¢ tak szybko,
jak nowe technologie je tworza. Zycie wspotczesnego czlowieka jest $cisle
powiazane z nieustajacym wytwarzaniem danych [Davis, Petterson, 2012, s. 1-
11]. Wskazniki wydajnosci z monitorow w samochodowych, badania
przeprowadzane za pomoca sprzetdow medycznych, komputery, telefony, a tym
samym rosngca liczba wszystkich inteligentnych urzadzen, powodujg
nieustajacy ich przyrost. Okoto 90% danych na §wiecie przechowywanych pod
koniec 2012 roku powstato w latach 2011-2012 [Conway, 2011]. Rewolucja big
data spowodowata wielkie zmiany w zdolnos$ci do przetwarzania w czasie
rzeczywistym ztozonych zdarzen, uchwyceniu ruchow w Internecie, rozwoju
produktow i analizowaniu duzych wolumendéw danych. W ciagu ostatnich kilku
lat organizacje coraz intensywniej zaczgly wykorzystywac technologie big data.
Zauwazalne sg juz pierwsze skutki tych dziatan i nalezy zastanowié¢ si¢ nad
etyka zastosowania tych rozwigzan. Potencjalne konsekwencje i szkodliwosé
moga szybko przewyzszy¢ korzysci, ktora przynosza rozwiazania big data. W
zwiazku z tym, chociaz innowatorzy s3 podekscytowani potencjalnymi
mozliwosciami, jakie moga osigga¢ dzigki zaprojektowaniu i rozwinigciu
szerokiej gamy produktéw i ushug opartych na technologiach big data, to
wielko$¢, roznorodnos¢, dynamika i wiarygodno$¢ dostgpnych informacji
podnosi kolejne pytania etyczne.

7910
201510k

1227

201010k

130
2005 rok

0 2000 4000 6000 8000

Wykres 1 — Prognoza wzrostu wolumenu danych wyrazona w eksabajtach

Aspekty te dotycza wchodzenia w posiadanie danych oraz
wykorzystywania duzej ilo§ci informacji na temat ludzkich cech, zachowan,
preferencji, relacji z innymi ludzmi i lokalizacji. Fundamentalnie te rozwazania
stanowig kwestie etyczne. Odnosza si¢ one do wyznawanych wartosci i
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sposobu, w jaki produkt zostanie wprowadzony. Produkty i ustugi przynosza
zyski dzigki analizie duzych zbiorow. Czesto sg to bardzo wrazliwe dane.
Organizacje powinny opracowa¢ ramy pomagajace zachowaé im rownowage
pomiedzy zachowaniem etycznym, a korzySciami osigganymi z wprowadzenia
analizy big data [Davis, Petterson, 2012, s. 1-11].
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ZACHOWANIE PRYWATNOSCI JAKO WYZWANIE W DOBIE
POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO I GLOBALIZACJI

Streszczenie. Zachowanie prywatnosci jest wazne dla swobody zycia oraz ochrony
praw konstytucyjnych. Regulacje prawne nie si¢gaja jednak tak daleko. Po glebszym
przeanalizowaniu prawa w wigkszosci krajow nawet tych, ktore naleza do najbardziej
chronigcych prywatno$¢ obywateli dostrzezemy wiele wad i luk prawnych. Nikt nie
moze ochroni¢ swojej prywatno$¢ bez pomocy instytucjonalnej. W celu ochrony swojej
prywatnosci, nalezy zrozumie¢ nowe technologie oraz rozwazy¢ jaki przynosza korzysci
i zagrozenia. Niektore z tych zagrozen, takie jak utrata prywatno$ci dla wygody, moga
by¢ ztagodzone przez zachowanie danego czlowieka lub ograniczone przez prawo, jesli
spoteczenstwo o to zawalczy [Davis, Petterson, 2012, 1-13]. Celem niniejszego artykulu
jest przedstawienie zagadnienia zachowania prywatnosci jako wyzwania w dobie
postepu technologicznego i globalizacji.

Stowa kluczowe: prywatnos$¢, globalizacja, postep technologiczny, cyfryzacja.

Prywatno$¢ moze przybieraé roézne oblicze w zaleznoSci od przyjctej
perspektywy. Dla Zyda mieszkajacego w spoteczefistwie antysemickim, moze
to by¢ wyznawanie wiasnej religii. Dla czlowieka begdacego dziataczem na
rzecz praw czlowieka, zyjacego w dyktaturze, prywatno$¢ moze stanowié
posiadanie praw politycznym Dla policjanta adres domowy jest szczegdlnie
wrazliwa kwestig. Dla kandydatem do pracy, moze to by¢ informacja o
karalnosci lub niespetnianiu obowiazkéw w poprzedniej pracy. Jako jednostki,
czgsto oceniamy prywatno$¢, pod katem mozliwej szkody, ktéra moze
wystapi¢, w momencie, kiedy pewna wiedza staje si¢ publiczna. Czlowiek
czuje si¢ zawstydzony przez odkrycie tych informacji, dyskryminowany. Cierpi
na tym rowniez reputacja danej osoby. Prywatno$¢ stanowia informacje, ktore
s3 uznawane za prywatne, poniewaz nie s3 one niczyja sprawa tylko
indywidualna wiedzg danej osoby [Craig, Ludoff, 2011, s 1-25]. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnienia zachowania prywatnosci
jako wyzwania w dobie postepu technologicznego i globalizacji.

Zazwyczaj prywatno$¢ mozna podzielic na trzy podstawowe rodzaje.
Pierwsza z nich to ochrona fizycznej prywatno$ci, czyli ochrona wolnosci
fizycznej osoby, mienia lub prywatnej przestrzeni. Wigkszos¢ krajow posiada
prawa do prywatnosci, ktore dotycza bezprawnego targnigcia na wolnos¢
czlowieka i bezprawne zajecie jego mienia. Kolejna jest ochrona danych
osobowych i zachowanie prywatnosci, gdy dane s3 gromadzone,
przechowywane i udostepniane w cyfrowym lub innym formacie. Do pewnego
stopnia, w wigkszos$ci krajéw obowigzuja przepisy dotyczace prywatnosci
finansowej, medycznej i informacji pochodzacych z aktywno$ci Internetowej.
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Jest to jednak ograniczony zakres ochrony prawnej, ktora skala wykorzystania
analizy danych cyfrowych w obecnych czasach zdecydowanie przekracza.
Trzeci, ostatni rodzaj to ochrona prywatnosci organizacyjnej. Biura rzadowe,
organizacje i1 przedsigbiorstwa oczekuja, ze nie zostang ujawnione pewne
dziatania i tajemnice innym. Na przyklad, firmy chca zachowania tajemnicy
handlowej, a rzady moga nie ujawni¢ zasad bezpieczenstwa w celu
zapobiegania terroryzmowi [Craig, Ludoff, 2011, s 1-25].

W obecnych czasach prawie wszystkie czynnosci czlowieka sg w
rejestrowane i przetwarzane. [Gantz, Reinsel, 2011] Zmienita si¢ perspektywa
tego, co uwazane jest za prywatne oraz danych uznawanych za publiczne.
Wigkszo$¢ spoteczenistwa przekonana jest, ze e-maile, rozmowy telefoniczne,
wiadomos$ci sms, rozmowy osobiste sg prywatne. Jednak wraz z
postepowaniem nowoczesnych technologii 1 rozpowszechnianiem si¢
uzytkowania nowych urzadzen, zasady przechowywania danych i luki w
przepisach w wielu krajow, umozliwity dziatania watpliwe pod katem
etycznym. Z tej perspektywy bezpieczenstwo komunikacji jest zagrozone.
Warunki te sprawily, ze zachowanie prywatnosci komunikacyjne zalezy w
glownej mierze od braku zainteresowania dang osoba, poniewaz trudnosci w
monitorowaniu indywidualnych os6b sg nieznaczace [Craig, Ludoff, 2011, s 1-
25].

Obecnie, wiele zachowan moze wrecz by¢ cyfrowo zapisane, a nastgpnie
wykorzystywane do przewidywania zachowan zakupowych oraz dopasowania
do pewnego modelu, $wiadczacych o stanowieniu ryzyka kredytowego i
ubezpieczeniowego. Niektore profile cyfrowe moga byé rowniez stosowane do
najskuteczniejszego sposobu wptywania na zachowanie cztowieka. Biorac pod
uwage nawyki i mozliwe miejsce przebywania w danym momencie dnia, prawo
do pozostania anonimowym w spoteczenstwie z pewno$ciag zmienito. Zmiana ta
postepuje wraz z rozpowszechnieniem si¢ aparatow cyfrowych oraz §ledzeniem
lokalizacji. W zawiazku z tym zagrozona jest réwniez ochrona danych
osobowych [Craig, Ludoff, 2011, s 1-25].

Podczas omawiania prywatnosci, nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, ze
standardowe granice i kategorie zostaja przekroczone. Stworzenie Google
Maps, naruszajg osobista prywatno$é, poniewaz lokalizacja prywatnego domu
jest publicznie dostepna. Wplywa to znaczaco na prawo do zachowania
anonimowosci i prywatno$ci danej osoby. W rzeczywistosci, proste omowienie
naruszenia prywatnosci przez Mapy Google ma wiele aspektow. Podobna
sytuacja ma zastosowane w przypadku ochrony danych, zasad przechowywania
danych i praw z tym zwigzanych. Przepisy regulujace zabezpieczenie danych
maja na celu ochron¢ osobistych informacji i prywatnosci w trybie offline i
online. Przepisy dotyczace przechowywania danych reguluja, kwestie dtugosci
okresu, w jakim dane, w tym osobowe informacje, musza by¢ przechowywane
przez podmiot do celow prawnych i biznesowych. Obydwa te cele w rézny
sposdb moga wplywaé na prywatno$¢ komunikacji, zachowania i osoby. Na
przyktad, ochrona danych sprawia, ze prywatno$¢ jest bezpieczna, natomiast
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wymagane przechowywanie danych, takich jak e-maile i wiadomosci sms
powaznie wpltywa na zachowanie prywatnej korespondencji. Tak jak w
przypadku wszystkich regulacji, bez uczciwosci ludzkiej prawo ochrony
danych jest ograniczone [Craig, Ludoff, 2011, s 1-25].

Baza wszystkiego jest to, jakie wartosci postrzegane sg jako naruszenie
prywatno$ci. Dyskusje na temat ztych praktyk powtarzaja si¢ prawie w kazdej
rozmowie o ochronie prywatno$ci. Na przyklad, kradziez tozsamoS$ci jest
powszechnym zagrozeniem naruszenia dla danych osobowych. Naruszenia te
moga wystapi¢ z powodu wlamania komputerowego, w stabo zabezpieczonych
korporacyjnych lub w przypadku osoéb, ktére po prostu udostgpniaja zbyt duzo
informacji o sobie [Craig, Ludoff, 2011, s 1-25].

Mimo, ze te elementy sa czgsto klasyfikowane, jako zabezpieczenie
danych, zagadnienia te, sa réwniez czg¢écig debaty o ochronie prywatnosci.
Naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze prowadzi¢ do naruszenia
prywatno$ci. W tych przypadkach, szkody finansowe moga by¢ bardzo
znaczace. Z tego powodu niemal w kazdym kraju na $wiecie, wprowadzone
zostato prawo ochrony danych [Craig, Ludoff, 2011, s 1-25]. Etyka biznesu
zobowiazuje organizacje przede wszystkim do nie oddzialywania negatywnie
na otoczenie. [Freeman, E., Moutchnik, A., 2013].
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CTBOPEHHSI IHOOPMAILIMHOI CACTEMH JAJIS1 JOCJILKEHHS
EBOJIIOLIMHUX I HOBEJAIHKOBUX METO/IB PO3B’SI3YBAHHS
3AJAY ONITUMIBALIL

AnoTtauisi. OcobnuBe Micue cepel] CTOXacTHYHHX METOJIB MOIIYKY III00anbHOTO
EKCTpeMyMy MOCiTal0Th €BPHCTHYHI METOAM, II0 3aCHOBaHI Ha iMiTalii HpUpPOTHHX
nporecis. J{aHi anropuTMH IMITYIOTh IIPOIIECH, IO BiIOYBAIOTHCS SIK B JKUBIH, TakK i HE B
JKUBIH TPHUPOI, TPH IbOMY BOHH peaji3ylOTh BUIAJKOBHH aTalTHBHUN MOLIYK.
CrtBopeHHs iH(popMaIiiHOT XMapO-0piEHTOBAHOI CHCTEMH, IO peaii3ye 3a3HaYCHUI BUJT
METOJIB TOMmyKy TJIOOAJbHOTO EKCTPeMyMy, € aKTyalbHOI HpoOJIeMo0 Yy
JOCIIUKEHHAX CTOXaCTHYHUX METOJIB ontmMmizamii. B nmaHiit po6oti oOrpyHTOBY€ETHCS
HEOOXIZHICT CTBOPEHHS TaKOi XMapo-Opi€HTOBAHOI CHCTEMH, a TaKOXK 3IIHCHIOETHCS
aHaJIi3 OCHOBHHX MPOOJIeM, SAKi BUPILIYIOThCA 32 11 JOTOMOTOK0.

KurwuoBi cjioBa: onrumisailis, CTOXaCTHYHI METOAM ONTHMI3allii, METOIu
KOJICKTHBHOTO 1HTEJNEKTY, iHpOopMaIlliifiHa cucreMa, XMapHi TEXHOJIOT1.

Beryn.  OcranHiM = 9acoM  JOCHITHHKH B Tamy3i  omrumiszarmii
CKOHIICHTPYBAJIM CBOIO YBary Ha JOCII/DKEHHI CTOXaCTHYHUX METOIB MOIIYKY
rmobasbHOrO  ekcTpeMymy. OmnrtumisariiiHi 3amadi  HOIIYKY TIJ100aJbHOrO
EKCTpeMyMy — II€ B OUIBIIIN Mipi 3a/1ad4i, [0 HECYTh MPAKTHYHE 3aCTOCYBAHHS 1
XapaKTEePU3yHThCS CKJIAJJHUM nagamadToM MOBEPXHI HOILYKY,
OaraToMIpHICTIO Ta OaraToKpuTepiaabHicTIO. [l BUPINICHHS 3a1a4 TaKOro
THUITy HaliKpallle MiJX0/sITh €BPUCTUYHI OI0IHCIIPOBaHI METO/HM, 3aCHOBaHI Ha
iMiTamii IpoIeciB, MO MPOTIKAIOTH y KUBIM 1 HEKUBIH MPUPOII Ta Peati3yloTh
BUIIAJKOBUH aIaTUBHUH NOMIYK. Taki anropuT™Mu po3MOALIAIOTH Ha 1BA THITH:
[MOBEIIHKOBI Ta €BOIOIIIHI.

EBosmrontiiini Metonu onTHMizauii iMITYIOTh IIPUPOIHINA MpOIEC eBOONIT
Ta MPUPOHBOTO BifOOpy. Jlo HAlOLIBII BITOMUX aJITOPUTMIB B JaHill Kareropii
HaJIe)KaTh FeHeTHYHi anroputmu [1].

TloBemiHkOBI K METOAWM ONTHUMI3allii 3acHOBaHI Ha MOJEIIOBAHHI
KOJIEKTHUBHOI MOBEIiHKA CaMOOPTaHi30BaHUX cUcTeM. Jlo HalWOUIbII BigOMHX
MOBEJIHKOBUX aJTOPUTMIB HaJeKaTh: POUWOBHH alNTrOPUTM, MYpPAITHHUN
ANTOPHUTM, OJDKOIMHHUI alrOpPUTM, METOJ 3Trpai BOBKIB, allTOPUTM KakaHIB Ta
inmmi [2-8]. Taki MeToau Ie Ha3WBalOTh METOJAaMU KOJIEKTHBHOTO iHTEJIEKTY
(Swarm Intelligence), MeTacBpUCTHYHMMH METOJaMH, OaraTo-areHTHHMH
METOJIaMH, MOMYJISIIHHUMH METOIaMH.

12



Hayka Ykpainu — moruisig MoJIoinx BUEHUX Kpi3b IPU3MY CYy4acHOCT

MocranoBka 3amawi. MaremMaTu4yHMN amapar CBOJIOLMIMHUX Ta
MMOBEIIHKOBUX QITOPHTMIB ONTHMI3allii HE CKIATHANA, TOpH MBOMY IX
Mpane3JaTHICTh Ta IHTYITHBHA 3pO3YMUTICTH IO3BOJISE 3aCTOCOBYBATH iX IUIA
BHpIMICHHS peajbHUX ONTHMi3amiiHuX 3amad. Haskamb, BIICYTHICTB €IWHOI
iHpopManiitHOi TIaThOpMH IUIA MPOBEACHHS EKCIEPHMEHTIB 3 JOCIiKEHHS
EBOJIIOIIITHNX 1 TOBEIIHKOBHX METOMIB YCKIaTHIOE poOOTY mocmigHuKiB. Tomy
OyJ0 TIOCTaBIICHO 3aJady CIIPOEKTYBATH i po3poluTh iH(QOpMaIliiiHy cHCTEMY
JUIsL pO3B’sI3yBaHHs 3aa4d ONTHUMI3anii Ta iX MOCHiPKeHHs 31 3MIHOIO 3Ha4Y€Hb
BXIJTHUX TIapaMeTpiB aJITOPUTMIB, a TAKOX JUIsl IPOBEJCHHS EKCIIEPUMEHTIB Ha
TECTOBHX (DYHKIISX Ta pealbHUX 33/1a4ax ONTHMI3allil.

MeToi0 podoTHm — CHpOeKTyBaTh 1 CTBOPUTH iHpoOpMauliiiHy Xmapo-
OpIEHTOBAHY CHCTEMY [UIS JOCTIIKCHHS CBOJIOIIHHUX 1 TOBEAIHKOBUX
CTOXaCTHYHUX METOMIB ONTHMi3amii Ta I PO3B’SI3yBaHHA pEaTbHUX 3agad
OoInTHUMi3anii.

OcHoBHa yacTHHA. [I7151 TOCATHEHHS IOCTaBJICHOI METH OyJI0 BHKOHAHO
Taki 3aBJlaHHA:

— MpOaHaNi30BaHO ICHYIOYi CHCTEMH PO3B’S3yBaHHS ONTHMi3allifHAX 3a1a4
METOJIJaMH KOJIEKTUBHOTO iHTEJIEKTY;

— CIPOEKTOBAHO CTPYKTYpY iH(OpMaliiHOT XMapo-OpieHTOBAaHOI CHCTEMH
JUISL TOCTIJKEHHST €BOJIIOLIIMHKX 1 TOBEIIHKOBUX METOJIB PO3B’sI3yBaHHs
ONTHUMI3AIIHHUX 33124,

— pO3po0JIeHO 3araNbHKUi MA0IOH Ta apXITEKTYpy 1HPOPMALiIHHOT CHCTEMU;

— po3pobieHo web-pecype, 1m0 peasizye pPOHOBHH alrOpUTM, AJITOPUTM
3rpai BOBKIB, allTOPUTM Ka)KaHIB, aJTOPUTM TPaBITAI[IfHOTO IOIIYKY Ta
MICTHTh OCHOBHY JTOBiJTKOBY 1H(pOPMAIIit0 PO peai3oBaHi alrOPUTMH.
CrBopeHmii  Web-pecypc  103BOJS€E  KOpHCTyBauy BBECTH LIJIBOBY

¢yHKIi0, QyHKIIT 00MeXeHb, HAJAIITYBaTH IapaMeTpH alTrOpUTMY, 3aIaTH
MEXi TOIIYKy Ta TOYHICTH 3IiHCHEHHS OOpaxyHKIB i OTPUMATH PO3B’S30K
3amadi B 3p03yMuTiil U1a KopucTyBada popmi.

CrBOpeHa 4YacTHHA CUCTEMH BUKOPHCTOBYE Cy4YacHY TEXHOJIOTIIO MJIst
nobynoBu cepepuux gomarkis — Nodels. KirieHTchka yacTiHHA BUKOPHCTOBYE
Cy4acHMW Ta THYYKUH IHCTPYMEHT Juisi oOynoBHu iHTepdeiicy kopuctyBaya —
Vuels. Jlins odopMileHHS qu3aiiHy CHCTEMH BHKOpHUCTOBYyeThes Material
Design 6i6miorexa.

Jist npoBeJIeHHsI IOCTIKEHb Ta YUCEIbHUX €KCIePUMEHTIB CHCTEMa Mae
HaOip BimoMux TecToBUX GYHKIIH: cdepuyna, eminTuyHa, Po3eHOpoka,
Pactpurina, Axies ta iHmri. Oxpim TecToBHX (DyHKIIH pecypc H03BOJIsIE BBECTH
BJIACHY WIJbOBY (YHKIIIFO.

UncenbHi eKCIIEPUMEHTH 3 TECTOBHMMH (YHKIISIMH Ta 3aJadaMu
onTHMIi3alii, TAKUMH K 337a4a CTUCHEHHS/PO3TATyBaHHS NPYKUHHU Ta 3aj1ada
PO TOCYAMHY BHCOKOIO THCKY, MOKa3aB IIpale3/laTHICTh peajli30BaHUX
AITOPHUTMIB.

BucHoBku. MOXIHMBICTh 3aCTOCYBaHHSI CTOXAaCTUYHHX EBOJIOMIHHUX 1
MTOBEIiHKOBUX METOJIB ONTHMi3amii B pi3HUX cdepax MiSITBHOCTI JIIOIUHH

13



II BceykpabHCbKa HayKOBO-IIPAKTHYHA KOH(EPEHLisl 3 MIPKHAPOAHOIO Y4acCTIO

poOuTh iX NEpPCIEeKTHBHUM HANpPSIMOM JIOCTIJUKEHHS B Taiy3i HPHUKIAIHOI
MaTeMaTHKH.

CrBopena iH(popMariifHa XMapo-Opi€HTOBaHA CHCTEMa Ha JAaHWA MOMEHT
pearizye pOHOBHH alNropuTM, aJTOPUTM 3Tpai BOBKIB, alTOPUTM KaKaHiB,
ANTOPHUTM TPABITALlIfHOTO TOMIYKY Ta Hadip TecToBUX (PyHKIiH. ¥V mepcrekTusi
po3pobiieHa iHpopMamiiHa cuUcTeMa MOXKe OyTH TOKpalmleHa J0JaBaHHIM
IHIIAX TIOBEIHKOBHX Ta €BONIOMIHHUX alTOPUTMIB, TaKUX SK: MYpPAIIHHAN
ITOPUTM, JITOPUTM 303YJIi, aITOPUTM Kpareib BOJH Ta IHIIUX.
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IH®OPMALIMHI TEHOJIOI'Ti PEAJII3ALIII XMAPO-
OPIEHTOBAHOI'O OCBITHBO-HAYKOBOI'O CEPEJIOBHUIIIA
YHIBEPCUTETY

AHoTauis. Y naniii myonikanii Hamu nepexbadeHe TeOpeTHIHe OOIPyHTYBaHHS Ta
po3po0ka KOMIUIEKCY pilleHb, sKi OyayTe 3aTpeOyBaHi y mporeci oprasizamii
HABUAIBHOI JiSUIBHOCTI Cy4acHOTO YHIBEPCHUTETy (HaBYalbHI KypCH, CEpBICH
KOJIEKTHBHOI poOOTH, OH-JIAfH CcepBicH, HaBYAIbHE BiNl€O, CEPBIC BiZeo KOH(DEpEHIIH,
HaBYaJbHI CEpeIOBHUINA, BipTyalbHi Jaboparopii Tomo), GQyHKIIOHyBaTUMYTh Y BUTIIAII
XMapHOTO CepBicy, He BHMaraTUMyTh BiJl KOPHCTYBadiB JOJATKOBOTO OONajHAHHS i
JIIEH31HHOTO TPOTPAMHOTO 3a0e3MeUeHHS.

KmrouoBi cooBa: akanemiuHa xmapa, iHopMaliifHi TeXHONOTil, OCBITHE
CepeIoBHIIE, YHIBEPCHUTET.

[MocriiiHe BaocKOHaJeHHS IHGOPMAIIMHUX TEXHOJOTIH Jae TpHBijg
CTBEP/DKYBATH, IO OCBITHRO-HayKoBe cepenosuiie (OHC), ske GyHKIIOHYE Y
Oaratbox 3aknazax Bumoi ocBiti (3BO), He 3abesneuye Bech HEOOXiTHUI
CHEKTp HaBYaJbHUX IOCIYT, SKi MOXYTh HalaBaTUCS 3 iX BUKOPUCTAHHSM.
YTBOpHIack HEBIAMOBIAHICTH OpraHi3aliifHO-QyHKIIIOHATEHOI cTpykTypH IT-
nigpo3aitie 3BO 00’e€KTHBHMM yMOBaM pO3BHTKY 3aco0iB 1 TeXHOJOTiH
iHdopmaniiiHoro cycminbcTBa. Ha yaci — CTBOpEHHS KOHIENTYajlbHO HOBHX
migxoniB 1o ¢opmyBanHs OHC 3BO Ha OCHOBI BHKOPHCTaHHS TEXHOJIOTiH
XMapHUX OOYMCIICHb W BIIIKPUTHX NpOrpaMHUX IuiaTdopM. BukopucranHs
XMapHUX TEXHOJIOTIH JUI HaJIJaHHS MOCIYT 3 eJISKTPOHHOTO HaBYaHHS HaJlacTh
MOJKJIMBICTh 3a0€3MEYUTH PO3MOAIICHI 00UMCIeHHs, 30epiraHHs HeoOXimHuX
JaHUX y XMapax 0e3 KOMIIOBaHHA iX 3 €JIeKTPOHHOIO HOCIS Ha eNEeKTPOHHHHA
HOCIM, BiHOBIEHHS JaHUX Ticass 300iB, BUKOPUCTAHHS HEOOXiITHOTO
MPOrpaMHOro 3a0e3NeueHHs,, CTBOPEHHS KOHTEHTY d4epe3 Opaysep, THYUYKY
iHPPACTPYKTYpY, JUHAMIYHE MacIITaOyBaHHS TOIIO.
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Teopernuni acnexTu iHpOpMaTH3alii OCBITH, 30KpeMa po3poOka Ta
3aCTOCYBaHHS KOMII IOTEPHO-OPIEHTOBAHMWX 3ac00iB HaBYAHHS MOCTIKCHI y
nparsix B.HO. bukoa, A.M. Typxig, M.I. XKammaka, B.M. Kyxapenka,
A.®. Manako, H.B. Mopsze, JL.®. [Tanuenko, C.A. Pakosa, }FO.C. Pamcekoro,
O.M. Cemepikona, O.B. CniBakocrkoro, FO.B. Tpuyca Ta in.

[IpobmemaM 3acTOCyBaHHS TEXHOJIOTIH XMapHHX OOYHCICHb Ta CHCTEM
BIJKPUTOTO JIOCTYIly B OCBITI TMPHCBSYCHO HU3KY pOOIT BITUYM3HAHUX Ta
3apyOixHnx HaykoBuiB: B.}O. buxoa, O.I'. I'mazynoBoi, H.B. Mopae,
M.IL. Inmkinoi, b. Tpma (B. Hirsch), A. Jlabyc (A. Labus), M. Mipuei
(M. Mircea), B. Pos (W. Roy), X. Bomra (H. Wang), C. Horosmu
(S. Yokoyama) Tta in. Yumano naykosuiB [1-4], [7-10], 3a3Hauarots, 10
BUKOPHCTAHHSI XMapHUX TEXHOJIOTIH CTBOPIOE IEPEAYMOBH UIsl 3a0e3MeUCHHS
BIAKPUTOCTI Ta TOBCIOJHOCTI HaByaJbHOTO mporecy. Ilpm mpomy mnoctae
METOJIMYHA IIpo0ieMa CTBOPEHHS XMapo-0pieHTOBaHOTO cepenosuina 3BO.

Iig xmapo-opieHTOBaHNM cepenoBuiieM 3BO po3ymieMo cepemoBHIe
IISUTGHOCTI yYaCHUKIB OCBITHBOTO 1 HAYKOBOTO TIPOLIECIB, B SKOMY JUIA
pearmizamii KoM FOTEPHO-TIPOIECYATbHUX (QYHKIIH (3MiCTOBO-TEXHOJIOTITHAX
Ta iHpOpManifHO-KOMYHIKAII THAX ) [iTeCTIpIMOBAHO po3pobieHa
BipTyalli3oBaHa KOMII’ FOTCPHO-TEXHOJIOTIYHA (KOpPIOpaTHBHA abo TriOpuaHA)
iH]ppacTpyKTypa.

O.I''  TI'mazynoBa [3] posrisimae TOHATTS —«AKanemiyHa — Xmapa
YHIBEPCUTETY» SIK XMapo-OpI€EHTOBAaHE €JEKTPOHHE OCBITHE CepelOBHUILE
HaBYAJbHOTO 3aKJIaly, IO € TOEAHAHHAM TEXHIYHHMX, IPOTPaMHO-
TEXHOJIOTIYHUX, 1H(QOpMaLiiiHUX pecypciB Ta CepBicCiB, sKi (YHKIIOHYIOTh Ha
OCHOBI TEXHOJOTi XMapHUX OOYHCIICHb ¥ 3a0e3MedyloTh HaBYAIBHY
IISUTBHICTh  CTYICHTIB YHIBEPCHUTETY 3a JOIOMOTOI JIOKIBHOI Mepexi
HaBYaJILHOTO 3aKiIaay Ta [HTepHeT-Mepexi.

B.M. Cayxom [5-6] po3risimaetbcs MOJeNs Ta TPHHOAN TOOYZOBH
MPOTOTHITY 1HPOPMALIIHOI CHCTEMHU JAOCTYIY IO IMOBHOTEKCTOBOI iH(OpMarii
Ta eJEKTPOHHUX KATaJlOTiB BY3IBCHKHX 0i0NIOTEK y MekaX eInHOTO IHTepHeT-
pecypcy Ha ocHOBI ipotokoiny OAI-PMH.

3a yMOB CTBOPEHHSI XMapO-OpPIEHTOBAHOTO OCBITHBOTO CEpEOBHUINA
PO3IIUPIOIOTECS MEXI1 JOCTYIY JI0 SKICHUX SIEKTPOHHHUX PECYpCIB, 10 MAKOTh
Taki IHHOBAI[iffHI XapaKTEPUCTHUKH, SIK aJalNTHBHICTh, MOOIIbHICTh, BUIbHHIA
MEpeXHHH  JOCTymN,  yHipiKOoBaHy  iHQpacTpykTrypy,  3abe3medeHHs
YHIBEPCAJILHOTO MIIX0/1y 710 pOOOTH.

Merta podotn — ctBopeHHs y 3BO npuBartHOi (KOpropaTuBHOT) OCBITHBOT
XMapH, sika, 0a3yrourch Ha MOJIMBOCTI JOCTYILY O BiJJIaJICHHX ITPOLIECOPIB,
NPOTPaMHOrO 3a0e3NeUeHHs] Ta CXOBHI JaHWX (pecypciB), iHPPACTPYKTYpH,
Hajgae MOXJMBICTh cryneHtam B OHC yHiBepcurery, 3100yBatu OCBiTY
eKCTEePUTOpPiabHO, CHHXPOHHO I acHHXPOHHO Yy 4Yaci, THy4KO oOHMpaTh
HaBYaJIbHI MPOrpaMu, TEPMIHU U TEMIT HABYAHHSI, CYTTEBO PO3ILIMPUTH JOCTYI
JI0 HABYAIBHUX 1 HAYKOBHX 1HQOPMALIIHHUX pecypciB.

Jlis mocsiTHeHHS JaHOi MeTH MOTPiOHO PO3B’A3aTH HACTYIHI 3aBIAHHS:
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— aHaJi3 TEOPETUYHMX | HAYKOBO-METOIMYHHX 3acaj (OpMyBaHHS XMapo-
opierroBanoro OHC 3BO;

— po3poOKa KOHIETITyaJhbHOI OCHOBH IPOEKTyBaHHSA Ta po3BUTKy OHC
3BO;

— oOrpyHTYBaHHS BHOOpPY IUIaTGOPMH KOPIOPATHBHOI «AKaaeMidHOL
xmapu» B IT-iHpacTpykTypi yHIBEpCUTETY;

— po3pobka MeTomudHOTO 3abe3ledeHHs KOPHMOpPaTWBHOI «AKaaeMidHOL
xmapn» B IT-iHQpacTpyKTypi yHIBEpCHTETY;

— po3po0Ka CHUCTEMHM YIpaBJIiHHS HaBYAaHHAM Ha OCHOBI XMapHOIi
wiatdopmu;

— po3pooka EHMK]J] Ta pemosurtapito EHMK]] Ha 0a3i enekTpoHHO-
616,110TE€YHOT CHCTEMH YHIBEPCUTETY;

— po3poOKa  cepBiC-Opi€HTOBaHOI  MOJENi  B3a€EMOJIl  ENEKTPOHHO-
010TI0TEeYHOT CUCTEMH YHIBEPCHUTETY HAa OCHOBI XMapHHUX OOYICIICHD;

— (opMyBaHHS BIIKPUTOrO MEPCOHATBHOIO BeO-pecypcy BHKIaAada Ha

OCHOBI XMapHHUX TEXHOJIOTIH;

— TIJOTHE BIPOBaKeHHS «Akanmemiunoi xmapm» OHC Ta emexTpoHHO-
010TI0TEeYHOT CUCTEMH YHIBEPCHUTETY;

— MUJIOTHE  BIPOBA/PKCHHS  IEPCOHAIBHOIO  CEpPEelOBUINA  BUKJIaJavya
qucnuiutiag Ha wiathopmi Google Education.

Peaunizanis 3a3HaueHUX 3aBIaHb 3a0€3MCUUTh BUCOKY SKICTh OCBITH IIOJIO
MIFOTOBKU CYYacHUX CIIEIIaJIiCTIB IIUIIXOM CYTTEBOTO MOJIMIICHHS [IUPOKOTO
JOCTYITy JI0 SIKICHHX €JISKTPOHHHMX OCBITHIX pecypciB 1 nmpoBigHux 3aco6iB IKT
y HaBYaJbHUX 3aKJIaJlaX; CTaHE IEPCHEKTHBHUM HAIpsIMOM MOJEpHi3alil
cepenoBumma MmiArotoBk: ¢axiemie 'y 3BO 3 BUKOpHUCTaHHSAM XMapo-
OpIEHTOBAaHMX CHCTEM HABYAIBGHOTO IIPHU3HAYCHHS; JONOMOXY y (OpMyBaHHI
OHC 3BO sk mocradaHHS €JICKTPOHHUX pPecypciB, 3aco0iB 1 cepmiciB, mo
BXOJATh [0 CKJIaJly KOHTEHTHOTO HAIIOBHEHHS, a TAaKOXX MOHITOPHHTY iX
SIKOCTI.

BucnoBkn. B pesympraTi peamizamii  mpoekry Oynme  CTBOpeHa
KopnopaThBHa «AkajaemiuHa xmapa» B IT-iHdpacTpykTypi yHIBepcuTeTy Ha
ocuoBi wiatpopmu Google for Education i EBC yHiBepcuTeTy Ta HpOBEaCHE
MiJIOTHE BIpoBaKeHHS. Takox Oyae po3poOieHO METOAuuYHEe 3a0e3nedeHHs
BIPOBA/DKEHHs XMapHHX cepBiciB miuardpopmu Google for Education i
HATIOBHEHO PEno3uTapiil HaykoBo-ocBiTHIM KoHTeHTOM EBC yHiBEpCcHTeTY.

B nonansimomy Oyze BripoBaJkeHa «AKaJleMidHa XMapay YHIBEPCUTETY B
MIOBHOMY 00cCs13i 110 BCIM HampsMKax IMiATOTOBKU CHELIANICTIB Ta MPOJOBXKEHO
HaroBHeHHs peniozutapito EBC yHiBepcuTeTy HayKOBO-OCBITHIM KOHTEHTOM.

Cnncoxk BUKOPHUCTAHMX JKepes
1. CniBak C.M. B3saemo3p’si30k ¢QopmanbHOro Ta HEe()OPMAIBLHOTO
HaBYaHHS MPU CTBOPEHHI IEPCOHAIBHOIO EJIEKTPOHHOTO HABYAJIBLHOTO
cepenoBumia cydacHoro ctyaeHtra / C.M. CmiBak // Iadopmarmka Ta
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AHAJI3 MOXJIMBUAX 3ATPO3 IHOOPMAIIMHOI CACTEMHA
OBJIIKY JAHUX

AuoTauisi. CTBOPEHHSI CHCTEMH 3aXHCTY OOJNIKOBHX JAHHX € JOCHTh Ba)KJIUBHM
acrieKToM B iHdopMarniiiHoMy cepenoBumui. CaMe Iin 4ac aHalizy CHCTEMH 3aXHCTY
MEPCOHAIBHUX JAaHUX, HOTPIOHO 3BEpPTAaTH yBary Ha BHUCOKHU pIiBeHb HaAIHHOCTI
iH(pOpMALIHHUX CHCTEM JOCTYH A0 SKUX MalOTh MaTH JHIIe KOMIETEeHTHI Jroau. Hame
JOCHIIKEHHS CTOCYEThCS MPOOJIEMH 3aXHCTy caMe IEePCOHAIBHUX JaHHUX Ta JAOCTYILY JI0
HHX.

Karwuogi cioBa: 061k nanux, iHpopmariiifHa 3arpo3a, 3aXucT, 3arpo3u.

CTBOpEHHSI CHCTEMH 3axHCTy OOJIKOBHX JAaHHX € JIOCHUTHh Ba’KIMBUM
acrekToM B iH(opMariiiHoMy cepemopumii. Came Mg Yac aHaNi3y CHCTEMHU
3aXHCTY MEPCOHAIBHUX IAHUX, IOTPIOHO 3BEpTAaTH yBary Ha BHCOKHH PiBEHb
HamiHHOCTI 1H(OPMAIIHUX CHCTEM H IOCTYNl OO HHAX MAarOTh MaTH JIUIIe
KOMIIETEHTHI Jroad. Po3risiHeMO HalOUIbIl  PO3MOBCIOJDKEHI — cueHapil
MOXKIIUBHX 3arpo3 JJIs IEPCOHAIBHHUX JaHUX:

— 3arpo3a HeCaHKIIOHOBAHOTO JIOCTYIY Ta BAKOPHUCTAHHS;
— 00xiJ 3ac00iB 3aXKMCTY NEPCOHANBHUX JAHUX;
— BUTIK KOHQIACHIIHHUX TaHUX 110 HeoOepexHocTi [1].

Jlana HEOOXIqHICT y 3aXUCTI MEPCOHATBHHUX JaHUX 3YMOBJICHA THUM, 10 Y
CBITI JOCHUTH BHCOKHI piBEHb 3JOYMHHOCTI TIOB’S3aHOi 13 TOPTIBJIEIO
MIepCOHATIBbHUMH JTaHUMHU. [ImnbHOi yBarm moTpebye HOCTYN 10 OCOOHMCTHX
JAHUX Y BEJUKOMY MIATPUEMCTBI, a00 X BENWKIA KOpIIOpalii, Taki elIeMeHTH
IHIyCTpiaJIbHOTO JIAaHIIOTa KpaiHW JOCHTh YacTo IIONAfaloTh B TOJE 30py
3II0BMHCHHKIB, TOMY JOCTYI IIOBHHEH OYTH y BY3bKOTO KOJa CIiBPOOITHHKIB,
IUTFOCOM Oy7ie BHYTPILIHS pO3poOKa 0a3u JaHUX Ta 3aKPUTUH THUI POOOTH i3
HE[, TAaKOX MOXKHA 3aKyIHTH O0JIaJHAHHS Y KOMIIaHIH sKi 3aiiMarOThCS LIUM
npodizem.

Jns Toro, mo0 MakCHMalbHO 3a0C3MEYHUTH 3aXHUCT OOJIIKOBHUX JaHUX,
MOTPiOHO MaKCHMAaJIbHO OOMEXWTH IOCTYINl 0 HHUX, HIDKYe OyIe HaBeIeHO
3aco0u Ta 3aX0/M MO 3aXKCTy iHpopManii Bif il HECAHKIIIOHOBAaHOTO BUTOKY:

— BUKOPHCTaHHSAM €KpPaHOBAaHOTO KaOemo Ta IPOKJIaJKa IpPOBOJIB Ta
KabeIiB B €eKPaHOBAHUX KOHCTPYKIIISIX;
BCTAHOBJICHHSIM Ha JIIHISIX 3B’ SI3KYy BUCOKOYAaCTOTHUX (IIIBTPIB,;
1o0Y/I0BOIO €KPaHOBAHMX IPUMIIIEHD («KATICYID»);
BUKOPHCTAHHIM €KPaHOBAHOTO 00JIaHAHHS;
BCTAHOBJICHHSIM aKTHBHUX CHCTEM 3allyMJICHHS;
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— CTBOPEHHSM KOHTPOJIBOBaHOI 30HU. [2, 3].
3BHUaifHUil TepCcOHAN HE NOBHHEH MAaTH IIhOTO IIpaBa, TOMY IO
3BUYAITHUN TIEPCOHAN MOCTIHHO 3MIHIOETBCS 1 Malke HEMOIIMBO TIPOCTIUTH 3
AKAMH HaMipaMH JIOJUHA BJIAIITOBYETHCS Ha poOOTy, TOMYy HIDKYE Oyze
HaBeZIEHa POJIbOBA MOAENb JAOCTYITy 10 OOMIKOBHUX JaHUX:
— OIMH Cy0’€KT MOX€E MaTH KiJIbKa pOJIei;
— OIHY pOJIb MOXKYTh MaTH ICKIJIbKa Cy0’ €KTiB;
— OJIHa POJIb MOKE MATH KUIbKa JI03BOJIIB;
— OJIMH JI03BLJI MOXKE HaJIeXKaTH KiJIbKOM POJISM.
Ha (puc. 1) cxemaTnyHO 300pa)k€HO pPOJBOBY MOJENb AOCTYITYy JIO
00mikoBHUX AaHHX. [4-5].

JlupexTop

Oo6aikoBa 6a3a T'onoBHmit
JIAHUX oyxrajrep
Cexperap

Cexperap
JlupexTop
TonoBHUH
oyxraJjrep

T

PenparyBanus
JAHMX
BujaajieHus
JAHUX
JlonaBanHst
JAHUX

Pucynox 1 — PorsoBa MoJieNb IOCTYILY 10 OOJIKOBHX TAHIX

SIKIo BpaxoByBaTH acleKTH aBTOMAaTH3allil poOOTH Ii€i MOJIesi TO MOXKHA
BUAUTUTH PINICHHS, HAJATH MOXIIMBICTH BCIM Cy0’€KTaM [03BONH Y
BUKOPUCTAHHI JaHUX OOJIIKOBHX 3aco0iB, y pa3 BiACYTHOCTI JBOX Cy0’ €KTiB,
TpeTiii cy0’€KT MOXKe BUKOHYBaTH (YHKINI BCiX pa3oM B3STHX. ToMy IpH
PO3pOOIIi cHCTEMU 3aXHUCTy OOJIKOBUX JAHUX MOTPIOHO B3SITH 10 yBaru BCi IIi
ACTIEKTH Ta MAaKCUMAaJIbHO 3aXHUCTHUTH JIaHi Bil HECAHKIIIOHOBAHOTO JIOCTYILY.

Cnucox BUKOPHUCTAHNUX JKepeJ
1. Bamens A.A. AHamu3 Mojelieii MHCAHIEPCKHX YIpo3 B COIUAIBHO-
TexHU4Yecknux cucremax / A.A. Bamens, O.B. JIsicenko // Cucrembl 06paboTKH
uaopmammn. — 2015. — Bem. 12. — C. 112-114. — Pexum pocryma:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/soi_2015 12_27.
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OCOBJIMBOCTI NPOEKTYBAHHS IHTEJEKTYAJBHOI
BATATOAT'EHTHOI CUCTEMHA

AnoTauisi. KoxxHa Mozenp mpoeKToBaHoi iHQOPMAIiifHOT CHCTEMH € aBTOHOMHOIO,
Ma€ CBO€ 3aBIaHHS MIOAO MOHITOPHUHTY AaHHMX, Ma€ CBOI iCTOpMYHI JaHHI IMpOIECy
00paxyHKy Ta HajaiIeHa GyHKIisIMH 300py, 0OupaHHs, 0OpOOKH, YIIPaBIiHHS Ta aHATI3Y
JaHUX. ABTOHOMHICTh areHTa IOJIrac B 3[aTHOCTI caMiif BHUpIIIyBaTH ITOCTaBJIEHI
3a7a4i Ta OTPUMYBATH PE3yNbTAT Ta IIe HISIKMM YHHOM HE MEPEeTUHAETHCS 3 MOTpebaMu
JIOTIOMOTH BiJ| IHIIOTO arcHTa, IO W BINNOBiJa€ BCIM MOXKIMBOCTSM IMPOTPAMHOL
Mozeni. IHTeneKTyanbHICTP areHra — [€ 34aTHICTh OTPUMYyBaTH 3aBIaHHI Ta
BHpIIIYBaTH IIOCTABJIEHI 3ajayl 3a [OMOMOTOI0 HAIINCHWX (YHKIIH KepyBaHHS Ta
00poOku iH(popMarii, 10 TaKOXK BiAMIOBiTa€ MOJETI B OaraToOareHTHIH CHCTeMI.

KiawouoBi  cioBa:  iHTenekTyanpHI — areHTH, iHGopMmaliliHa  cHcTeMa,
OaratopiBHEBHI MOHITOPHHT.

Beryn. Bynp-siky iHdopmaniliHy cucTtemy, IO CIIPOSKTOBaHA 3a BCiMa
NpaBWJIaMH PO3POOKHM JKUTTEBOTO LHUKIY HPOTPAMHOTO MPOJYKTY MOXKHA
Ha3BaTH HTEJNEKTYAILHOIO 1HOPMAIIHOI CUCTEMOIO, SKII[O0 BOHA HAllOBHEHA
3HaHHAMH. B CBOIO uepry areHTamMu B NpPOrpaMHid CHUCTEMi BHCTYIAIOTh
OKpeMi 3amporpamoBaHi Ha Oyzb-siki Jii KJIaCH TPOrPaMHOIO TMPOAYKTY. A
MOHATTS IHTEJEKTYalbHOIO areHra TICHO TMOB’S3aHO 13 JaHUMH, LI0
HAaIOBHIOIOTH NIEBHY CTPYKTypOBaHy 0a3y.

OcHoBHuii Matepian. HasBHICTP BENHKOI KIBKOCTI IHTEIEKTyaIbHHUX
areHTiB, 0 CTBOPEHI AJIsl BUKOHAHHS 3aBAaHb CIIOCTEPEXECHHS, CAMOHABYAHHS,
knacu(ikamii, TPOTHO3YBaHHA MO3BOJISIE IX BHKOPHUCTATH B TEXHOJOTIi
MOHITOPHHTY IiCJsI BiATIOBIAHOTO JOOIPAIIOBAHHS Ta IX aganTarlii J0 HOBHX
BuMoT [1].

Bynp-sika aBTOMAaTM30BaHa IHTENIEKTyallbHA 0OararoareHTHa CHCTeMa
MOBUHHA OyTH 3JaTHOIO TisITH O€3 MPsSMOTO KEepPyBaHHS JIOJUHOIO, MMOBHHHA
MaTH 3[JaTHICTh HAaBYaTHCA Ta POOMTH BHCHOBKH HE3AJEXKHO BiJ CTaHy
CepeoBHUINa, OTPIMYBATH 3aBIAHHS Ta iMeHTH(IKyBaTH iH(pOpPMAIIiIo, a TAKOXK
MaTH 3[aTHICTh CIHIJIKYBAaHHS 3 IHIIUMH areHTaMH Ui BUPIIMICHHS IEBHHUN
¢yHkmiid 3amad. ToMy areHTIB sKi HaAieHI Xo4a O IMMH MO>KJIMBOCTSIMU
BIIEBHEHO MO>KHA Ha3MBATH IHTEJIEKTyalbHIMHU areHTaMu.

Ha BigmiHy BiJ IicHyIOYHMX CHCTEeM 0araTopiBHEBOTO MOHITOPHHIY,
OaratoareHTHI MOHITOPDHMHI'OBI ~ CHCTEMH  BHKOPUCTOBYIOTH  i€papXiuHi
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MOEIHAHHS IHTEJICKTYIBHUX areHTIB, IO PO3B’SA3YIOTH JIOKAJIBHI 3ajaui
TIEPETBOPEHHS iHPOpMAIIii.

Hdus xoxHOI (yHKINI, fKa BHKOHYETHCS B IHTEJEKTYyalbHIN cucTeMi
pO3pOOISIETECS OKpEMHH THIT areHTiB, IO 3IaTHI aJanTyBaTHCS MO 3MiHH
30BHIIIHBOTO cepeoBUma [2].

Bymo BumineHO roJIOBHI THITH areHTiB i3 CBOEIO THIIOBOIO CTPYKTYPOIO:

— areHT-CUHTE3aTop MOAEEI];

— areHT-IepeTBOPIOBaY JaHUX;

— areHT-KOHCTPYKTOD;

— areHT-KOMYHIKaTop;

— areHT-KOHTPOJIEp;

— areHt JJst 00poOKM MacHBY BXIIHUX JIaHUX.

Ha mpuxmazni areHTta-meperBoproBada iHpopMamii po3risHeMO HaHOiIbII
MIOIIMPEH] 3a/1a4i:

— imeHTH(iKanis GYHKIIOHATHHUX 3aJIe)KHOCTEH;
— rpymyBaHHA (K1acugikarlis, KiacTepu3allis, po3isHaBaHHSI 00pa3iB);
— MPOTHO3YBAHHS Ta 1HIII.

ATreHT-niepeTBOpIOBaY NpU3HAYCHUI AJIsl TIepeTBOpeHHs iHdopMaii Bix
(hopMH MacHBIB BXiIHHX JaHUX 10 MOKAa3HUKIB CTAaHY Ta OI[IHOK BILTMBOBOCTI
¢axropis.

OCHOBHHUM €JIEMEHTOM areHTy € MoJielib a00 0a3a MOJAENbHUX 3HaHb, SKa
PO3B’sI3y€ O/IHY 13 3a/1a4 OKPEMOTO PiBHSI MOHITOPUHTY.

Baza MOJelbHIIX 3HAHb

]
I
I
1
:
BukonasTiii 6 |
|

CunTesatop Mozeneit

Koutponep :

F CTaHy areHTiB ! Mo

‘ E v > -
E
H Moxyms BHIIPOGYBAHHA
H Mogemedi
i
1

PosndiiteHATACHCTeMA
300pY Ta JOCTABKH
MEPBHHHIX JAHIX

Pucynok 1 — CtpykTypa areHTa-nepeTsoproBaya
Ha puc. 1 nokasaHo cTpyKTypy areHTa-nepeTBOpIOBaya, sKa CKIaJaeTbCs

3 TOJIOBHHX CKJIAaJOBHX: 0a3a MOJEIFHUX 3HAaHb, KOHTPOJICp CTaHY arcHTIB,
CHUHTE3aTOp MojeNel, 6a3a qaHux. Mi>k HUMH ICHY€ TiCHH JIOTIYHUHN 3B 530K,
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10 MOKa3ye mporec oOpoOKM NaHWX B PO3MOJUICHIH migcucremi 300py Ta
JOCTaBKHU NTEPBUHHNX TAHUX.

CropoexToBaHa 0OaraToareHTHa CHCTEMa € TIPOTPaMHHM iHCTPYMEHTOM,
AKAH J03BOJSIE B TIPOLECI NPHUHWHATTSA PIMIEHP NPOCTEKUTH NPHIMHHO-
HACITIIKOBHUHT 3B’5130K y pi3HUX crieHapisx [3]. | BiamosinHo, Ha KOKHOMY eTari
pO3pOOKH MyJIbTHAreHTHAa CHUCTeMa 3 OaraTbMa iHTEJIEKTyallbHUMH areHTaMH
3HAXOOWUTHCS B OJHOMY IIPOCTOPI OMEpaIiifHoOl CHCTEeMH, e CIIIKYBaHHSI MiX
areHTaMH BiJOyBa€TbCs 4Yepe3 INPOCTHH B3a€EMO3B’SI30K MDK areHTaMu 3a
(GyHKIISAMA yHpaBitiHHS iHQOpMaIi€ro.

BucHoBkH. IHTEnEKTyalbHUN areHT IPOEKTYETbCA 34 JOINOMOIOIO
iHpOpMaiHHUX TEXHOJIOTIH 1 MOTPIOHO YITKO PO3YMITH SIKYy CaMe TEXHOJIOTII0
MNOTPIOHO 3aCTOCOBYBAaTH MLIOAO PO3POOKH areHTHOI CHUCTEMH B LIIOMY.
[HdopmariitHi TEeXHONOTIi 3aCTOCOBYIOTh B MPOTPaMHIl iHXEHEpii, CHCTeMHIN
Ta KOMIT IOTepHill ilKeHepil, a TakoK B 0a3ax JaHUX Ta 3HAHb. AJIe BCE XK TaKH
TOJIOBHAM JJIsI IHTEJNIEKTYaJlbHOTO areHra € mnoOynoBa 0a3W 3HaHb, IO
(opMyeTbca 3aBIIKM TPOTPaMHOMY 3a0€3MEYCHHIO B SKOMY (YHKIIIOHYE
IHTEJIEeKTyallbHUH areHT 1 € TOJIOBHOIO CKJIQJOBOIO areHTa-lepeTBOpIOBayda
CTPYKTYPY SIKOTO OYIIO PO3TIIIHYTO B POOOTI.

Cnucoxk BUKOPHUCTAHUX JIFKepeJt

1. Kunytska S., Holub S. (2020) Multi-agent Monitoring Information
Systems. In: Palagin A., Anisimov A., Morozov A., Shkarlet S. (eds)
Mathematical Modeling and Simulation of Systems. MODS 2019. Advances in
Intelligent Systems and Computing, vol 1019. — P. 164-171. Springer, Cham;
Google Scholar.

2. Kynumpka C.}O. Oco0amBOCTI pO3BUTKY IHTENCKTYaJlbHOTO arcHra. //
TeoperuyHi Ta IPUKIAJIHI ACIEKTH PO3BUTKY Hayku: X MiKHapoaHa HAyKOBO-
NpakTHYHA IHTepHeT-KoH(epeHiis: Te3u momosimed, Hinmpo, 26 >XOBTHA
2018 p. — 4. 1. — Animpo: HBK, 2018. — 134 c.

3. Kynumpka C.}O. OcoOmuBOCTI 3aCTOCYBaHHS areHTHHX TEXHOJOTIH //
[Ipobnemu inpopmarnzanii. Te3u momoBijel WOCTOI MIXKHAPOAHOI HAYKOBO-
TexHiYHOT KoH(pepeHii 14 — 16 mucromana 2018 poky. Uepkacu: YTV Baky:
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TH®OPMAIIMHI TEXHOJIOT'Ii IHTETPYBAHHSI CHCTEMH
JUCTAHIIMHOI'O HABYAHHS HA BA3I LMS MOODLE 3
XMAPHUMMU CEPBICAMHA

AHoTauis. Y maHiil JONoOBiZi PO3MIAAAETHCA OCHOBHI iH(MOpMaIiiiHI TEeXHOJIOTIT
IHTETpyBaHHS CHCTEM AMCTAHLIITHOTO HaBYaHHS Ha 0a3i CHCTEMH YIpaBIiHHS HaBYaHHSI
Moodle 3 xmMapaUME TexHOMOTIIME 30KpeMa Google Apps. 3ampornoHOBaHO peaizaliito
Ha piBHI KOHTEHTY Ta YHI(IKOBaHOTO IOCTYIy, IIO B CBOIO Yepry 3ade3medye
edekTuBHile BukopuctoByBatn LMS Moodle B HaB4aibHOMY MPOIIECi.

Kumrouogi ciioa: LMS Moodle, Google apps, aBrenTudikaiiisi, XMapHi cepBicH.

Beryn. XMapHi CepBiCH CTAarOTh BCE OUTBII MOMYJLIPHAMH Y CYy4acHOMY
CBIiTi. 3pY4HICTB, MPOCTOTAa BHUKOPUCTAHHS, MiHIMAJbHA TEXHIYHA MiATPUMKa
pobotn miardopMm Ta momepenHe il HaJAITYBaHHS, BHCOKA IIBHIKICTBH
00pOOKHM, 3aXUCT TMEpPCOHANBPHUX HaHWX, poOOTa 3 HAyKOBO-OCBITHIMH
pecypcamun 3BO Ta BHKOpPHCTaHHSIM B OCBITHBOMY IIpOIlECi, 30KpeMa B
JUCTAHIIHHOMY HaBYaHHI, € OCHOBHUMH IIPUYMHAMH IHTErpamii XMapHHX
CUCTEM B MOBCSKAEHHE KUTTS. CUCTEMH, SIK IPABUIIO, HE BUKOPUCTOBYIOTHCS
yHi(IKOBaHO, a KOMOIHYIOTBCS B MpPOrpaMHi KOMIUIEKCH. Y OCBITHBOMY
mporieci BUKOPUCTOBYIOTH iHTerpariiro LMS Moodle ta Google Apps.

Mera po6oTm — BU3HAYCHHS OCHOBHHMX HampsMKIB iHTerpamii LMS
Moodle ta Google cepgicis. Po3risHyTO B2 OCHOBHI HATIPSIMKH:

— enuHa aBTeHTH(IKalis kopuctyBadiB LMS Moodle ta Google Apps;
— 3a0e3MmedeHHs MOXKIIMBOCTI BHKOPHCTaHHS pecypciB cepiciB Google y

Me’Kax HaBYaIBHHUX KypCiB.

Bupimenns 3agauvi. /s peanizanii moBHOQYHKIIOHATHFHOTO MEXaHI3MY
enuHO1 aBTeHTH(]IKALIT (IKOro €quHa i 1010 aBTeHTH(IKalii i aBTOpH3aril
KOpUCTyBa4ya Haja€e HOMy JOCTYH JO BCIX CKIaJOBUX HaBYaIbHO-
iHpOpManifHOTO cepeOBHIa) BUKOPUCTaHO Minxix kommnanii Google, sixa ams
JOCTYITY JI0 yCiX CBOIX cepBiciB BHKOpHCTOBYe npoTokona OAuth 2.0.

OAuth € BiKpUTHM MPOTOKOJIOM aBTOPH3AIlii, SIKHH JO3BOJISIE HAIATH
TPETiil CTOPOHI 0OMEXEHUH TOCTYI 10 3aXMINEHUX PECYPCiB KOpUCTyBada 0e3
HEOOXIAHOCTI mepemaBatu il JOTiH Ta maponb. [IpoTtokon OAuth 3abesmedye
KOPHUCTYBa4iB MOXKJIMBICTIO HaJaBaTH CalTaM-KIIi€HTaM MapKepu JOCTYIy, JO
JaHUX SIKi pO3MillleHI Ha calTax-cepBicax. Y HaIIOMy BHIIQJIKy CaiTOM-
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cepBicom Oyne imeHtudikamiina ciyxba Google+, a caiitom kitieatrom — LMS
Moodle (puc. 1).
Log in

Password

Remember usemame
Login

Forgotten your usemame or password?

G+ eghuncuoge B g oerm in tegnwaissoin [ 0 gn st
NK  Log in with Vkontakle % Login with Dropbox

Pucynok 1 — ABTOpu3amis 3 BUKOpUCTaHHAM mpoTokory OAuth

VY 3aragpHOMY BHIAIKY peami3amis €IWHOi aBTeHTH(IKAIii KOPUCTYBaviB
cuctemu Moodle 3a nporokom OAuth 2.0 MOXJIHBa 3aBISKH BUKOHAHHIO TAKHX
OpraHi3allifHAX Ta TEXHOJIOTIYHHUX 3a/1a4:

—  BU3HAYEHHs KaTeropiil KOPUCTYBadiB, SIKI OTPUMYBATUMYTb AOCTYII 0
TPaAMUIMHUX Ta XMapHHUX CepBICIB iHPOPMaIiifHO-OCBITHROIO CEpeIOBHILA
3BO;

—  TpOEeKTyBaHHsA iH(pOpMAIiiHOI CTpyKTypu ska O Biamosizana
opranizauiitnum migposninam 3BO (¢akynbretn, kadeapu, akanemiuHi rpymnu
TOIIIO);

—  peamizamisi CHPOCKTOBAHOI CTPYKTYpPH TpaaWIifHUMHU (persmiiHi
CKB/Jl, xaranor LDAP) abo xmapHuUMH 3aco0aMu (IACHCTEMH YIIPABIIHHS
0OJIKOBHMH 3amlicaMd KOPUCTYBadiB makeTiB Google Apps) 3 iX MOJaNBIIO0
CHHXpOHi3aIi€ero (B Mipy HEOOXITHOCTI);

—  crBoperHs API-mpoekty Ha cepgici console.developers.google.com.
Ha upomy erani cmig Bkazatu URL caiity 3 sikoro Oyae BHKOHYBAaTHCS
aBropu3auis Ta URL cropinkm Ha 5Ky OyJge TOBEpHEHO pe3yJbTaT
aBTeHTHOIKaLi. Y BIANOBIAbL cepBic 3reHepye iAeHTu(ikaTop KOpHCTyBaya Ta
ceKpeTHHUH kox goctymy 1o API-poexTy;

—  BCTaHOBJICHHS Ta KOH(IrypyBaHHs MOJIyJIs aBTeHTUdIKauii y cucremi
Moodle. Ha mpomy erami cuig BkazaTH JaHi, SKi OTpUMaHi y MpoIeci
ctBopeHHs1 API-tipoekry (ineHTH(iKaTOp KOPHCTyBada Ta CEKPETHUI KO.);

—  TIPOBEAEHHS PO3’ICHIOBAJIBHOI pOOOTH 3 KOPUCTYBAYaMH CEPBICIB.

MOXJIMBICTh  3aBaHTaXEHHS PECypCciB  J0  EJIEKTPOHHHX  KYypCiB
6esmocepentbo 3 Moodle-nucky € oHi€r0 31 CKIIaJIOBUX BUKOPUCTAHHS TAHOT
TexHounorii. Y Bumnajnky aBTeHTHdiKkanii kopuctyBada 3a nporokosoM OAuth,
nocrym g0 Google-aucka 0y/1e HalaHO aBTOMATHYHO (pHC. 2).

BucHoBku. SIKicTh HamaHHS OCBITHIX IOCTYT TOB’s3aHa 3 CyYaCHUMU
HOBITHIMH IIM(POBUMH TEXHOJOTISIMH, SKI BHKOPHCTOBYIOTBCS B OCBITHIX
minax. CywyacHi XMapHi TEXHOJOTIi JO3BOJIAIOTH 3pOOWTH OCBITHIH Ipoliec
3pyYHHM, MOOINEHUM, E€KOHOMIYHMM Ta EproHOMIYHHM, OpPi€EHTOBAaHMM Ha
3100yBavya BUMIOi OCcBiTH. Crienudika BUIIMX HABYATLHUX 3aKJIaIiB CIIOHYKAa€
JI0 ONTHUMIi3alil OCBITHHOIO IPOIECY 3 BUKOPHCTaHHAM IHTETpamii XMapHHX
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cepeiciB Google 3 LMS Moodle. TTepeBaroto BUKOPHCTaHHS XMapHUX CEPBiCiB
€ CTBOPEHHSI €IMHOTO iH(OPMAIIHHOTO MIPOCTOPY HABYAIHHOTO 3aKIaTy.

File picker

* Upload a file ) Search = & gout e

T Server files )

T Recent files

**  Rickr publi

& Google Docs Health and Social mahara¥Y72011.xls  RethinkinglCT.rtf animation week 1
Care Tracker Unit 1 - plan.doc.rif

Pucynok 2 — 3aBanTtaxkeHHs QaiiniB

Cnncoxk BUKOPUCTAHMX JZKepes

1. T'epacumenko I.B., XKypasenp K.I., ITamamapuyx O.C. Kommuekche
BUKOPHCTaHHS XMapHHX CEpBICIB B EJIEKTPOHHOMY HAaBYaIbHOMY Kypci /
I.B. I'epacumenko, K.1. XKypasens, O.C. [Tanamapuyk // Science and Education
a New Dimension. Pedagogy and Psychology. — 2015. — 111(37). — C. 29-32.

2. Onexcrok B. J[locBim iHTeTpamii CHCTEMH YIpaBIiHHSI HaBYAHHIM
Moodle 3 xmapuumu cepBicamu Google Apps / B. Omekciok // Hayxosi
3anucku [KipoBorpajachkoro Aep:KaBHOTO MEAAroridYHOrO YHIBEPCHUTETY iMeEHi
Bomogumupa Bunnuuenka]. Cepis:  IlpoGmemu  Metomumku  (i3uko-
MaTeMaTu4HOiI 1 TexHonoriyHoi ocBiTH. — 2015. — Bum. 8(3). — C. 42-47.

3. bukxos B.IO. Kito4oBi YMHHUKM Ta Cy4acHi IHCTPYMEHTH PO3BHTKY
cucremn ocBitd [Enextponnuii pecypc] / B.IO. buko // Indopmaniiini
TexHoJIorii i 3acodu Hapuauus. — 2007. — Nel. (2).

4. Onexciok B.II. BrnpoBamkeHHS TEXHOJOTIH XMapHHX OOYHCICHB SK
ckmamopux  [T-iHQpactpykrypm  BH3.  [EnmextponHumii  pecypc] /
B.I1. Onexcroxk // IndopmariitHi TexHOIOTI 1 3aco0M HaB4aHHS. — 2014, — Ne3.
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3ACTOCYBAHHSA NPUMHATTS PIEHD B YMOBAX PU3UKY

AHoTanisi. Y JONOBiII TNpeACTaBIeHI KOHIENTYalbHI IOJOKEHHS HPUHHATTS
pillleHb B YMOBaX PH3UKY, a TAKOXX BIIIOBIAHUI MaTeMaTHYHUH amnapar Juisl IPUHHATTS
pillieHs B yMOBaX PH3HKY, L0 pealli3yeThCst B iH(POpMaLiiiHill CHCTeMi, CTBOPIOBaHii
ABTOPOM JOCIIiPKEHHSI.

KirouoBi ciioBa: mpuiiHATTA pillleHb, CUCTEMa MIATPHUMKH NPUUHATTA pPillleHb,
PH3HK.

OmnepaTHBHICTh aHANI3Y iHQOPMALii PO MiSUTBHICTD HiAIPHEMCTB OYIb-
K01 (POpPMHU BITACHOCTI, BUAY 1 MacmTaly NiSIIBHOCTI € MOTPeOOI0 Cy4acHOTO
CTWIIO YNpPaBIiHHSA Ta € OCHOBOIO TPHUHHATTS, SK ONEPaTHBHUX, TaK 1
CTpATETIYHUX YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

Po3BuTok iH(QOpMAIIHUX TEXHOJNOTIA JO3BOJNIMB 3aJadi MPHAHATTS
pillieHb BUpIIIYBaTH 3 BHUKOPHCTAHHSIM KOMII'IOTEPHHUX CHCTEM, 30KpeMa
CHCTEMH MIATPUMKH NpUiHATTA pimeHb (CIIIIP), mo KOHUEHTPYIOTh MOTYXHI
METOJI MAaTeMaTHYHOTO MOJICIIOBAHHS, HAYKH YIPaBIiHHS, IHPOPMATHKH 1 €
IHCTPYMEHTOM, MOKJIMKAHUM HaJaTH IOIOMOTY 0co0i, sika MpuiiMae pilleHHs
(OITP), y mpuifHATTI yIpaBIiHCHKHX pimreHs |1, 2].

Ha mpaxTuii oco0nmBoro 3HaueHHs HaOyBarOTh CUTYAIlil, KOJH MOTPIOHO
NPUIMaTH PIlICHHS B YMOBaX PU3HUKY.

MeTo10 1aHOI JIONOBiAI € OIJIA] OCHOBHHMX IIOJIOKEHb TEOpii MPUHHSATTS
pillleHp B yMOBaxX pPH3MKY Ta BIANIOBIJHOTO MAaTEeMaTHYHOTO amapary, Lo
BUKOPHUCTOBYeThCS mpu cTBopenHi CIITIP.

Pu3uk — moejHaHHs WMOBIPHOCTI Ta HACIIAKIB HACTAHHS HECIIPHATINBUX
noziid. TakoX PU3MKOM 4YacTO Ha3WMBAIOTh HeOaxaHy MO0, siKa TIOJISTAE B
30UTKy abo BTpari, 110 Hacrae 3 IIEBHOIWO HMOBipHicTIO [3]. 3HaHHsA
HMOBIPHOCTI ~ HECHpUATIAMBOT MOl J03BOJSIE BH3HAYUTH HMOBIPHICTH
CTIPUATIMBHUX MO/ 32 popmynoro P+=1— P_[4].

Skmo pimeHHS NpUAMAETbcs B YMOBAaX pPHU3HKY, TO BapTOCTi
IPTEPHATHBHUX PILIEHb 3a3BUYail ONUCYIOTHCS IMOBIPHICHUMHM PO3MOIIaMH.
3 mi€l NpUYMHYU pIilICHHS, SIKE NPUHMAETHCS, TPYHTYETHCSI HA BHUKOPHUCTAHHI
KPHUTEPil0 0UiKyBaHOTO 3HAYEHHS.

EnemenTH HEBM3HAYEHOCTI, IO BIACTHBI (PYHKIIOHYBaHHIO 1 PO3BUTKY
6araTbOX EKOHOMIYHHMX IpOIECiB, OOYMOBIIOIOTh MOSBY CHTYaIliid, IO He
MaroTh OJIHO3HAYHOTO pimeHHs. Kpurepiii ouikyBaHOro 3Ha4€HHS 3BOJUTHCS
0 MakcuMmi3zaiii odikyBaHOTo MpHOYTKY, a00 J0 MiHiMi3alii OYiKyBaHHX
BUTpAT.
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ITocranoBka 3ama4i onruMmizanii pilleHb, IO NPUHMAIOTHECS B yMOBax
PH3HKY, B 3araJbHOMY BUIAIKy MOXYTh OyTH NPEACTABICHI TAKUM YHHOM:

— MaeMO M MOXKJIMBHX PillleHb (aJbTepPHATHUB, cTpateriit) Pi, P2, Ps, ..., Pm;

— YMOBH CHTYyaIlil TOYHO HEBiZIOMi, IpOTE MPO HUX MOXIHBO 3poOuUTH N
npumyiieHs (cTadis) Q1, Qz, Qs, ..., Qn;

— pe3ynbTar, abo TaKk 3BaHWW BWTpAIl &jj, IO BiAMOBiZaE KOXHIN mapi
criosrydeHs pimeHHs Pii cutyanii Qj Moxke OyTH NpeICTaBICHUH y BUTIIS L
Tabnuui eheKTUBHOCTI, IPUKJIAJ SIKOT IIPOJIEMOHCTPOBAHO B TabmuIi 1.
[Ipun BupimeHHi 3a7a4i NPUIHATTA pINIEHP B YMOBaX pPHU3UKY 4YacTo

PO3IIIAAal0Th MaTpuito pusukie R = (rij). ExeMeHT rij qOpiBHIOE pi3HHII MiX
BUTpalleM, SKHH OTpuMaia O JIOJWHA, SKOM 3Hajla CTaH NPUPOIH, 1
BUrpAlleM, SKHH BOHA OTPHMAaEe B THX K€ YMOBAaX, 3aCTOCOBYIOUH i-Ty
CTpaTerito, To0To:

6 = f; —a, f; =maxay, i =1m, j=1n

Tabmmms 1 — Tabnwns epeKTHBHOCTI

Bapiantu Bapiantu ymoB cutyartii Q;

pitens P; Q1 Q: Qn
Py au a2 ain
P a a2 an
P am1 am2 Amn

OnTtuMaribHy — cTparerito  (BapiaHT — pIllEHHS) MOXXHA  OTPHUMATH,
BUKOPHCTOBYIOUH KPUTEPii OYiKyBaHOTO 3HAUCHHSI.
Hexaii BiToM0O po31o/1ij1 AMOBIPHOCTEH Pi3HUX CHUTYaIlii (CTaHIB):

P=(Py,.... Py). ,ilpj -

Toni, obupatoum i-y crpaTeriro, MOXHA PpO3pPaxOBYBAaTH Ha CepeiHid
BUTpAII 32 (OPMYJIOI0 MATEMATHYHOTO CIIOAIBaHHs [1]:

n
M=) a;p;.
-1

Kputepiem mnpuitHaTTs pimeHHs € KpuTepiit baifeca: Haiikpamoroo €
cTpaTeris, o 3abe3nedye MaKCHMyM MaTeMaTHYHOTO OYiKyBaHHS BUTPAITY:

M*=maxM;,

i=l,m
a00 MiHIMyM MaTeMaTHYHOTO OYiKyBaHHS pI/ISI/IKyZ

R*= mlnR man

|—m]1
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BucHoBKH. 3a 1OIOMOror0 MaTEMaTHYHOTO arapaTry NPUHHATTS pillieHb B
YMOBaX PU3UKYy MOXKHa oOpaTu cepes 0araTboX ajJbTEpHATHB ONTHMAJBHY 32
MIEBHUMH KPUTEPisIMU.

ABTOpOM po3po0IIsieThCs iHpOpMaNiiiHa cucTeMa s IPUHHATTSA PillleHb,
30KpeMa B YMOBAX PU3HKY, [0 peati3ye OMMCAHMH MiaXia.

CrnHcoK BUKOPHCTAHHUX JIzKepe

1. Meromu Ta CcHCTEMHM MIITPUMKH HPUHHATTS pillleHb B YHpaBJiHHI
€KOJIOTO-€KOHOMIYHUMH TIPOIeCaM¥  IMIIIPHEMCTB: HaBYAJIbHUH IOCIOHMK /
INonomapenko B.C., IlaBnenko JL.A., becemoscekmit O.M. ta in. — X.: Bun.
XHEY, 2012. - 272 c.

2. T'yxea B.M. IndopmariiiHi cuctemMu i TEXHOJOTI] Ha IMIANPUEMCTBAX:
HaBd. nociOH. / B.M. I'yxksa. — K.: KHEY, 2001. — 400 c.

3. Benrnemns E.C. UccnenoBanne oneparuii / E.C. Bentnens. — M.: Hayka,
2001. - 364 c.

4. Pmsuk [EnexktponHuit pecypel]. — Pexum JIOCTYIY:
https://uk.wikipedia.org/wiki/Pu3uk.
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ONITUMI3AILLISA PO3NI3HABAHHS IH®OPMAIIIIL 3 JIOKYMEHTIB
31 CKJIAJHOIO CTPYKTYPOIO B IHOOPMAIIIMHUX WEB-
CUCTEMAX

AHoTauisi. Po3ni3HaBaHHA IPYKOBaHUX Ta PYKOMHCHUX JTOKYMEHTIB 3aJIMIIA€THCS
BAOXJIHMBOIO 3a7adelo B iHQopMamidHMX cucreMax oprasizadid. [Iporpamue
3a0e3MeUYeHHs, 10 3aiMAEThCS TaKUMH 33Ja4aMi, OyIyeTbcs HAa OCHOBI METOIIB Ta
6i6motexk OCR (Optical Character Recognition). B nmanuii wac icHye 0arato Takux
0i0TiOTEK, B TOMY YHCIi 3 BIJIKDUTUM KOJOM, HAmpHKIan, tesseract, OiOMIOTEKH
tensorflow, Amazon Textract API. IIpoBeaeHO psi eKCIEPUMEHTIB 3 BUIIC3a3HAUYCHUMH
0i0Ti0TeKaMU Ha TPEIMET PO3IMi3HABAaHHS TOKYMCHTIB 31 CKIIQJHOK CTPYKTYPOIO Ta
3MIIIAaHUM JPYKOBaHMM Ta PYKONMCHHUM TEKCTOM Ha MPHUKIANI YHIBEPCHTETCHKHX
3aJTIKOBO-€K3aMEHAIIIfHUX ~BIOMOCTEH Ha TpPEAMET MOKIMBOCTI PO3Mi3HABAHHSI
CTpYKTYpH. EKCIIEpHUMEHTH TOKa3aiH, 10 MPOLEC pO3Mi3HaBaHHs MOTPedye T0AATKOBOI
nonepeaHsoi 00poOKy st 3abe3nedeHHs IKOCTI po3Mi3HaBaHHS BuIe 95%.

KmrouoBi ciaoBa: Optical Character Recognition, po3mi3HaBaHHS JIOKYMEHTIB,
tesseract, tensorflow, Amazon Textract API.

VY 3B’3Ky 31 CTPIMKMM pPO3BHTKOM BHKOPHCTaHHS €JIEMEHTIB IITYYHOTO
IHTEeNeKTY B I1H(GOpPMAamiHHUX CHUCTEMaX BHHHUKAE TIOTpeda OCIiKCHHS
MIPAKTUYHUX ACTIEKTiB BUKOPUCTAHHS JaHUX €JIEMEHTIB Y pPOOOTI MPOrpaMicTiB,
30KpeMa, CTOCOBHO METOJIB PO3IMi3HABaHHS BI3yaJIbHUX HAaHHUX, TAaKHX, SK
noxkymentu. Icuyrors 6i6miorekn OCR (Optical Character Recognition), mis
pI3HMX MOB NpPOrpaMyBaHHS, SK 3 3aKPUTHM KOJOM, TaK 1 BIIKPHTHM KOJIOM.
Ha nanuii yac BOHHM pO3MI3HAIOTH TEKCT 3 IOCUTh BEINHMKOK TOYHICTIO. AJjle JJIst
JOKyMEHTIB 31 CKIJIQJIHOKO CTPYKTYpOIO, B SIKMX JAPYKOBAaHMH TEKCT MOXeE
MepPEeMilIyBaTUCh 3 PYKOTMCHHUM, BHHHMKAE TpobdiieMa (GopMarbHOrO 3aJaHHs
CTPYKTYpH I MpOTrpaMy posmizHaBaHHs. JlOCTi/pKeHHS B I ray3i JaroTh
MOJKJIMBICTH ITiIBUIIIUTH TOYHICTh PO3IMi3HABAHHS JJOKYMCHTIB.

MeTta po6oTH — IpoaHaiizyBaTu poOOTy ICHYIOUMX METO/IB Ta 0i0IioTeK,
II0 BUKOPHCTOBYIOThCS /s PO3IMi3HABaHHA 300pa’keHb, B  Taiysi
pO3Mi3HaBaHHS JIOKYMEHTIB 31 CKJIAaJHOIO CTPYKTYPOIO; PO3POOUTH CXeMy
onTHMi3alii po3Mi3HaBaHHS JOKYMEHTIB HUIAXOM Hi00pYy ONTHMAaJIbHUX
METOJIB, MiI0OpPY ONTHMAJBHUX IapaMeTpiB, BIOCKOHAICHHS METO/IB,
migOopy HaOLIBII aJeKBaTHUX IHCTPYMEHTIB JJIS PO3Ii3HABAHHS.
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Ha nanwuii yac B CBITI iCHye YMMaJIO CHCTEM DPO3Ii3HABaHHS 300paXKCHB,
30piEHTOBaHMX Ha PO3ITi3HABAHHS TEKCTOBHX JaHWX — ixX HasuBatots Optical
Character Recognition (OCR) cucremamu. Born 6a3yroThcs Ha IiIOMy psimi
METOAIB, KOJKEH 3 SIKMX Ma€ CBOi mepeBaru Ta Hemoumiku. 3amagya OCR — 1e
CKJIagHa 3a/a4a, gKa BKIIOYAE IUTy HU3KY KPOKiB, YCITIIIHE BUKOHAHHS SIKUX
MOJKE CYTTE€BO BIUIMBATH Ha TOYHICTh PO3IMi3HABAHHS. 3arajioM, pO3Ii3HaBAHHS
NPOBOOUTHECS B TPHW eTamu: TomlepedHs oOpoOka, OesmocepeqHbo
pO3Mi3HaBaHHS CHMBOJIB Ta MOCT-00poOka. Haiibinpuie muTaHp mpu
po3mi3HaBaHHI JTOKYMEHTIB Ha JaHMH 4Yac BHKJIMKAE INUTAHHS IMONEPEIHbOI
00poOKM — 11e HaHOLIBII TPYNOMICTKa Ta CKJIaJHAa YaCTHHA BCHOTO IPOLECY
po3mizHaBaHHs. B HBOrO BXOAATH Taki 3ajadvi, K BUIPSMIICHHS 300pakeHHS,
3HIDKCHHS IIyMy, OiHapu3amis (MepeBeZICHHSA 3 KOJLOPOBOTO 300pakeHHS B
4opHO-Oine), BHIalleHHS 3alBUX JiHIA, aHaji3 po3MilleHHs (30HYBaHHSA),
BU3HAYCHHS PAAKIB Ta CJIiB, HOPMaJi3allisi MacIITaOyBaHHS.

Bimpmicte  OCR-0i0mioTek MarOTh BIIACHI alrOPUTMH TOMEPEIHBOT
00poOKku. 30KpeMa, BaXJIMBY pOJIb T'PAlOTh aHAi3aTOpH CTPYKTypu. Bonun
HAMaraloTbCs BU3HAYUTH CTPYKTYpHI €JIEMEHTH JMOKYMEHTY, Cepel SKHX
Ba)KITUBY POJIb TPAIOTH TAOJIHIIL.

B pamkax poGoTu Oyno TIpOBElEHO Cepil0  EKCIEPUMEHTIB 3
posmizHaBaHHA TaONWIb, 110 MICTWINCh B YHIBEPCUTETCHKHMX 3aJiKOBO-
eK3aMeHaliiHuX BimoMocTsx. st mpukinany 0yno B3sro 50 pisHUX 300pakeHb
Bizomocreit (daitnmu y Qopmari jpeg, orpumani uuisixom ¢ororpadyBaHHSI
udposoro kamepoto). Byno 3xilicHeHo cripoby 00poOKM NaHuX 300pakeHb 3a
JIOTIOMOT'010 TPhOX THCTPYMEHTIB — 0i0ioTekH tesseract, 6i0miorexu tensorflow
ta Amazon Textract API. PesympTatm ekcrepuMeHTy TMOKa3ailH, IO
posmi3HaBaHHA BiNOyBaeTbCcs HE 3aBXKIM TOYHO, CEpeaHs TOYHICTh
poO3Ii3HaBaHHA CTPYKTypH Tadmuus cknana 87,3%. Ilpuknax posnizHaBaHHS
CTPYKTYpH TaOJWIli TpHW BUKOPUCTAHHI OiONIOTeKH tesseract IOKa3aHO Ha
puc. 1.

[lpu po3mi3HaBaHHI JOKYMEHTIB 31 CTalOI0 CTPYKTYPOI YACTHHOIO
nonepeaHbpoi 00poOKKM Moxke OyTH 3aJaHHS CTPYKTYpPH JOKYMEHTY, TOOTO
3MillleHb BIAMOBIIHUX €JIEMEHTIB, sIKi MOTPiOHO po3misHaBatu. lle mo3BOJISIE
MABUIUTYA TOYHICTH PO3ITi3HABAHHS.

BucnoBku. Icnyroui 6i6miorekn OCR He MaroTh po3BHHEHUX 3ac00iB, 1110
JIO3BOJISTIIOTh BHPIMIUTH MpoOJeMy 3aJaHHS mAabJoOHy CTPYKTYPH IJOKYMEHTY,
IO PpO3Mi3HAEThCA. TOMy pO3Mi3HABAaHHS JOKYMEHTIB 31  CKJIaJHOIO
CTPYKTYpOIO, B SIKUX € NepeMilllaHMH JPYKOBaHWH Ta PYKOIMCHHH TEKCT,
MPOBOJIUTHCS 3 BUHUKHEHHSIM HENPHUITYCTUMO BEJIMKOI KiJIBKOCTI MOMMIIOK. €
notpeda y po3poOiii JOJaTKOBUX METOIIB ONEPEIHR0I 00pOOKH 300paXKeHb Ta
PpO3Mi3HaBaHHs CTPYKTYPH JOKYMEHTY.
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Pucynok 1 — Pe3ynbpratu aHamizy CTpyKTypH TaOJIHIl, TPOBEIACHOTO 32
JIOTTIOMOT 00 0i0JTioTeKH tesseract (311iBa) TOKYMEHTY 3alliKOBO-€K3aMEeHAIli iHOT
BIZIOMOCTI (CIpaBa)

Cnucox BUKOPUCTAHUX JKepeJ

1. Medium Machine Learning. Text Recognition. [Electronic resource]. —
Pexxum  moctymy:  https://medium.com/@eltronicsvillal7/text-recognition-
7286606€e57ba.

2. Sandip Rakshit, Subbadip Basu, Hisashi Ikeda. Recognition of
Handwritten Textual Annotations using Tesseract Open Source OCR Engine
for information Just In Time (iJIT) // Proceedings of International Conference
on Information Technology and Business Intelligence (2009), — P. 117-125.
Pesxum nocrymy: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1003/1003.5893.pdf.

3. Improving the quality of the output. [Electronic resource]. — Pesxxum
JOCTYITY: https://github.com/tesseract-ocr/tesseract/wiki/ImproveQuality#
page-segmentation-method.

4. Tensorflow. An Open Source Machine Learning Framework for
Everyone. [Electronic resource]. — Pexum pmoctymy: https://github.com/
tensorflow/tensorflow.
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AKTYAJIBHICTbh PO3POBKH ABTOMATHU3AIIIL OBJIKY TOBAPIB
PO3JIPIBHOI TOPT'IBJII

AHoTanisi. Y gaHiii myOmikamii HaMH PO3IJSIHYTO AaKTYalbHICTH PO3POOKU
MpOrpaMu 3 aKTyanmizamii 00Ky ToBapiB po3apiOHOT TOPTiBIi. 3ampONOHOBaHA MOJEIH
Oyze AOCTaTHBOIO IJIsI ONTHUMI3alii pOOOTH HEBEIMKOTO MarasuHy 3 pPO3ApiOHOI0
TOPTIBIIEIO.

KorouoBi ciioBa: aBTOMaTH3allis, TOKyMEHTOOOIr, KOH}irypamis, iHpopmariiHa
cucremMa.

Bynp-sike TOproBe MIiANPUEMCTBO CTHUKAETBCS 3  3aCTOCYBAaHHSM
KOMIT FOTEpHI TEXHOJIOTII 1 MOJaNbIIuM KepyBaHHSAM ToBapoobirom. Ha Oymb-
AKOMY TMIAMPHEMCTBI BHCOKAa E(QEKTHBHICTH TOPTIBII JOCSATAETHCS, KOJIH
BUKOPUCTOBYIOTBCS CYKYNHI 1 KOMIUDICKCHI pIIICHHS, YaCTHHOI SKHX €
ONTHMaJIBHI CXEMH, TaKi SK Oi3HEC-TPOLECH, MpOrpaMHE 3a0e3NeueHHs Ta
TOpriBeNbHE 00JIaHAHHSL.

Komnn 3’BIsFOTECS] TOPTOBI Mara3uHM i MaiilaHYMKH €BPOTIEHCHKOTO THITY
B LBOMY K HAampsIMKy 3’SIBISIFOTBCS 1 PO3BUBAIOTHCS HOBI HAIPSIMKH
aBTOMAaTH3alii MiINPUEMCTBA — 1I€ 1 € CUCTeMH Ul Po3ApiOHOI Ta ONTOBOI
TopriBini. Cucremu po3JpiOHOI Ta ONTOBOI TOPTiBJII B MarasuHi MOBHICTIO
3a0e3MnevyrTh aBTOMATH3AIII0 JIaHUX, JONOMAaralTh BUKOHYBATH ONEpaTHBHE
YIPaBIiHHS JISUIBHICTIO TOPrOBOrO IMiJIPHEMCTBA. TakoX TOProBeNbHI
CHCTEMH KapAWHAJIBHO BiJIPI3HIIOTHCS BiJf OYXTraJTEPCHKUX CHCTEM.

Ho Toro x Tpeba BBOJUTH OJHOPA30BO [Ba BHAM OOJIKY TOProBoi
IUSUTBHOCTI, TaKi K YHpaBIiHCHKHHN i (iHaHCOBHA. ONHIEIO 3 OCHOBHHX MLiJICH
VIPaBIiHCBKOTO 00NiKy € (opMmyBaHHsA iHpopMamii Mpo (YHKIIOHATBHY
JUSUTBHOCTI JJIs1 KOPUCTYBAHHS BCEPEIHHI MiApHeMCTBOM. DiHAHCOBUI 00K
3IIMCHIOETBCS TSl IPABUIIBHOTO BiZOOpaXXEHHs JisITbHOCTI KOMMAHIT 1 11 isii.

Jnst CBO€YACHOTO JOTOBHEHHS Ta OHOBJIEHHS TOBapHOTO ACOPTUMEHTY
3aCTOCOBYIOTh KUIBKICHHII OONIK peami3amii ToBapiB Ha MiANPHEMCTBI
po31piOHOI TOPTiBIi.

CydJacHHUlI PUHOK MPOTPAMHOTO 3abe3rnedueHHs mepeadadac OUThIT Hik
BEIMKHH CKJIQJ MPOTPAMHUX KOMIUIEKCIB 1 KOPIOPATHBHUX iH(OpPMamiiHIX
CHUCTEM, IO MAalTh MOJIYJIbh MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3meueHHs, KN
BIPUTYJI B3a€MOJII€ 3 IHIIUMHM KOMIIOHEHTAMH CHCTEMH, TaKMMH SK «30yT i
TOPTIBIIS», «YnpaBiiHHA TOBapHO-MaTepiallbHUX LiHHOCTEW»,
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«byxranrepcbkuii 001iK», «BUpOOHUIITBOY. 3aCTOCYBAaHHS LILOTO MOAYJS HE
3aBXKAHM € PO3YMHHM, TaK SIK BUHUKA€ MOTpeda B 3aKyIIBII Ta BCTAHOBJICHHS
3aralpHOi CHCTEMH, a Ie O0e3riy3l0, fAKII0 Ha MiANPHEMCTBI BXe
3aCTOCOBYETBhCA SIKach iHmA cucreMa. J{ius CTBOpeHHS OyJo 3amisHO [Bi
JIOAWHU: KEPiBHUK MPOEKTY 1 BUKOHABEIH (IPOTPAMICT).

KepiBHUK BUKOHYE ITOCTaHOBKY 3ajadi, BIACIIAKOBYE Xim poOoTu i mae
HEOOXiqHI KOHCYJIbTalii MpH po3poOIl cucTeMru. BukoHaBels BiATOBigae 3a
cTBOpeHHs1 iH(opMauiiiHoro 3abe3neueHHs, po3poOKy CTPYKTyp 0a3 JaHuX,
peasizaiiio 00YHCITIOBaIbHUX aJrOPUTMIB Y BUTJISIIII TOTOBOTO HPOIYKTY.

Meta po06oTH — npoaHaii3yBaTH PUHOK IPOrPaMHOro 3a0e3MedYeHHs 11
aBTOMaTH3allii 00Ky TOBapiB pO3aApiOHOT TOPTiBIIi.

[Ipobnema 30inbIICHHS €EKTUBHOCTI pOOOTH TOPrOBOI'O MiIIPHEMCTBA €
ONHIEI0 3 KIIOYOBHX B eKOHOMImi. Mamuii 0Oi3Hec BHKOPUCTOBYe Oe3miu
crocoOiB sl JOCSATHEHHS IMi€l METH, OOHHM 3 SKHX € CTPYKTypH3allis i
aBTOMAaTH3allisl JOKYMEHTOOOIr'y 3a J[OIOMOTOI0 IPUKIAAHUX IIPOTpaMm.
BrpoBamkeHHsT Takoi €JIEKTPOHHOI CHCTEMH BHpINIye Oe3mid mpoliieMm, Mo
BHHHUKAIOTh Y TOCMIOJAPCHKiN MisutbHOCTI. Hampukiman, mpoGieMa HaBiramis 1o
JOKYMEHTAIlil, BEIMKI BUTPATH Ha Tamip 1 KOMIIOBaHHA JOKYMEHTIB, BTpara
JOKYMECHTIB 1 T.[I.

B pamkax mpoBeaeHHX TOCIiKeHb Oya po3pobieHa iHpopmaiiiina 6asa,
sKa MICTUTh BCi HEOOXiJHI JOKYMEHTH, IpU3HA4YeHi JUI aBTOMAaTH3aLlii
MPOIIECIB PO3MPiOHOI TOPTIBIi HEBEIMKOro MarasuHy. J[o TakuxX AOKYMEHTIB
Hanexathb: «[IpuOyTkoBa HaxyagHa», «ToBapHUI uyek», «AKT MpPO CIHCAHHS
ToBapiB», «HaknagHa Ha MOBepHEHHs TOBapy», «Po3paxyHKOBa BiJJOMICTH MO
3apo0iTHIN TUiaTi», «[IpuOyTKOBUI KacoBHi opaep», «BumaTkoBHiA KacOBHIA
opaep». Y KOXHOMY 3 IIEPEpPaxOBaHMX BHIIE JOKYMEHTIB 32 JONOMOTOIO
HalMCaHHs NPOrpPaMHOTO Koay OyJia peaizoBaHa MOXIIMBICT aBTOMAaTHYHOTO
migpaxyHky noist «Cyma» mo monsx «Kimekicte» 1 «ina». B momne «Lina»
aKTyaJbHa Ha JaHUH MOMEHT IliHA TOBapy aBTOMATHYHO IIiJICTaBIISETHCS 3
mepiognaHOTO perictpa Bimomoctel «LliHm» (mpaifc-nmucta). Kpim ToTO,
3aBIsKM  CTBOpeHHM joBinHHKaM («HomeHkiarypa», «CriBpoOITHHUKHY,
«Koutparentn», «Cxiaamu», «Akiiy, «Peknamay, «[IpuyuHNA CHUCAHHS
ToBapiBy, «Bumu omepauiity, «Opranizauis») HPUCKOPIOETHCS 3allOBHEHHS
JOKYMCHTIB 33 paXyHOK aBTOMATHYHOI MiJCTaHOBKH iH(OpMaIlii 3 HUX.
Hanpuknan, npu BuOOpi criBpoOITHHKA, aBTOMATHYHO MiJCTABISIETHCS HOTO
rmocaza i oxia.

Cucrema IIOBHICTIO KOHTPOJIOE€ CTaH CKJIaay, TOOTO MHpH BiACYTHOCTI
TOBapy Ha CKJaJi IpojaBelb HE MOXe Horo peamizoByBaTu (IpH cnpoOi 1e
3poOuTH Oy/ie BUBEACHO BiIIOBiTHE MOBIIOMIICHHS).

Takoxx B po3poOisieHiid iH(opMaliiiHii CcHCTEMi BHKOPHUCTOBYETHCS
BBEJICHHA Ha MiJACTaBi. MexaHi3M BBEACHHS Ha IJCTaBi MOXe OyTH
BUKOPHUCTAaHWN JJIS1 BBEACHHS HOBUX OO’€KTIB PI3HOTO THIy (ZOKYMEHTH,
JOBITHUKY, TUTAHU BHJIB XapakTePUCTUK 1 T.J.). Y HAIIOMY BHIAIKy, IEeH
MexaHi3M OyB BUKOPHUCTAaHUH IJis1 BBEICHHS OJHHMX JIOKYMEHTIB Ha ITiJICTaBi

35



II BceykpabHCbKa HayKOBO-IIPAKTHYHA KOH(EPEHLisl 3 MIPKHAPOAHOIO Y4acCTIO

IHIIMX JOKyMeHTiB. Hampukiian, nokymeHT «BuaaTtkoBuii KacoBuil opaep» €
migcraBoro s nokyMeHTiB: «llpmOyTkoBa HakmamgHa», «HakmagHa Ha
MIOBEPHEHHS TOBapy», «Po3paxyHKoBa BiJOMICTB 1O 3apOOITHIN TIATI».

MeTtoro aBTOMaTH3alii TOCIOAAPCHKOI IisUIBHOCTI € (OpMyBaHHS
3BITHOCTI, IO 3aJOBOJIbHSE iHTEpecaM OyXraaTepchbKoro, (iHaHCOBOTO Ta
yIpaBIiHCBKOTO 00IiKy. Po3poGmena koHGirypamis MiCTUTh II’STh 3BITiB:
«3anumku ToBapiB», «PeHTHMHr TOBapiB» (MoOkHa OymyBaTH y BHTILAAL
niarpamu), «OOOpOT TpOLIOBMX KOWITIB», «3BIT 3 mpojaxy» 1 «3BIiT MO
3apoOiTHIH mIaTi».

BucnoBkn. TakuM umHOM, B pe3yipTaTi Oyna CKOHCTpyioBaHa
KoH(Girypauis, mo mae 4 miacucremu («Mapketunry, «Ilokynku 1 mpogaxy»,
«O06mik rpomoBux KowTiB», «Po3paxyHok 3apruiati»), 9 MOBIgHMKIB, 7
JnokymeHTiB, 1 perictp Bimomocrte#t («LliHu»), 5 pericTpiB HaKOMUYCHHS
(«Bamumku ToBapiB», «Bapricte ToBapiB», «IIpomaxi», «['POMIOBI KOIITHY,
«3aprutatay), 5 3BitiB. L[poro mocraTHRO, MO0 30UIBPIIUTH MPOAYKTHBHICTH
HEBEJIMKOTO MarasuHy, sKuil 3aiiMaeThcsi po3ApiOHOI0 TOPTIBIICHO.

Crnncok BUKOPUCTAHUX JKepeJt
1. KoHruermniiisi BUKOPUCTaHHS TOBapOOOIKOBHUX CHUCTEM B Tajiy3i TOPTiBIIi
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum moctymy: http://tqm.com.ua/ua/likbez/ua-
articles/zastosuvannja-1c-utp-crm-na-praktyci-it-dlja-torgivli.
2. Amromarmzauis po3apiOHoi Toprieni [Enexrponnuii pecypc]. — Pexum
nocrymy: https://expresssoft.com.ua/uk/avtomatizacija-2/rozdribna-torgivlja.
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BIIKPUTTS CHELIAJI3ZOBAHOI KOMIT’IOTEPHOI
JIABOPATOPII SIK OJWH 13 ACHEKTIB IIITOTOBKH
MPOPECIHHUX ®AXIBIIB I3 BAXUCTY IHOOPMAIIL TA
KIBEPBE3IIEKA

AHoTanmisi. Y [aHii JOMOBINI pO3MIAIAEThCS JOUUIBHICTH Ta TNPaKTUYHA
e(eKTUBHICTh BIJKPUTTS CIeliaii3oBaHOi KoM 'rotepHol madoparopii (CKJI) s
MiATOTOBKH MpodeciiHuxX QaxiBmiB i3 3axucty iHpopmauii Ta kibepOesmeku. [lana
naboparopisi JO3BONUTH 3AIMCHIOBAaTU MPAKTUYHY (LIUIIXOM OBOJIOAIHHA METOJaMHU Ta
CHUCTEMaMHU 3axHUcTy iHpopmarlii), TeopeTndHy (po3poOKH HOBHX Ta yIOCKOHAJCHHS
iICHYIOUHX METO/IB Ta CHCTEM 3aXHUCTy iH(pOpMaIliil). MATOTOBKY (haxiBIiB Ta MPOBOAUTH
HAYKOBI JTOCITIPKCHHS.

Karwouogi cioBa: indopmariiini cucremu, 3axuct iHpopmariii, kibepoesneka, DoS
ta DDO0S-araky, mudpyBaHHs 1aHAX.

Beryn. YV cydacHoMy iH(GOpMAaIiifHOMy CYCHIIBCTBI BelWKa YyBara
MPUIUIIETBCS 3aXHUCTY MEePCOHANBHUX NaHWX, KOH(]imeHMiiHOI iHpopMaii Ta
iHpopMaii, sika MiCTUTH Aep)KaBHY TaeMHUIO. Bemnki ¢gipMu Ta xopnoparii,
JepKaBHI YCTaHOBH, OaHKIBCBHKI Ta ()iHAHCOBI YCTAaHOBH, TOPTiBEIbHI MEPEXKi
Ta Malli MAMPHEMCTBA 30epiraroTh BENHKI 00cATH iH(GOpMAIlii, 3MIHCHIOIOTH il
00poOKy Ta TepeMilleHHS y eNeKTpOHHOMY Burismi. Jias  1poro
BUKOPHCTOBYIOThCS iH(popMmaliiiHi cuctemu (IC) pi3HOro piBHS CKIaJHOCTI Bif
3BHYAHOTO MEPCOHAILHOIO KOMIT'foTepa a0 Data-ueHTpis, ski 3aiiMaroTh
KiJlbka [OpUMilieHb. 30epekeHHs IUNCHOCTI IMX JaHuX HoTpedye
BUKOPHCTaHHS CydacHHUX cucTeM 3axucty iHdopmamii (C3I), a ix
00CITyrOoByBaHHS, B CBOIO 4epry, — KBaJi(piKOBaHHMX CHELIAIICTIB i3 3aXHCTY
iHpopmarii Ta kibepoesneku (3taKo).

Ockinbkw, ¢axiemi i3 3ITaK6 37iiicHIOIOTE CBOFO MpOQeciiiHy MisIbHICTE Y
Bcix cgepax (ocBita, Hayka, Oi3Hec, MicLeBi Ta Jep)kaBHI OpraHu BIJH,
npaBoOXOpoHHI opranu, 30poiiHi Cuiu Ykpainu, chepa nociyr ta in. [1]),
TOMY iX 3HaHHS Ta HABUYKHU ITOBUHHI OyTH Ha BUCOKOMY piBHI.

B 3aknamax Bumoi ocBite (3BO), siki 34iHCHIOIOTE MiATOTOBKY (haXiBIIiB 3
JAHWUX CIICIiaIbHOCTEH, MOBUHHI OyTH 3a0e3ledeHi BCi YMOBH U SKiCHOTO
mpodeciifHoro HaB4yaHHA cremianictiB i3 3ItaK6. 3okpema, TeopeTnko-
METOJWYHAa CKJIajoBa (MiAPYIHHWKH, TOCIOHMKH, METOAWYHI MaTepiaiy,
HopmatuBHi nokymentu (JICTY, 3akonn YkpaiHu, MOJOXKEHHS Ta MOCTaHOBU
Ta 1iH.)) Ta TpaKkTHYHA CKJIaJ0oBa (CydacHI KOMII'IOTEpH, IIPOrpamMHe
3abe3meueHns (I113), cepBepHe Ta MepexeBe 00JIaTHAHHS).
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Skmo 3a0e3nedyeHHs TEOPEeTHKO-METOIMYHOI CKJIAJIOBI 31IHCHIOETHCS
Maiike ITOBHICTIO, OCKUTBKH, OUTBIIICTS TEOPETUYHUX MaTepialliB 3HAXOTUTHCS
y BUIBHOMY JOCTYIli, TO 3 NPAKTHYHOIO CKIAJOBOI0 YacTO BHHHUKAIOTh
npobaeMu, OCKINBbKH ii peamizarmis morpeOye 3HAYHHX (DiIHAHCOBUX PECYPCIB.
Hana mpoOiema Moke OyTH BHpillIeHAa OUIIXOM BIIKPHUTTS CIICHiali30BaHOL
KoM foTepHoi taboparopii (CKJI).

Mera podoTm — BHU3HAYCHHS OCHOBHI acCHEeKTH HEOOXiTHOCTI Ta
JOLUIBHOCTI BIAKPHUTTS CHeLiali3oBaHOi KoMm'toTepHol naboparopii B 3BO
JUIS TIATOTOBKHM npodeciiHux daxiBuib i3 3ITaKo.

Bupimenns 3amaui. /[y sKiCHOI MpakTUYHOI MIATOTOBKU (haxiBIB i3
31TaK6 HeoOXxinHe crienianizoBaHe (YKOMIUIEKTOBAHE 32 IEBHUMHU BUMOT'aMH Ta
cTaHJapTaMu) 00JaJHAHHS, SIKe BKIIIOYAE B ceOe poboui cTaHMii (KOMII 10TepH),
CepBepH Ta MepeKeBe OONaJHAHHI, JimeH3ilHe Ta ceptudikoane I13. Taka
KOMIUIEKTalisl JOCHTh JOpora Ta NOTpedye IOJaTKOBHX YMOB, a CaMe:
CHCUiaJhbHOTO TPHUMIMICHHS 3 MOXIIUBICTIO IIPOBITPIOBaHHA Ta MiATPHMKH
ONTHMAJIFHOI TEMIIepaTypH, 3a0e3MedeHH] CTaOLIPHOTO EeIEeKTPONoCTadyaHH,
aJMiHICTPYBaHHS Ta 00CITyroBYBaHHA oOnanHaHHSI. OOagHaHHSA TaKOTO PiBHA
MOXXYTh MAaTH BENUKI KOMIIaHil, ki 3aiiMaroThes 31, Benmmki Koprmoparii Ta
ycranoBu (3BO), siki 34iMCHIOIOTH MIATOTOBKY Takux ¢axisiiB. Came ToMy Y
YATY pouinbHo ctBoputn CKJI, i3 cywacHumu Ta mnoryxHumu [IK,
cepBepaMu, MEPESIKEBUM OOJaTHAHHAM, JIIEH3IMHUM Ta cepTudikoBanum [13
(omepaniitnumu  cuctemamu (OC), CHCTeMH KOAyBaHHS Ta MIM(PYBaHHSI
JIAHUX), CY4aCHUM MYJIbTUMEIIITHUM 00J1aHAaHHSIM.

B naniit nabopatopii cTyIeHTH 3MOXKYTh:

— OTpUMAaTH TEOPETHYHI 3HAHHSA Ta OBOJOMAITH NPAaKTHYHUMH HAaBUYKAMHU
po6otu 3 pizaumMu OC (MS Windows, Linux, MacOS, Andriod, iOS),
BUBYHUTH IX CTPYKTYPY, OCOOIMBOCTI Ta Bpa3iInBOCTi KoxHOi 3 OC;

— O3HaHOMHTHCS 3 METOJaMM, NPOTPAaMHUMH 3aco0aMu Ta alrOpUTMaMHy,
SIKI BUKOPHCTOBYIOThCSL Y KpumnrTorpadii, HaBUsATbCS 3aCTOCYBaTH iX Ha
NpakTHLi JUIs  KOJAyBaHHsA Ta [mH(PYBaHHS IaHUX, [EPECHIaHHs
3amn(ppoOBaHUX TAHWX, BIJIHOBJIEHHS MOIIKOJKEHHX Ta BTPAYCHHUX JIAHUX;

— OBOJIOJIITM HAaBMYKAMHU BUSBIICHHS Ta 3HEMIKO/DKEHHs KiamuBoro [13
(BIpyCHMX Ta LINUTYHCHKUX IpOrpam, nporpaM-Bumaradis) Ha pizaux OC,
JIKYBaHHS Ta BIJIHOBJICHHSI MOUIKO/KEHUX JaHuX ((aiinis);

— HABYMTHUCS BUSIBIISITH Ta 3HEIKopKyBaTi DOS Ta DD0S-aTaku;

— OBOJIOJITH HaBMYKamMH 10OynoBM Internet mepexi, MeTojamu Iepenadi
nanux ta 31;

— BuB4aTH icHytoui IC, Mmetoaun ta anroput™u 31, mmdpyBaHHs, KOayBaHHS
Ta Tepenavi JAaHUX, OBOJIOJITH HABUYKAMHU IX MOOYHOBU (PO3pPOOKH),
po3pobnsTH  BiacHi Ta/ab0  yJOCKOHAIOBAaTH ICHYIOYI METOIM Ta
airoputMu 3] BiANOBIIHO [0 BHMOT 3aKOHOJABCTBA Ta TOTped
CYCIIJIbCTBA.
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IpamroBaru B gaHiii mabopatopii HaJ| CBOIMH HAYKOBUMH JTOCIIIKCHHIMHU
Ta TPOEKTAaMH 3MOXXYThb AacIHipaHTH Ta HAYKOBII, IiSUTBHICTH Ta HAyKOBi
iHTEepecH SKUX OXOIUTIOIOTH MuTaHHA 31.

i yMOBH MaTHMyTh ITO3UTHBHUH BIUIHB, 30KpeMa:

— 3aIiKaBIATh MaiOyTHIX abiTypi€eHTiB, 30UIBIMIATH KUTBKICTH Oa)kalodmx
HaBUaTHCA Ha crieriansHOCTAX 13 3ITaKO Ha pi3HUX OCBITHIX HporpaMax
(bakamaBp, MaricTparypa, acIipaHTypa Ta JOKTOPaHTYpa);

— MiIBUINATh PEHTUHI YHIBEPCUTETY SK Ha TEPUTOpIi HAIIOi KpaiHH, Tak i
mo3a ii MexxaMu;

— CTBOPATh YMOBU HAayKOBIISIM YHIBEpCHUTETY JJsi peajtizauii HayKOBHX
Mporpam Ta MPOEKTIB.

BucnoBku. Binkpurrts B ymiBepcureri CKJI i3 3ItaKd Hamacts
MOXKJIUBICTh CTYJCHTaM OTPUMATH NPaKTHYHI HaBHYKK pobotH 3 pisHMME OC,
OBOJIOAITH CYYaCHUMH METOJAMH, 3aco0aMM Ta cucteMaMd 3, HaBUHTHCS
BHSBJICHHS Ta 3HEIIKOKyBaTH mkimmuee [13, mporunistu DoS Ta DDo0S-aTak.
Bci 1i 3HaHHA Ta MpaKTHYHI HABHYKHU € HeoOXimqHuMu i (axisimis i3 3ITaKo y
CyJacHOMY iHQOPMAIifHOMY CyCITTBCTBI.

CnHcoK BUKOPHCTAHMX JIZKePe
1. 3akon VYkpainu [Ipo ocHOBHI 3acaam 3abe3mneueHHst KiOepOesneku
VYxpainu // (Bigomocti BepxoBuoi Pamm (BBP), 2017, Ne45, Ct.403)
[Enexktponnmii pecypc]. — Pexxum moctymy: http://zakon0.rada.gov.ua/laws/
show/2163-19.
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PO3POBKA MOJEJI HOBYAOBH API 1151 KJIIEHTChKOI'O
WEB-JOJATKY THITY IIOJEHHUK «DAYBOOK»

AnoTtauisi. Bukopucranas APl 3 MoximBicTIO MacmITa0yBaHHS, aBTOMaTHYHOTO
HanamtyBaHHd OC Ta MBUAKOTO IMIUIEMEHTYBaHHS IHTErpaliii CTOPOHHIX CEpBICIB €
MIEPCIEKTUBHUM HANPSMKOM B PO3BHTKY CHCTEMHOTO MporpamyBaHHs. Lle moB’s3aHo 3
IIMPOKUMH MOXIIMBOCTSMH TaKHX CHUCTEM, SIKi HE OOMEXYIOTHCS OIHIEI0 Taly330 YU
HamnpsIMKOM 1 MOXYTh OyTH BHKOPHUCTaHI B PI3HOMaHITHHX MOJKJIMBUX PpilICHHSIX.
CrpocTuTH Ta MPUCKOPUTH CTBOPEHHS 1 HANAIITYBaHHSI HOBUX cHCTeM. B maniit po6oTi
PO3IIISIaloThCs MPOOIIeMH IpH X peanizaliid, a TaKoXK IepeBark IpH iX BUKOPUCTAHHI.

Kuarouosi cioBa: AP, Web-nonarok, onepaitiiina cucrema, iHTerpaiis.

Beryn. IlouarkoBa imes Web-nomatky tumy momenuuk «Daybook» —
HaJaTu AOCTYI JO yNpPaBIiHHS, IUIAHYBAHHS 1 BIOPSIKYBAHHS 3allJJaHOBAaHUX
crpaB, 3ycTpiuei Ta mojiil. B cyuacHOMy CBITi, KOXXEH BUKOPHUCTOBYE BEIUKY
KUTBKICTh PI3HOMAaHITHHX CEPBICIB, @ TAKOK BUMOTH JI0 IX SKOCTi Ta IIBUIKOCTI
MOCTIITHO 3pPOCTaIOTh.

ITocTae muTaHHS TPO MOXIHMBICTH BHUKOPUCTAHHS IOIYJIAPHAX CEPBICIB
Jutst yrpasiiaHs Web-gomaTkoM Ty 1ogeHHUK «Daybook» aGo Oymb-sakum
IHIIUM JomaTkoM Ha 6a3i APl 3 BUKIIIOYEHHSIM JIIOJCHKOTO YHHHHKA I10
VIPaBIiHHIO 1 HATAIMTYBAHHIO CHCTEMH B IILJIOMY.

Mera podorn. Po3poOutu Ta peanizyBaTd MakeT MPOrPaMHOi CHCTEMHU
API Ha npukiIazni qoaatky tumy moaeHHuK «Daybooky. Po3pobutu anroputMu
ABTOMATHYHOT'O HAJIAIITYBaHHS CEPEAOBHINA 3alyCKy OIepaliiiHOi CHCTeMH
it morped API. Pospobutu anroputM IMIUIEMEHTYBaHHS —iHTETparlii
CTOPOHHIX CepBICIB Ta IMILIEMEHTYBATH 3 oro gonomororo ceppicu Facebook,
Gmail, Clockify, Trello BukopucToBytoun ix Binmkpure API mis BukopuctaHHs
B paMKax CUCTEMH.

OcHoBHuii Martepian. Ines po3poOku Mmoxpeni moOymoBu APl s
KiieHTchKOoro Web-monatky THITY IOJCHHHK «Daybook» 3 MOXIJIHBOCTSIMH
MaCIHTa6yBaHHH i mBuaKoi iHTerpamii CTOpOHHlX cepBiciB APl BuHMKIa B
npotieci poOOTH, KOJIM BHHHKAJIM IEBHI NMPOOJIEMH 3 ONMUCAHHMH HIDKYE
(GyHKIISIMA K TIPOrpaMHOTO XapakTepy, Tak 1 cHUcTeMHoro. B momosini
omucana Mmojens modymoBm APl s xmienTchkoro Web-gomaTky THIY
mwoaeHHuk «Daybooky» 3 MoxmuBOocTAMH MaciITaOyBaHHS, BKJIIOYAIOUU
QITOPUTMHU  JUISl  aBTOMaTHMYHOTO HANAIITYBAaHHS CEpPE/IOBHINA  3aIyCKy
orepaniiHoi cucreMn anst norped APl Ta anroputM iMIUIeMeHTYBaHHS
iHTerpamiii croponHix cepsiciB [1]. KiieHTchkoro momaTky CTiiikoro mo
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HE3aIlJJAHOBAaHUX CHTYalliif, TaKMX K IMOMIJIKA | HEKOPEKTHE 3aBEPIICHHS
po0OTH 3 MOXKJIMBICTIO aBTOMATHYHOTO BiJHOBJICHHS POOOTH y IITaTHOMY
pexxnmi, 6e3 BTpyJaHHS CHCTEMHHX aIMiHICTPaTOpiB.

[pu 3anycky APl na BigmameHoMmy cepBepi mocTae mpobieMa
HAJIAIITYBAaHHSA CEPEJOBHINA Tix HOoro moTpedW, MpH NHOMY MOTPiOHO
MaKCHMaJIbHO BUKJIFOUHMTH JIFOJCHKHHA YMHHUK, PU SKOMY MOJKJIMBI TOMHUJIKH.
ABTOMaTHYHUI aJNrOpUTM, NpPH TOBHOMY TIOKPHTTI BCiX MOTPiOHMX
HaJIAITyBaHb, MOBHICTIO MTOKPUBAE BCI MOXJIMBI BUIAJKH 1 MOXE BiITBOPHUTH
HAJAIITYBaHHA Ha OyIp-SKOMY BifgalieHOMYy cepBepi, N¢ IiITPUMYETHCS
ITOPUTM JUIS aBTOMAaTHYHOTO HaJIAIITYBaHHSI.

Ilin wac possutky Web-momatky mocTtae moTpeba iHTErpyBaHHSA HOTO
(YHKIIOHAJBHUX MOXIIMBOCTEH B IHINI CEpPBICH, a TaKOX YIpPaBIiHHA
OCHOBHHMM JIOJTATKOM 3a JOMOMOTOI0 Takux cepsiciB [1]. Ilpm mpomy Momens
Bizkputoro API KoKHOTO cepBicy BiAPI3HAETHCS MK co0010. [IJIs1 MOXKIMBOCTI
IMIUIEMEHTYBaHHS IX IHTerpalmii B cuctemy Oyae po3poOJIEHO alropuT™, a
TaKOX peastizallis mATpUMKU B Mozeni nooynoBu API s kinieHTchkoro Web-
JOAaTKyY THITy 1moJeHHIK «Daybooky.

B xoxi momoBimi HaBeleHO MPUKIAAX peaiizaiii IHIIMX IHTErpaiii, a
TaKOX OIHMCAaHO iHTepdenc s JIOCTYIy JI0 HHX Cepen ICHYIOUHX CHCTEM,
HaBeJICHI BCi epeBary Ta CyTTCBl HEJOJIKH TaKUX peaizaiiil.

Omnucannii Maker peaiizamii 3amponoHoBaHoi moxemi APl cyro ans
KITi€HTChKOTO Web-gomatky tumy tmogeHuuk «Daybook» Tta amroputmis
«ABTOMAaTHYHOTO HaJaTyBaHHS cepenoBuima 3amycky OC» 1 «Anroputmy
IMIUIEMEHTYBaHHSI IHTErpauiil CTOPOHHIX cepBiciB». s 3B’3Ky Mik MiKpo-
cepicamu Bukopuctani WebSockets [2].

Hdns  tectyBaHHs ¢peiiMBopk Jest 1 MIATPUMKH MaciuTaOyBaHHs
mwratdpopma A JOAATKIB NginX, sSKa BUKOHYE YIPABIIHHS 1 PO3MEKyBaHHS
3aIUTIB MIXK JIEKITBKOMA JIOJaTKaMH OJHOYacHO. J{JIsl HajmamTyBaHHS CHCTEMHU
BUKOPHCTAaHO MeHemMKep KoHQirypamii cuctemu Ansible, aias OCHOBHOTO
JIOJAaTKy BHKOpHcTaHa MoBa TypeScript Ha 0a3i cy4acHOro QpeiHMBOpPKY
Nest]S [3]. ImmuementyBanHs iHTerpariii s cepsiciB Facebook, Gmail,
Clockify, Trello.

BucHoBKkH. 3anpornoHoBaHa MOJENb 1 JITOPUTMH CIPOMOXKHI 3HAYHO
PO3IIUPUTH MOXKIUBOCTI CTBOPEHHUX CHCTEM 1 3aMOOIrTH MOXIIHBI MPOOIIEMH,
TUM CaMHM HaJIaTH MaKCHMaJIbHi MOKJIMBOCTI JUIsl TIOKPAIIEHHS caMoi CHCTEMHU
i 30cepeKeHHs Ha TOMIMIICHHI 11 poO0TH. 3MEHITUTH BapTiCTh MIATPUMKH, TaK
AK cucTeMa Oyne TMpalioBaTH B aBTOMAaTHYHOMY pEXHMi 1 BUMaraTe
MiHIMaJIBHUX BTPY4aHb CUCTEMHUX aJIMiHICTPATOPIB.

Cnucok BHUKOPHUCTAHHUX JIKepes

1. Web-goxarox/Be6-3acrocynok [Emextponnmii pecypc]. — Pexum
nocrymy: https://uk.wikipedia.org/wiki/Be63acTocyHoK.
2. WebSocket  [Enekrponnmii  pecypc]. —  Pexum  gocrymy:
https://uk.wikipedia.org/wiki/WebSocket.
3.Ansible [Enextponumit pecypc]. - Pexxum JIOCTYILY:

https://uk.wikipedia.org/wiki/Ansible.
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D®OPMYBAHHA CI/IFHAJII)HO—K"OI[OBOT KOHCTPYKIII HA
OCHOBI TEOPII PEHIITOK

Anotanisi. Po3poOka MeToniB 3a0e3nedeHHs iHTETpOBaHOTO 3aXUCTy iH(popMaii,
oo Tependavae 3axHCT Bif MOMIJIOK, 3aXHCT BiJl HECAHKIIOHOBAHOTO YHTAaHHS Ta
HaB’sI3yBaHHS XHOHMX JaHUX, € AaKTyalbHMM HAIpsIMKOM HAayKOBHX JOCHTiIKEHb.
OpHUM 3 MeTOZiB 3a0€3IEUCHHSI IHTETPOBAHOTO 3aXHCTY iH(popMaLii € ¢akropiaisHe
KOAYBaHHS, B TOMY 4YHCHi (akTopiaJbHEe KOAYBaHHS 3 BiJHOBICHHSIM JaHHX 3a
nepectaHoBkoo. Ileff Meronq mepembadae BHUKOPHUCTAHHS —IIEPECTAHOBOK  JUIS
nepeHeceH s iH(dopMallii, 110 J03BOJSE BHUABISATUA OUIBIIICT TOMHUIIOK, CIIPUYMHCHHUX
€0 3aBaJl y KaHami 3B’S3Ky, a TaKoX 3a0e3nedye KpuUnTorpadidyHuil 3axucT
iHpopmanii. OgHak QakTopiaNbHi KOAW Bpa3NUBI 10 NMOMHJIOK, IO HPU3BOAATH IO
TpaHchopmanii oxHieT MepecTaHOBKHM B IHIIY IEPECTAHOBKY 3 JI03BOJICHOI MHOXHHH.
Tomy mpouec ¢GopMyBaHHS CHTHAIBHO-KOJOBOI KOHCTPYKIIi € BaKIMBUM €TalloM
MIPOEKTYBAHHS CHCTEMH II€PEAaBaHHS MJAaHUX 3 BHUKOPHCTAHHAM (DaKTOPiaJbHOTO
KomyBaHHS. Y wmilk poOOTi 3ampomnoHOBaHO MeToA (hOpMYyBaHHS CUTHAIBHO-KOIOBOT
KOHCTPYKIII MakCHMalbHOI MOTYXHOCTI Ha OCHOBI TEOpii PEUINTOK, HI0 O3BOJIIE
BUSIBIITH  BCI ITIOMWJIKM Hamepex 3ajaHol KpatHocti. HaBemeHo pesymbraTi
JOCII/DKEHHST e()EKTUBHOCTI BHKOPHCTaHHS C(OPMOBAHOI CHTHAIBHOTO-KOJOBOT
KOHCTpPYKIIi.

KorouoBi cioBa: dakropianbHe KOAyBaHHS, NEPECTAHOBKA, CHIHAIBHO-KOJIOBA
KOHCTPYKIIisl, TEOPis PEIIiTOK, CHCTEMH Tepeaadl JaHuX.

Y 383Ky 3 THM, L0 B Cy4YacHHMX yMoOBax (YHKIIOHyBaHHS
TEJICKOMYHIKAI[IHHUX CHCTEM, 3aBaad, [0 BIUIMBAIOTh HAa JaHi Mg dYac
nepefaBaHHsl KaHAJOM 3B’s3Ky, B OLIBIIOCTI BHUIAIKIB IPHU3BOISTH [0
BUHMKHEHHS IOMWJIOK MaJloi KpaTHOCTi. 3a0e3nedeHHs MOXIJIMBOCTI
BUSIBJICHHSI Ta BHITPABJICHHS TAKMX MOMMJIOK JIO3BOJINTH 3HAYHO ITIJBHIIUTH
JIOCTOBIPHICTB IT€peaBaHHs IaHHX.

Merta po6oTH — MiJBHUINEHHS JOCTOBIPHOCTI MepelaBaHHS NaHHUX IS
(haxTOpiaIbHOTO KOAY 3 BIIHOBJIEHHSM AaHUX 3a mepectaHoBkoro (PKBJI) 3a
PpaxyHOK BHSIBJICHHS BCiX IIOMMJIOK 3aJIaHOI KpaTHOCTI. J{J1sl TOCSITHEHHS METH B
poOOTI MPOMOHYETHCS METOJ TOOYIOBH CHTHAIBHO-KOJOBOI KOHCTPYKILii
(CKK).

Pemritkoro 6ynemo HazuBaTtu Taky CKK, B sKiif BincTanp XemMminra dmin

MIK 6y,Z[L'$IKI/IMI/I JABOMa CHUTHAJIbHUMU BEKTOPAMU (ﬂ-l’ﬂ-]) HC MCHIIC

JIeSIKOT0, Hallepe/] 3aJaHOr0 3HAUEHHSL.
Meron popmysanns CKK nepenbauae HaCTYIHHIH adropuT™ Jii:

42



Hayka Ykpainu — moruisig MoJIoinx BUEHUX Kpi3b IPU3MY CYy4acHOCT

1.06I/Ipa€TLC${ JCAKEC IIOYAaTKOBC 3HAUCHHIA HOTy)KHOCTi MHOKHHHM CHMBOJIIB

M, nns sxoro O6yayeThcs mMiAMHOKHHA HE MEHINE HIK 3 JBOX
MEPECTAHOBOK 3 TMOMAPHUMHU BIJICTAHSIMH XCEMMIHra HE MCHIIEC Hik

d[7 (x),7zj X)]=(2t+1);

2.MOTYXKXHICTh MHOXXHHH CHMBOJIIB M 30UIBIIYETHCS HA OJHY OJUHHUIIO,
no smauenns M +1, UL WOTO M0 4ep3i Haj yciMa By3JIaMHu
cdopmoBanoi pemitkn, mo Mictate M cumBonis, omHOYacHO
BUKOHYIOTh OJIHY i3 MOJJIMBHX IiJICTAHOBOK 1 BCTaBISIOTh (M +1)

CHUMBOJ MK CHMBOJAMH TIEPECTAHOBKH, IICIS YOTO BiAOMPAIOTH TITBKHU
Taki TIEPECTAaHOBKH, y SKAX MK OYyIb-SKOIO IIapo0 IIepPEecTaHOBOK

(7Z'| (X), V4 i (X)) MiHiMalbHa BiJICTaHb 3a]J0BOJIBHSIE
yMOBI d[7[I (%), 7T )]z (2t +1);
3. yTOYHIOETHCS YUCIIO OIT k , 0 TIEPCHOCTHCS KOKHOIO TIEPECTaHOBKOIO

cpopmosanoi CKK. Sxmo Ng, sz, T0 mporec ¢popmysanns CKK

3aBEpIICHO, IHAKIIIE Mepexia 10 m.2.
3a3HauMMO, M0 BHACHIJOK TOrO, M0 KUIBKICTh IEPECTAaHOBOK 3
MIOTIAPHUMHU BiACTaHAMHA Xemminra HE MEHIIIE HIX

d[7[| (%), T (X)]= (2t +1) cranosurs N>2, 10 32 ymosu N> 2 ichye

Jiesika MHOYKMHA MOJIJIMBHX PEILITOK 3 NSV By3JIaMU JUIsl 3aJIaHOTO dmin-
Hwxue HaBeneHo Jekiibka pemitok Ha 10 By3iB.

Tabmuus 1 — Perritkn i NSV =10, dmin =5,

Howmep By3na | Pemmitka Nel | Permitka No2 | Pemritka Ne3 | Pemritka Ne4
1 (4,0,1,23)](40,1,2,3) | (40,1,2,3) | (40,1,2,3)
2 (4,1,2,30)] (42,310 ] (43,01,2) | (43,210
3 (0,4,2,1,3)1(1,4,2,0,3) ] (3,4,0,1,2) | (0,4,3,1,2)
4 (1,4,3,2,0) ] (3,4,1,2,0) ]| (2,4,3,0,1) | (3,4,0,2,1)
5 (1,2,4,0,3)1(0,1,4,3,2) | (2,0,4,3,1) | (1,2,4,0,3)
6 (2,3,4,1,0)] (2,3,4,0,1) | (1,3,4,2,0) | (2,1,4,3,0)
7 (2,1,0,4,3)](0,3,1,4,2) |1 (1,0,3,4,2) | (0,1,2,4,3)
8 (3,2,1,40) ] (2,0,3,4,1) |1 (0,3,2,4,1) | (3,2,1,4,0)
9 0,2,1,3,4)](1,3,0,2,4)](0,1,2,3,4)1(0,2,1,3,4)
10 (1,3,2,0,4) 1 (3,0,2,1,4) ] (3,0,1,2,4) | (3,1,2,0,4)

PesynbraTé OWiHKH HMOBIPHOCTI HEBUSBICHOI MOMIJIKH Ta IIBUAKOCTI
KOy IUTs 3aIporoHoBaHoro Metony ¢popmysanHs CKK mpezncrasieHi HIbKYe.
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Pucynok 2 — I'padik 3aJ1e:KHOCTI IIBHIKOCTI KOy BiJl JOBKUHU OJIOKY JaHUX

K na Bxoxi Kojiepa JJis dmin =5

BucnoBku. Po3pobnennii meron ¢popmysannst CKK st ®KB/I no3Bosie
MiIBUIMUTH OCTOBIPHICTh TEpelaBaHHS JaHUX 3a pPaxyHOK BimOopy
IEPEeCTAaHOBOK, IO 3HAXOIATHCS Ha BiAcTaHI XeMMiHTa HE MEHIIIH 3a IesKe,

HaTiepes 3aJaHe, 3HAaYCHHS dmin~ Hepmomikom mporo mMertomy € motpeba B

3HAYHUX OOYHCIIIOBAILHUX pecypcax g HO6yI[OBI/I peH.IiTOK JJIA BCIIHMKHX
3HAa4YCHb M .

Cnucoxk BUKOPHUCTAHNUX JKepeJ
1. daype DO.B. ®daxropmanbHOE KOIMPOBAaHHWE C BOCCTaHOBICHUEM
naHHbIX / O.B. ®daype // BicHuk YepkacbKoro Aep>KaBHOTO TEXHOJIOTIYHOTO
yaiBepcurety. — 2016. — Ne 2, — C. 33-39.
2. Qaype D.B. dakropuanbHOe KOJUPOBAHHUE C MCHPABICHUEM OIIUOOK /
3.B. ®aype // Pagioenexkrponika, iHpopmaTrka, ynpasiints. — 2017. — Ne 3. —
C. 130-138.
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Uepkacbkuil IepKaBHUHM TEXHOJIOTIYHUHN YHIBepcUTeT, M. Yepkacu

CTBOPEHHS OHJIAMH CEPBICY 3 ITPOJAKY BIMCbKOBOI
AMYHILII

AHoTanis. Y paHiii myOumikamii HaMH TpPOBEOCHO aHali3 OHJAWH CepBiCiB 3
MPOAaXy BIMCHKOBOI TEMATHUKHU Ta PO3TIIHYTO €TAllM MPOEKTYBAHHSA OHJIAH CEpBiCy 3
MPOAaXy BiHCHKOBOT aMyHiii.

Karwuogi ciioBa: oHnaiiH cepeic, BilicbkoBa aMyHillisl, PUHOK POJIAXY.

Ha choromHimHiii 1eHb € JIIOIH, SKi OPOBOJSTH OLBIINY YAaCTHHY CBOTO
KHUTTS 32 TPOIO0 — OyIb TO KOMII'IOTEpHI irpu uu QyTO0I, XOKeH Yl MeHHTOOII.
OcCo0MMBO BUIUIAETHCS KATETOPisl JIIOJCH, sKI 3aXOIUTIOIOTHCS TAKTUKOIO
BeZicHHA 0010. Po3po0imoBaHmii HaMu OHJIAH cepBic Oyne HalpaBICHHN caMe
Ha TaKMX a3apTHUX TIpaBIiB Ta OyAe NPOINOHYBaTW Bce HaWHEOOXIiIHille,
VHiKaibHe, KOM(pOPTHE 1 TOCTYIHE Cepel MIHPOKOTo Iiarma3oHy HpOIO3UIiil B
CHEKTpPi eproHOMIYHOCTI, KOM(pOPTY, a TOJIOBHE Iy)Ke NPAKTHYHUN Ta MIillHHA
BIICPKOBHM OJST 1 B3YTTSA. A TakoX MUIOT HU3KH TIPOIO3UINHA B CIEKTPi
cynyTHiX ToBapiB. OCHOBHa MeTa OyIb-SIKOrO OHJIAWH CEpBICY 3 MPOAAXKY —
3alydeHHs] OLTBIIOrO 9YHcia TOTCHHIHHUX IOKYIIB I OTPUMaHHSA OULTBIION
KUTBKOCTI MPO/IAXKIB 13 HAHMEHIIIMMHU BUTPATaMH OIO/DKETY Ha pEKIaMy.

OnnaiiH-cepBic — 1Ile CKIAAHUH OaratopiBHEBUI BeO-cepBic s
oOciryroByBaHHS BY3bKOi a00 mMpOKOi ayauTopii, sKa IIOBUHHA MaTu
MOXIJIMBICTh BUKOHYBAaTH KOHKpPETHI [iil, CIIpIMOBaHI Ha peai3alilo 3aBJaHb.
OxpeMuM IIyHKTOM TIPH PO3pOOI OHJAWH-CEPBICY CIiJ BUIUIMTH BMIiHHS
CTBODUTH TIPaBWJIBHUII NPOEKT, sKWH MoxkHa Oyne MacmraOyBaTd JUist
30UTbImICHHS TPUOYTKY. POo3yMHE MNpOeKTyBaHHA 1 HAaNHMCAaHHSI TEXHIYHOTO
3aBIaHHs JUIS PO3pOOKM OHJIAHH CepBiCy — 1€ 3amlopyka yCHiXy MpOeKTy B
MaiiOyTHEOMY.

Cepen THIIOBHX HENOJNIKIB OHJAMH cepBiciB 3 NpoJaxy BilicbKOBOT
TEMAaTHUKH CJiJl 3a3HaYUTH TOTraHy JIOTIYHY CTPYKTYpY, HECBO€YacHE
OHOBJIEHHSI, BiIBEPTO HEBMUIMN JW3aifiH 1 TexXHiuHI MmoxwOku (mpobiemu 3
KOJlyBaHHsSM, HEBMiJe BHKOpUCTaHHs (ppelMiB 1 java-momaTkiB, apXaiuHiCTh
HOBITHIX TpOrpaMHHX 3aco0iB, Hampukmazn BiacytHicTs flash-momatki), He
peaiizoBaHa B IOBHIH Mipi apXiTeKTypa KIi€HT-CepBep, 10 Ja€ 3MOTY J0BOII
MIPOCTO 3a0€3MEUNTH JOCTYI 10 iHPOPMAIIITHIX CUCTEM 13 TTI00ATBHIX MEPEK,
HeMae peajtizaniii 010JI0TEYHUX CHCTEM Ha OCHOBI CYYacHHX peJsILidHMX 06a3
naHux, mo QyHkmionyoTh y UNIX cepenoBwiii, MpakTUYHO B JKOIHIN 13
CHCTEM HE peali3oBaHO BUKOPHCTAaHHS MOBH 3anuTiB SQL Tomo.
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[Ticns mpoBeneHOTO aHallizy OyJI0 BUPIMIEHO pO3pOOJISITH OHJIAWH CepBic 3
npojaxy 3a jgornomororo BeO-texnousorii PHP — anst po3poOku cepBepHOl
gactuan, HTML 4 — B skocti 06a30Boi pPO3MITKH. A TIpoaHaNi3yBaBIIH
HavnonynsapHimi CKB/l mis po3poOku 6asm nmanumx Oymo ob6pano CKB/]
phpMyAdmin, ockinekn BOHa OE3KOINTOBHA, BiHOCHO INBHIKA i MPOCTa Y
BUKOpPHUCTaHHI. B sikocTi cepenoBuina po3podku Oyno oopano phpDesigner 8,
OCKIJIBKY BiH IMIBUIKUH 1 IPOCTHH Yy BUKOPUCTAHHI, a TAKOXK MIATPUMYE BEITHKY
KUTBKICTb IUTATIHIB, SIKi 3HAYHO CIIPOIIYIOTh Ta MOMIMIIYIOThH MPOLEC PO3POOKH.

CTBOpEHHS OHJIAMH CepBicy OyIe OCHOBaHE Ha TPHOX €Talax, a caMe:

1. IlpoexrtyBaHHs 1 au3aiiH MalOyTHBOTO IpoekTy. B pamkax maHoro
eTamy TOTPiOHO MPOBECTH aHalli3 KOHKYPEHTIB, po3poOKy iH(opmariitHOi
apXiTEeKTypH, NPOTOTHITYBaHHsS, PO3POOKY TEXHIYHOTO IPOEKTY, PO3POOKY
iHTepdeiicy i yHIKaIbHOTO BeO-In3aliHy.

2. Po3poOka oHmaiiH cepBicy — Ha LBOMY eTami Mae peaji3yBaTHCh
HallMCaHHs KOMy, BEpCTKA, IPOrpaMyBaHHs, MyOJikamis TecToBOi Bepcil.
3anyck oHnaiH-cepeicy. [linTpuMka i mpocyBaHHS.

3. TecryBaHHA — TIOBHOLIIHHHH 3allyCK OHJAWH CepBiCy, YCYHEHHS
NpoOJIEMHUX  JIJITHOK, BWSBJICHHS [JUISTHOK MPOEKTY, SKi BHMararoTh
JOOTIPAIIOBaHHS, pealizallii Ta 3aIycKy B eKCILUTyaTalliko.

Came B X0/l TecTyBaHHs KOPHCTYBAIbKOTO iHTepdeiicy Oyae BUSBICHO i
YCYHEHO TIeBHI HEIOJIKH OHIAHH cepsicy. Ilicms 4woro BiH mpaloBaTUME
KOPEKTHO, 1 BHIJIIIaTHME Ha MOHITOpax pI3HUX pO3MIpIB OJHAKOBO Ta
BiJOOpaKaTUMETHCS OIHAKOBO B HaI‘/'Inor[yn;{pHimI/Ix Opay3epax, 30epiraroun
MpH FOMY MPABHITbHE PO3MIIlIEHHS €JIeMEHTIB An3aiiHy (KOJbopH, WpUPTH,
aHimaii Ta rpadidai 300paskeHHs TOIIO).

BucHoBkn. BukoHaBIM aHami3 MOAIOHMX OHJIAWH CEPBICIB, MOXXHA
CKa3aTH, 0 KOHKYPEHIIis Ha PUHKY BifICBKOBOI aMyHIIii Ta CHMBOJIKH TOCUTh
cumbHa. Mepexi MarasuHiB Bce OUIbIIE PO3MIMPIOIOTECS IO perioHax.
KyniBenbuuii MomuT XapakTepH3yeThCs HalHEOOXIHIIUMH 1 HEJIOPOTHMMHU
TMOKYTIKaMH, ~PETETbHIM BUOOPOM 1 BIJKIAJAaHHSIM BEJIHKUX TOKYMOK B
ouiKyBaHHI po3npojaxiB. Tomy OHIaiH cepBicaM JIOBOJUTHCS TOCTIHHO
MOKPAIIIyBaTH CBifl aCOPTHMEHT, BUKOPHUCTOBYBATH OLTBIII BUTOHUYEHI CIIOCOOU
3aJIy4eHHs KJII€HTIB, peKiiaMy, akiii Ta 3HUKKH.

Cnucok BUKOPUCTAHHUX KEpPeEJT

1. Bepctka caitty [EnextponHmit pecypc]. — Pexum mocrymy:
http://webstudio2u.net/ua/programming/373-site-programming.html — Hasga 3
€KpaHy.

2. Kak mnucath mnaH TecTUpOBaHUs [DJEKTpoHHBIH pecypc]. — Pexum

nocryna: https://testmatick.com/ru/kak-pisat-plan-testirovaniya/ — Ha3Banue ¢
JKpaHa.

3. Aienbepr Dbpaitan. TectupoBaHume u onTUMu3anys BeO-CalTOB:
pykoBoactBo mo Google Website Optimizer / Bpaitan Aizenbepr, JxoH
Ksapro Bon Tuanap, Jlaiiza T. IpBuc. — u3n. Juanexruxa, 2009. — 336 c. —
ISBN 978-5-8459-1542-9.
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CZYNNIKI SPRZYJAJACE POWSTAWANIU BORN GLOBAL

Streszczenie. Przedsigbiorstwa «born global» nazywane takze international new
venture lub early start up staty si¢ ostatnio przedmiotem zainteresowania wielu badaczy.
Naukowcy staraja si¢ zrozumie¢ fenomen takich firm oraz okresli¢, co przyczynilo si¢
do ich ogromnego sukcesu. W ostatnim czasie przeprowadzonych zostalo wiele badan
na temat przedsigbiorstw born global. Born global to firmy, ktére od poczatku lub
niemal od poczatku istnienia czerpig znaczng cze$¢ przychodu ze sprzedazy na rynkach
zagranicznych. [Cavusgil, Knight, 2004]. Celem niniejszego artykulu jest
przedstawienie czynnikow sprzyjajacych internacjonalizacji born global.

Stowa kluczowe: born global, internacjonalizacja, standaryzacja, procesy
technologiczne.

Przedsiebiorstwa born global swoja przewage konkurencyjna opiera na
rozbudowanej koordynacji wielu zdolnosci organizacyjnych, bez ograniczen
geograficznych. Posiadaja umiejetnos¢ poszukiwania odpowiednich zasoboéw
na catym $wiecie i sprzedawania dobr i ustug w innych miejscach [Baronchelli,
Cassia, 2008] Specyficzne zasoby, w tym innowacyjnos¢, pro aktywnosc,
odpornos¢ na ryzyko, globalna wizja, wiedza i doswiadczenie mi¢dzynarodowe
kadry kierowniczej tworza przewage konkurencyjna na rynku globalnym
[Blanke-Lawniczak, 2012, s.22].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie czynnikow sprzyjajacych
internacjonalizacji born global. Wystepuje kilka podstawowych czynnikow
sprzyjajacych internacjonalizacji born global. Przede wszystkim, jest to rozwoj
technologii komunikacyjnych, ktory przyspiesza migdzynarodowy przeptyw
informacji i zmniejsza ich koszty (nhp. poczta elektroniczna, telefony
komorkowe). Dzigki temu nawet mate przedsiebiorstwa kontaktujg si¢ z
dostawcami i odbiorcami na calym §wiecie oraz szybko nabywaja wiedze o
rynkach zagranicznych, sprawnie realizujgc operacje migdzynarodowe. Internet
szczegoblnie sprzyja powstawaniu i rozwojowi born global. Rosnace znaczenie
ma istnienie rynkow niszowych o zasiggu migdzynarodowym i globalnym,
zwlaszcza w krajach wysoko rozwinigtych. Oznacza to wzrost zapotrzebowania
na wyspecjalizowane dobra i ustugi, ktore czesto sg standaryzowane.

Kolejnym z czynnikow jest globalizacja technologii poprzez wspolne
dziatania w zakresie badan i rozwoju, miedzynarodowe transfery technologii,
ujednolicanie edukacji w zakresie nauk technicznych i biznesu (np. w ramach
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e-learning) ktére umozliwia matym przedsiebiorstwom dostep do innowacji,
technologii i wiedzy.

Elastycznos$¢ niewielkich przedsiebiorstw w ich dziataniach na rynkach
zagranicznych pozytywnie wptywa na tworzenie nowych firm born global i ich
rozwoj. Skracanie si¢ cykli zycia produktéw, szybkie zmiany potrzeb
nabywcow wymagaja szybkiego czasu reakcji, sprawnego dostosowania si¢ do
oczekiwan i tendencji miedzynarodowych. Elastycznos¢ w powiazaniu z
innowacyjnoscia sprzyja born global w realizacji strategii rynkowych, czesto —
agresywnych.

Rozwojowi born global sprzyjaja rowniez innowacyjne procesy
technologiczne (np. z wykorzystaniem mikroprocesoréw) umozliwiajace
produkcje skomplikowanych, nietypowych komponentéw i niestandardowych
wyrobow gotowych w niewielkich partiach i ich indywidualne dostosowanie do
zréznicowanych wymagan odbiorcow. Wyspecjalizowane, mate
przedsiebiorstwa moga dzieki temu 0siggna¢ wysoki poziom konkurencyjnosci
miedzynarodowej. Ostatnim z czynnikow jest funkcjonowanie globalnych sieci
powigzan dystrybutorow krajowych i migdzynarodowych, dostawcow i
poddostawcow, nabywcow finalnych itd. Wchodzac do sieci — przedsiebiorstwo
ma mozliwos¢ stworzenia korzystnych diugookresowych wigzi z partnerami,
nawet gdy jest mate i nie ma doswiadczenia miedzynarodowego.

Kanaly rozwoju firm born global mozna uszeregowaé za pomoca
schematu, ktory zostal opracowany na podstawie rozwoju firm branzy IT np.
Opera:

— Wystepowanie korporacji miedzynarodowych w roli integratorow
systemow, oferujacych szereg implementacji ustug i projektow systemow
sieciowych odpowiednio dostosowanych do potrzeb klienta.

— Outsourcing produkcji i serwisu korporacji firmom born global.

— Dystrybucja produktéw i ustug firm born global poprzez korporacje
miedzynarodowe.

— Statyczna i dynamiczna wspolpraca sieciowa.

— Infrastruktura internetowa umozliwiajaca dystrybucje jak rowniez kontakt
1 interakcje z klientem.

— Wystgpowanie kombinacji dwoch lub wigkszej ilosci powyzszych
czynnikow.

Kanaty rozwoju firm born global przedstawia rysunek numer 1.
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ZALEZNOSC OD KANALU

Rysunek 1 — Kanaty rozwoju firm born global

Opracowanie wlasne na podstawie: [Gabrielsson, Kirpalani, 2004].
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PRZEDSIEBIORCZOSC I KONCEPCJA BORN GLOBAL

Streszczenie. Do lat 80. dominowalo przekonanie, ze kazde przedsigbiorstwo
rozwija si¢ najpierw na rynku krajowym, a dopiero gdy osiagnie odpowiednig wielko$¢ i
pozycje na tym rynku moze probowa¢ wchodzi¢ na rynki zagraniczne. Na przestrzeni
ostatnich lat zaobserwowaé¢ mozna z kolei fenomen przedsigbiorstw born global. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie zjawiska przyspieszonej internacjonalizacji oraz
koncepcji przedsigbiorstw born global.

Slowa Kkluczowe: globalizacja, born global, internacjonalizacja, ekspansja
zagraniczna.

Zjawisko przy$pieszonej (wczesnej) internacjonalizacji ogranicza
wykorzystanie  dotychczasowego dorobku teoretycznego w obszarze
internacjonalizacji. W teorii tej calkowicie zostaly wyeliminowane modele
sekwencyjne, takie jak model uppsalski. Ekspansja zagraniczna nie jest tu
bowiem poprzedzona sukcesem na rynku wewngtrznym oraz dlugotrwatym
przetamywaniem dystansu psychicznego (kulturowego) migdzy rynkiem
krajowym a rynkami zagranicznymi. W tym wypadku istotg ich dziatania jest
szeroko pojeta innowacja. Specyficzne zasoby, w tym innowacyjnos$¢, pro
aktywno$¢, odporno$¢ na ryzyko, globalna wizja, wiedza i do$wiadczenie
mi¢dzynarodowe kadry kierowniczej tworza przewage konkurencyjng na rynku
globalnym [Blanke-Lawniczak, 2012, s.22].

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie zjawiska przyspieszonej
internacjonalizacji  oraz  Koncepcji  przedsigbiorstw ~ born  global.
Przedsigbiorstwa born global zostaly po raz pierwszy zidentyfikowane przez
McKinsey & Company i the Australian Manufacturing Council. Firma
McKinsey przeprowadzita badania wsréd matych i $rednich australijskich
przedsigbiorstw produkcyjnych, ktére niedawno rozpoczely —dziatalno$é
eksportowsg i szybko si¢ rozwijaja. W wyniku tych badan wyrdznione zostaty
firmy rozpoczynajace eksport nie pozniej niz dwa lata po zatozeniu i osiggajace
wigcej 70% przychodu poprzez eksport. Firmy te stanowily wtedy 25%
badanych przedsiebiorstw.[Liesch, Mort, Weerawardena, 2012].

Natomiast Oviatt i McDougall probowali sformutowac¢ teori¢ dotyczaca
Nowych Przedsigbiorstw Migdzynarodowych — NPM (ang. International New
Ventures — INV), ktore zostaty zidentyfikowane jako: «przedsigbiorstwa, ktore
od samego powstania daza do uzyskania znaczacej przewagi konkurencyjnej w
oparciu o wykorzystanie zasobow i sprzedaz swoich produktow w wielu
krajach» [McDougall, Oviatt, 1994, s.49]. wyr6zniaja cztery rodzaje

50



Hayka Ykpainu — moruisig MoJIoinx BUEHUX Kpi3b IPU3MY CYy4acHOCT

«international new venturesy wedlug kryterium wartosci dodanej i liczby
rynkow na ktore wchodzi firma [McDougall, Oviatt, 1994, s.45-64].

1. Export/Import start-up: firmy, ktore kieruja swoje produkty lub ustugi
na rynki, na ktérych wystgpuje popyt na nie. Wykorzystuja réznice w kosztach
produkcji i cenach rynkowych tworzac nowe rynki zbytu.

2. Multinational Trader: firmy kierujace swoje produkty na wiele rynkow
zagranicznych, jednak organizacja firmy odbywa si¢ na rynku macierzystym.

3. Geographically Focused Start-ups: wykorzystuja zagraniczne zasoby
aby dostarczy¢ produkty do konkretnego region na §wiecie. Do ich sukcesu
przyczynia si¢ koordynacja logistyki, kompleksowej wiedzy o rynku zbytu,
zaawansowania technologicznego, human resources i produkcji.

4. Global start-up: swoja przewage konkurencyjng opiera na rozbudowanej
koordynacji wielu zdolnosci organizacyjnych, bez ograniczen geograficznych.
Posiadaja umiejetnos¢ poszukiwania odpowiednich zasobow na catym $wiecie i
sprzedawania doébr i ustug w innych miejscach [Baronchelli, Cassia, 2008].
Ponizej schemat prezentujacy cztery modele International New Ventures.

~
Export/Import Multinational
Start-up Trader
o AN A
- ™~ ™

!

Geographically
focused start Global start-up
up

= AN /

] Rysunek 1 — Cztery modele International New Ventures
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [McDougall, Oviatt, 1994,
s. 59].

Global start-up to kategoria najbardziej odpowiadajaca firmom «born
global» zidentyfikowanym w australijskich badaniach. Z koncem XX wieku
mozna byto zaobserwowaé pojawienie si¢ na rynku firm, ktore wiasciwie od
momentu powstania wigczaja si¢ aktywnie w proces internacjonalizacji. Proces
ten zostat przedstawiony na rysunku. Swoje misje i wizje strategiczne opieraja
na rynkach i odbiorcach globalnych, wykorzystuja globalne strategie
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marketingowe oraz globalnie planuja produkty. Dziataja tak pomimo
niewielkiego doswiadczenia rynkowego, nieduzych zasobéw finansowych oraz
niewielkich rozmiarow.
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TEORETYCZNY MODEL POWSTAWANIA FIRM BORN GLOBAL

Streszczenie. Born global, nazywane takze new venture, to przedsigbiorstwa
czerpigce od niemal od poczatku istnienia wigkszo$¢ przychodu ze sprzedazy na
rynkach zagranicznych. [Cavusgil, Knight, 2004]. New venture mozna okresli¢ jako
organizacje ukierunkowane na wykorzystanie od momentu powstania posiadanych przez
siebie zasobow na rynkach. Organizacje te maja na celu dazenie do globalnej ekspansji z
ominigciem etapu inernacjonalizacji i dtugiego okresu funkcjonowania tylko na rynku
lokalnym [McDougall i Oviatt, 1994, s. 45-64]. Biznesowy model born global moze by¢
narzedziem pomocnym w zrozumieniu fenomenu powstawania i funkcjonowania tego
rodzaju przedsigbiorczosci. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie
teoretycznego modelu powstawania firm born global.

Stowa kluczowe: born global, przedsiebiorczo$é, internacjonalizacja, globalizacja.

Decyzja o szybkiej internacjonalizacji jest integralng cze$cig procesu
tworzenia firm born global. Przedsigbiorstwa born global posiadajg umiejetnosé¢
poszukiwania odpowiednich zasobow na catym $wiecie i sprzedawania dobr i
ustug w innych miejscach [Baronchelli, Cassia, 2008] Wskazuje si¢, ze born
global powinna posiada¢ innowacyjng technologie i/lub unikalny produkt,
ustuge, know-how, system lub inne wyspecjalizowane kompetencje
wyrdzniajace firme i umozliwiajace skuteczne konkurowanie na globalnym
rynku [Gabrielsson, Luostarinen, 2004, s. 557].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie teoretycznego modelu
powstawania firm born global. Analiza modelu umozliwia zrozumienie w jaki
sposob wykorzystywane sa mozliwosci firm na skale miedzynarodowa, jak
tworzag swojg warto§¢ oraz przedstawig ja klientom. Proces wczesnej
globalizacji zaczyna si¢ juz od lidera firmy, jej wiasciciela badz zarzadu, ktory
posiada szczegolng wiedze 1 kwalifikacje. Identyfikuje on potrzeby
miedzynarodowego rynku i znajduje w nim zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan. Posiada on wizje globalnego rynku, w ktéorym jego
przedsigbiorstwo funkcjonuje i stwarza prawdziwe biznesowe mozliwosci
zastosowan innowacyjnych pomystow. Bez takiej wizji lidera firmy niemozliwa
staje si¢ szybka internacjonalizacja, pomyst nie znajduje atrakcyjnego rynku i
zostaje odrzucony.

Mozliwosci globalnego rozwoju z reguty wywodza si¢ z natury rynku,
gtéwnie niszy w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo. Rodzg si¢ duzo
weczesdniej, potrzeby zostaja zidentyfikowane przez niewielka liczbe klientow
skoncentrowanych w roznych czesciach swiata. Istnieje rowniez mozliwosé, ze
rynek w ktorym dziata przedsiebiorstwo posiada bardzo duzg liczbe klientow,
jednak obecnos¢ globalnej konkurencji jest w nim bardzo silna. W takim
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przypadku firma musi podja¢ szybkie dziatanie aby wprowadzi¢ swoj produkt
odpowiednio weczesnie i wygra¢ te walke przed konkurentami. W obydwu
przypadkach wartosci przedsiebiorstwa wywodza sie z natury rynku i wczesne
umiedzynarodowienie firmy jest niezbedne dla zaspokojenia jego potrzeb.
Lider identyfikuje $rodki niezbedne do realizacji projektu, oraz znajduje
odpowiednie osoby ktére nimi dysponuja. W przypadku zadan, ktore sg z
natury miedzynarodowe kryteria doboru odpowiednich udziatowcow sg bardzo
doktadne. Doswiadczenie lidera dostarcza mu niezbedng wiedz¢ 0 obecnej
sytuacji, zdolnosciach i doswiadczeniu ewentualnych wspotpracownikow.
Proces doboru rozpoczyna si¢ w poszukiwaniu odpowiednich 0séb z otoczenia
lidera firmy, jezeli jednak nie zostang oni zidentyfikowani przedsiebiorca born
global poszukuje odpowiednich os6b w szerszym otoczeniu, rowniez w
srodowisku migdzynarodowym, poprzez Internet badz migdzynarodowe targi i
konferencje. Poszukiwanie wspotpracownikow nie ma granic, licza sie tylko
jak najlepsze wyniki w obszarze jakosci, efektywnosci oraz kosztu ich pracy,
odlegtos¢ geograficzna nie odgrywa zadnej roli.

Wysoka wartos¢  firmy jest wykreowana dzigki uczestnictwu
odpowiednich osob. Rygorystycznie dobrana sie¢ wspotpracownikoéw zapewnia
ich o waznej roli jaka odgrywaja dla przedsicbiorstwa, co wptywa na wzrost ich
odpowiedzialnosci za wydajnos¢ oraz jakos¢ oferowanych przez nich ustug. Na
nich opieraja si¢ strategiczne obszary dziatalnosci, przez co zmuszeni do
koncentrowania si¢ na rozwoju firmy. Firmy born global uczestnicza w
aliansach i r6znego rodzaju partnerstwie na ptaszczyznie B&R, co podnosi ich
wydajnos¢ produkcyjna, finansowa, udostepnia kluczowe $rodki niezbedne dla
dalszego rozwoju oraz podkresla ich obecnos¢ w sieci przedsiebiorstw.
Funkcjonowanie poszczegolnych czionkow w sieci staje sie w dzisiejszych
czasach tatwiejsze dzigki Internetowi oraz zmianom jakie zachodza w
zwyczajach przedsigbiorstw.

Jezeli podejmowane dzialania nie przynosza odpowiednich rezultatow,
przedsigbiorstwo born global poszukuje nowych rozwigzan i kombinacji innych
mozliwych zasobdw. Ten sposdb dziatania umozliwia identyfikacje nowych
wspotpracownikow, udzialowcdw oraz pobudza kreatywnos$¢ i innowacyjnosé.
[Servantie, 2011], Struktura modelu S$rodowiska w jakim dziataja
przedsigbiorstwa born global zostala przedstawiona na Rysunku 1.

Opracowanie wiasne na podstawie: [Darling, Gabrielsson, Sasi, 2004,
592].

Model teoretyczny wyjasnia i umozliwia zrozumienie w jaki sposob i
dlaczego firmy born global podejmuja dzialania w kierunku szybkiego
umigdzynarodowienia. Przedstawiony model oparty zostal na analizie
przedstawionych w opracowaniu sylwetek przedsigbiorstw born global oraz
licznych wynikach badan dostgpnych w literaturze.
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Rysunek 1 — Struktura modelu firm born global
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WYKORZYSTANIE CYFROWYCH DANYCH

Streszczenie. Zdolno$¢ posiadania wiedzy, gdzie dana osoba byta, zarbwno w
$wiecie online, jak i offline, moze pomoéc sprytnym marketingowcom przewidzie¢ jej
nastepny krok, w taki sposob, aby skutecznie sprzedawal sprofilowane ustugi.
Specjalisci do spraw marketingu nie sa jedynymi, korzystajacymi z tej skarbnicy
danych. Rzady zdaja sobie sprawe, ze aktywne i pasywne gromadzenie danych i
monitoring w sieci jest wazna czgscig operacji wywiadowczych. Korzystanie z tych
bezptatnych ustug pozwala odkry¢ inny wymiar danej osoby, do ktorego rejestry
publiczne nie majg dostepu [Claypoole, Payton, 2014, s. 90-130]. Celem niniejszego
artykutu jest przestawienie zjawiska wykorzystywania danych cyfrowych.

Stowa kluczowe: dane cyfrowe, analiza danych, prywatnos$é, przestgpczosé
internetowa.

Stany Zjednoczone i rzady innych krajow daza do tego, aby dane o
kazdym cztowieku byly czgscia zgromadzonych danych ich agregacji i analizy.
Rzady nie pytaja o wyrazenie zgody na t¢ analizg. Wigkszo$¢ obywateli §wiata
jest juz w «koszykuy, nawet nie wiedzac o tym. Celem niniejszego artykutu jest
przestawienie zjawiska wykorzystywania danych cyfrowych.

Etyka biznesu nakazuje kierowa¢ dziataniami w taki sposob, aby nie
oddziatywaé negatywnie na otoczenie, a generowac jak najwiccej wplywu
pozytywnego [Freeman, E., Moutchnik, A., 2013]. Privacy International jest
organizacja charytatywna, ktorej celem jest ochrona prywatnosci obywateli na
calym $wiecie. Instytucja ta przeanalizowata raport transparentnosci Google
[Claypoole, Payton, 2014, s. 90-130].

Privacy International stwierdzito, ze Google, Facebook i Twitter s3 mocno
narazone na rzagdowe wilamanie. Istotng czeScig dziatalnosci rzadu i organdéw
Scigania jest aktywne zapobieganie atakom terrorystycznym lub szybka reakcja
W czasie jego trwania. To naturalne, ze obywatele kazdego kraju oczekujg od
ich rzadu zapewnienia ochrony.

Na calym $wiecie, obywatele oczekuja obrony przed rodzimymi i
zagranicznymi terrorystami, ochrony przed przestgpczoscia zorganizowang i
wysitkow ze strony rzadow wojskowych i lokalnych swojego kraju do walki ze
ztem. Wielu obywateli, zwlaszcza tych zyjacych w krajach demokratycznych
nie zdaje sobie sprawy, ze inteligentna forma zbierania informacji w celu
udaremnienia zta, jest zebranie danych wszystkich, zaréwno potencjalnych
przestgpcow,, jak i ich ewentualnych ofiar. Wielu obywateli na calym $wiecie
moze doceni¢ fakt, ze gromadzenie danych jest pro aktywne i moze twierdzic,
7ze cena bezpieczenstwa jest warta utraty prywatnosci. Czg$¢ os6b moze
mysle¢, ze ich zycie jest nudne i nie majg nic do ukrycia. Jednak wiele
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zabezpieczen, o ktore obywatele na catym $wiecie walczyli w celu
zapobiegania szpiegostwu przez ich wlasny rzad, jest nieskutecznych i z dnia
na dzien ulegaja zniszczeniu. Wezmy pod uwage na przyktad obywateli Stanéw
Zjednoczonych. Cho¢ rzad nie moze zatozy¢ podstuchu obywatelom bez
nakazu sadu, organy w $cigania maja $rodki prawne, ktére umozliwiaja im
podstuchiwanie rozméw obywateli bez tego nakazu. Na wezwanie skierowane
do operatora telefonu komérkowego lub dostawcy poczty e-mail, wszystkie
dane sa udostgpniane. Jest to skarbnica informacji uzyskanych bez wiedzy
obywatela i bez nakazu sadowego [Claypoole, Payton, 2014, s. 90-130].

Ostatnie badania naukowe potwierdzaja, ze smartfon lepiej pamigta to,
gdzie jego wiasciciel byt w zesztym tygodniu, niz on sam. MIT i inne
organizacje zebraly si¢, by zbada¢ czy na podstawie zebranych informacji z
telefonu komorkowego, beda w stanie stwierdzi¢, kto jest jego whascicielem.
Droga, jaka przebywal uzytkownik z telefonem byta §ledzona kazdego dnia.
Wigkszos¢ zachowan ludzkich jest przewidywalna: budzenie si¢, droga do
pracy, droga na sitowni¢ czy boisko do pitki noznej, powr6ét do domu.
Wigkszo$¢ ludzi ma swoj wilasny indywidualny schemat miejsc ich pobytu.
Okazato si¢, ze na podstawie schematu miejsc pobytu, stworzonego na
podstawie lokalizacji telefonu komoérkowego, mozna zidentyfikowaé jego
wiasciciela.

Badanie przeprowadzone zostato na 1,5 mln osobach prze okres trwajacy
niewiele ponad rok. Naukowcy pordéwnali swoje badania do obecnych
sposobow wykorzystywanych w prowadzeniu §ledztwa i weryfikacji odciskow
palcow, w ktorych nalezy zidentyfikowaé 12 punktéw danych, czyli 12
punktow uktadu linii papilarnych, aby zidentyfikowaé¢ dana osobe. W
przeprowadzonym przez MIT badaniu, naukowcy stwierdzili, ze wystarczg
tylko cztery punkty danych, czyli 4 lokalizacje pochodzace z telefonu
komorkowego, aby zidentyfikowaé jego wiasciciela z doktadnoscig do 95
procent [Montjoye i In., 2013]. Sledzenie whasciciela telefonu komorkowego
moze by¢ pozyteczng rzeczg, zwlaszcza, jesli dana osoba zginie. Jednak, jezeli
umiejetnos¢ ta przejdzie w niepowotane rgee, to moze spowodowac inwazje na
prywatno$¢é. Obecnie, dane o lokalizacji z telefonow komoérkowych sa
powszechnie udostgpniane z partnerom operatorow telefonii komoérkowej i
producentom wszystkich gier i przydatnych aplikacji, bez ktorych
spoteczenstwo powoli nie potrafi normalnie zy¢.

Podsumowujac te zdumiewajace statystyki: w zesztym roku dokonano
65,5 mld ptatnosci przez telefon komoérkowy, co oznacza, ze ktos wie, gdzie
kazdy nabywca byt, gdy platnos¢ zostata dokonana [Claypoole, Payton, 2014,
S. 90-130]. Nie zawsze najwigksze zagrozenie prywatnos$ci stanowi noszony w
kieszeni telefon komoérkowy Iub osobisty komputer. Mozliwosci uzyskania
danych sg praktycznie na kazdym rogu ulicy. Kazda technologia jest przydatna
dla spofeczenstwa, ale takze naraza prywatno$¢ osob poruszajacych si¢ na
catym §wiecie. Inny rodzaj zagrozen znajduje si¢ w kazdym domu, np. podczas
nieSwiadomego  przekazywania informacji  przedsigbiorstwom,  ktore
zainstalowaty swoje linie w tym domu w celu monitorowania zdarzen na
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kamerach bezpieczenstwa. Wszystkie firmy dostarczajace energi¢, rozrywke,
czy dostgp telefoniczny do domu tez zbieraja dane i wykorzystuja te dane w
celu dopasowania ustug, co moze stawa¢ si¢ niekomfortowe dla klientéw.
Obserwowane sa ogladane programy telewizyjne, przegladane strony
internetowy oraz godziny spedzane na tych czynnosciach [Madrigal, 2012].
Whasne cialo moze rowniez zosta¢ uzyte przeciwko jego wiascicielowi. Nauka
pomiaréw biometrycznych rozwinela si¢ w ciggu ostatnich lat w olbrzymim
tempie, kazda instytucja od bankéw do firm rozrywkowych takich jak Disney i
Microsoft, bioragc miar¢ czesci ciala wykorzystuje te informacje dla swoich
celow [Claypoole, Payton, 2014, s. 375-420]. Wiele urzadzen
wykorzystywanych w zyciu codziennym pobiera pomiary biometryczne i
analizuje je.

Przyktadem takich urzadzen s sensory ruchu konsol do gier, takich jak
Kinect uzywany wraz z konsola Xbox Microsoftu. Czlowiek moze
zaprezentowa¢ $wiatu swoje najlepsze oblicze, ale rowniez to oblicze moze
przekaza¢ dane osobowe do lokalnych firm. Ponadto, cztowiek zostawia swoje
DNA wszedzie gdziekolwiek przebywa, a to moze by¢ nastepnie wykorzystane
przez policje w celu identyfikacji, ale rowniez na wiele innych sposobéw. DNA
jest najbardziej istotnym elementem budowy naszego ciata, ale moze by¢ tatwo
przechwycone i interpretowane na niekorzy$¢ cztowieka [Claypoole, Payton,
2014, s. 375-420].

Patrzac w przyszto§¢ mozna zauwazy¢ wiele probleméw zwigzanych z
ochrong prywatnosci, ktéra wydaje si¢ trudna do ochronienia w wyniku
rozwoju technik inwigilacji. Naukowcy potrafig juz czyta¢ i interpretowaé
sygnaty mozgowe w ludzkich gtowach. Nalezy zastanowi¢ si¢ nad kwestia, co
si¢ stanie, kiedy policja i np. sprzedawcy uzywanych samochodow beda mogli
zrobi¢ to samo. Przy wykorzystaniu takich mozliwos$ci i poznaniu mysli danej

osoby, w bardzo tatwy sposob mozna manipulowaé jej zachowaniem
[Madrigal, 2012].
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ANALIZA WSKAZNIKOWA

Streszczenie. Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego jest jedng z
najpowszechniej stosowanych, ale i jedna z najbardziej kluczowych metod analizy
finansowej podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczag [Bednarski 2007]. Dzicki
niej na podstawie danych uzyskanych ze sprawozdania finansowego, mozna doktadnie
zbada¢ réznorodne obszary dziatalnosci konkretnego przedsigbiorstwa [Wasniewski i
Skoczylas 2002] Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnienia analizy
finansowej.

Stowa kluczowe: analiza wskaznikowa, sprawozdanie finansowe, wskazniki.

Rozwazania na ten temat nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia samego pojgcia
wskazniki. Wskazniki rozumiane sa jako relacje migedzy dwoma lub nawet
wiecej wielkosciami. Nalezy zauwazy¢, ze same w sobie tylko w nielicznych
wypadkach posiadaja charakter informacyjny. Odpowiednia interpretacja
wskaznikow zalezy przede wszystkim od tego, czy mozliwe jest pordwnanie
konkretnych wskaznikow z innymi wielkosciami [Bien 2005].

Wyrdznia si¢ nastepujagce mozliwosci poréwnywania wskaznikow
[Bednarski 2007]:

— porownywanie w czasie;
— porownywanie w przestrzeni;
— poréwnywanie z danymi postulowanymi.

Obecnie w ekonomii istnieje bardzo duzo réznych wskaznikow. W czasie
przeprowadzania analizy finansowej nie wykorzystuje sie jednak wszystkich z
nich, poniewaz nie zachodzi taka konieczno$¢. Najcze$ciej uzywanymi
wskaznikami w analizie s3:

— wskazniki finansowej ptynnosci;

— wskazniki gietdowe;

— wskazniki efektywnosci;

— wskazniki rentownosci;

— wskazniki wyptacalnosci;

— wskazniki oceny przeptywow pieni¢znych, czyli cash - flow.

Pierwszym wskaznikiem jest wskaznik ptynnosci finansowej. Dla
prawidlowego funkcjonowania w otoczeniu gospodarczym, przedsigbiorstwo
powinno posiada¢ pelng zdolno$¢ do terminowego dostosowania biezgcych
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zobowiazan, czyli inaczej rzecz ujmujagc — musi by¢ zapewniona cigglosé
ptynnosci finansowej [Sierpinska i Jachna 2011]. Ptynno$¢ finansowa danej
firmy wigze si¢ wigc z takim zarzadzaniem wplywami finansowymi oraz
wydatkami, ktore pozwala na terminowe sptacanie swoich zobowigzan.

Analiza ptynnosci finansowej w przedsicbiorstwie jest bardzo istotna w
odniesieniu do oceny mozliwo$ci funkcjonowania podmiotu gospodarczego w
krotkim okresie czasu. Najczesciej wykorzystywanymi w tym celu
wskaznikami s3:

— wskaznik ptynnosci biezacej;
— wskaznik szybkiej plynnosci;
— wskaznik wyptacalnosci gotowkowe;.

Wskaznik plynnosci biezacej to gtowny wskaznik plynnosci, ktory
informuje o tym, jak duza zdolnos¢ do regulowania swoich zobowigzan posiada
dana firma. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oblicza si¢ za pomoca
nastgpujacego wzoru:

Wskaznik biezgcej ptynnosci = aktywa obrotowe / zobowigzania biezgce

Powyzszy wskaznik wskazuje, w jakim stopniu aktywa obrotowe
pokrywaja nalezace do danej firmy zobowiazania biezace. Idealna wielkosé
powyzszego wskaznika miesci si¢ w przedziale od 1,3 do 2 [Bien 2005]. Zbyt
niski poziom wskaznika biezacej plynnosci wskazuje w  wigkszosci
przypadkow, ze firma albo juz posiada lub w bliskim czasie bedzie miata
powazne klopoty z optacaniem wlasnych zobowigzan w wyznaczonym
terminie. Jezeli natomiast pojawi si¢ zbyt wysoka warto§¢ wskaznika to mowi
to o tym, ze dany podmiot gospodarczy [Bien 2005]:

— zbednie przechowuje zbyt wielka ilos¢ §rodkow pienieznych, ktdére mozna
by z tatwoscia przeznaczy¢ na inwestycje;

— lub utrzymuje nadmiernie duze zapasy;

— lub posiada trudno $ciggalne naleznosci.

Analize powyzej opisywanego wskaznika biezacej ptynnosci uzupelnia si¢
wskaznik szybkiej ptynnosci. Jest to wskaznik, w odniesieniu do ktorego z
aktywow obrotowych wylaczane sa niezbyt ptynne zapasy, a takze niezbyt
ptynne rozliczenia miedzy okresowe [Bien 2005].

Wskaznik phymnosci szybkiej = (aktywa obrotowe — zapasy — krotkoterminowe
rozliczenia miedzy okresowe) / zobowiqgzania biezgce

Powyzszy wskaznik przedstawia, jakie jest pokrycie zobowigzan
krotkoterminowych aktywami o wysokiej plynnosci. Warto§¢ idealna
omawianego wskaznika to 1. Warto$¢ ta Swiadczy o tym, ze przedsigbiorstwo
jest w stanie pokry¢ posiadane zobowigzania poprzez uzycie plynnych
aktywow finansowych [Owsiak 2006].

Kolejny wskaznikiem jest wskaznik wyptacalnoéci gotowkowej. Ten
wskaznik pomocny jest przy analizowaniu wyplacalnosci danego podmiotu
gospodarczego w bardzo krétkim okresie. Do jego obliczenia wykorzystywane
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sa tylko najbardziej ptynne aktywa, a najlepsza warto$¢ tego wskaznika to 0,2.
Obliczany jest za pomocg nast¢pujacego wzoru:

Wskaznik wyplacalnosci gotowkowej = srodki pienigzne i inne aktywa

pieniezne / zobowigzania biezgce

Dodatkowymi wskaznikami, ktoére uzupeiniajacymi powyzsze, sa tak
zwane wskazniki kapitatu pracujacego:

— wskaznik kapitatu pracujacego;
— wskaznik udziatu kapitatu pracujacego w aktywach ogotem.
Wskaznik kapitatu pracujgcego = aktywa obrotowe — zobowigzania biezgce

Aby utrzymany zostal staty ruch okr¢zny calego kapitalu w
przedsigbiorstwie, wymagane jest uzyskanie dodatniej wartosci kapitatu
pracujacego (Olzacka i inni 2004]

Wskaznik udziatu kapitatu pracujgcego w aktywach ogotem = kapital

pracujgcy / aktywa ogolem

Warto$¢ powyzszego wskaznika udziatu kapitatu pracujacego w aktywach
ogoélem zalezy od tego, jak diugi jest cykl produkcyjny w danej firmie. W
przypadku, kiedy cykl ten jest krotki, to wielko$¢ wskaznika musi by¢ roéwniez
niska. W momencie, gdy cykl produkcyjny jest dlugi to wskaznik powinien
znajdowaé si¢ wyzszym poziomie:

Wskazniki efektywnosci (inaczej nazywane - wykorzystania majatku)
majg na celu okresla¢ szybkos¢, z jaka w danym przedsigbiorstwie obraca si¢
zapasami, nalezno$ciami, a takze aktywami ogotem. Dodatkowo
wykorzystywane sg do okre$lenia okresu, po jakim przedsigbiorstwo sptaca
zaciagniete przez siebie zobowigzania [Bednarski 2007].

Do wskaznikow efektywnosci zalicza si¢ [Bednarski 2007]:

— wskaznik rotacji majatku obrotowego;
— wskaznik rotacji naleznosci;
— wskaznik rotacji zapasow.

Wskaznik rotacji majatku obrotowego wykorzystywany jest do oceny
efektywnosci wykorzystania aktywow obrotowych:

Wskaznik rotacji majgtku obrotowego = przychody ze sprzedazy / przecigtny
stan aktywow obrotowych

Wazrost wartoéci tego wskaznika §wiadczy o wzroscie efektywnosci
wykorzystania aktywoOw obrotowych przez badany podmiot gospodarczy.
Wartos¢ wskaznika rotacji majatku obrotowego zalezy od elementéw majatku
obrotowego danego przedsigbiorstwa [Bien 2005].

Dzigki wykorzystaniu wskaznika rotacji nalezno$ci mozna zdoby¢ wiedzg
na temat tego, jak duzo razy w ciagu roku dane przedsigbiorstwo odtworzyto
posiadany stan naleznosci oraz ile etapow obrotowych naleznosci miato
miejsce w ciggu danego roku obrachunkowego [Olzacka i Palczynska —
Gosciniak 2004].

Wskaznik rotacji naleznosci = przychody ze sprzedazy / przecietny stan

naleznosci
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Wskaznik rotacji naleznosci nie posiada swojej optymalnej wielkosci.
Jedyna mozliwoscig oszacowania tego wskaznika sa porownania dokonane w
czasie i przestrzeni [Bien 2005].

Wskaznik rotacji zapasow okre$la glownie efektywno$¢ wykorzystania
zapasow w firmie, a takze dostarcza wiedzy o tym, jak czesto w ciggu roku
nalezace do podmiotu gospodarczego zapasy, byly zamienione w wyroby
gotowe [Owsiak 2006].

Wskaznik rotacji zapasow = przychody ze sprzedazy / przecietny stan zapasow

Niska warto$¢ powyzszego wskaznika moéwi o tym, ze poziom zapasow
jest w firmie za wysoki oraz dane przedsigbiorstwo zbednie obcigzone jest
kosztami o charakterze magazynowym [Walczak 2003]. Analizowane teraz
wskazniki zadluzenia sg wykorzystywane w badaniu struktury finansowania
firmy. Okre$laja one poziom zadluzenia danego przedsigbiorstwa oraz jego
wyplacalno§¢ w dlugim okresie. [Bien 2005] Wskaznikami zadluzenia sa
[Bednarski 2007]:

— wskaznik ogélnego zadluzenia — informuje one o wielkosci udzialu
kapitatéw obcych w finansowaniu aktywow podmiotu gospodarczego:
Wskaznik ogolnego zadluzenia = zobowiqgzania ogotem / aktywa ogotem
— wskaznik zadluzenia kapitalu wilasnego — daje wiedzg o wielkosci

kapitatéw obcych, jakie odpowiadaja jednostce kapitatu wiasnego:
Wskaznik zadluzenia kapitatu wlasnego = kapitaly obce / kapitaly wlasne
— wskaznik udzialu zobowigzan dlugoterminowych w zobowigzaniach
ogotem — dzigki wilasnie niemu dokonywana jest ocena struktury
kapitatéw obcych w przedsigbiorstwie. W sytuacji, gdy warto$¢ tego
wskaznika jest bliska wartosci 1, to wieksza czg¢$¢ zobowigzan ogotem to

zobowigzania dlugoterminowe [Nowak 2002].

Wskaznik udziatu zobowigzan diugoterminowych w zobowigzaniach ogotem =
(przecietny stan zapasow x 365) / przychody ze sprzedazy
— wskaznik zadlizenia dlugoterminowego — optymalna warto$¢ tego

wskaznika ksztattowaé si¢ powinna na poziomie — nie wigcej niz 0,5

[Olzacka i Patczynska-Gosciniak 2004] lub od 0,5 do 1 [Sierpinska i

Jachna 2011]. Wskaznik ten okresla ryzyko wyptacalnosci, ktore jest

Scisle zwigzane z dlugoterminowym zadtuzeniem firmy [Bien 2005].

Wskaznik zadtuzenia diugoterminowego = zobowigzania dlugoterminowe /
kapitaly wlasne

Teraz nalezy przej$¢ do analizy rentownosci. Rentowno$¢ to zdolnosc¢
przedsigbiorstwa do generowania zyskow. Analizy rentowno$ci dokonuje si¢
badajac gtownie [Maczynska 2010]:

— rentowno$¢ sprzedazy;
— rentowno$¢ aktywow;
— rentowno$¢ kapitatdéw wlasnych.

Wskaznik rentowno$ci sprzedazy (ROS — Return On Sales) — dostarcza
wiedzy na temat tego, jaka czg$¢ zysku netto firmy przypada na zlotowke
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zrealizowanej w niej sprzedazy. Jezeli wartos¢ ta jest coraz wyzsza, to wtedy i
sprzedaz jest coraz bardziej oplacalna [Bednarski 2002].

Wskaznik rentownosci sprzedazy = zysk netto / przychody ze sprzedazy

Wskaznik rentownosci aktywéw (ROA — Return On Assets) — dzieki
zastosowaniu powyzszego wskaznika wiadomo, ile zysku netto w
przedsigbiorstwie przypada na kazda zlotowke posiadanych w nim aktywow
[Bien 2005].

Wskaznik rentownosci aktywow = zysk netto / aktywa

Wskaznik rentownoéci kapitatu wilasnego (ROE — Return on Equity)
okresla doktadnie, jaka cze$¢ zysku w firmie przypada na $redni stan aktywow.
Wskaznik ROE jest bardzo przydatny przy ocenie stopy zwrotu z kapitalu
whniesionego do firmy przez jej akcjonariuszy [Bien 2005].

Wskaznik rentownosci kapitatow wlasnych = zysk netto / przecigtny poziom
kapitatu wiasnego

W zaleznosci od charakteru danej firmy oraz od celow przeprowadzania
badania, zamiast zysku netto mozna rowniez braé pod uwage zysk z
dzialalnosci operacyjnej lub tez zysk brutto [Bednarski 2002] Wskazniki
gieldowe (wartosci rynkowej) to wskazniki zyskownos$ci jednostkowej, w
ktorych zysk netto obliczany jest w odniesieniu do jednej akcji.

Wskaznik zysk na akcje (EPS — Earnings Per Share) jest jednym z
najczesciej wykorzystywanych wskaznikow w analizie finansowej. Przedstawia
on, ile zysku wypracowat kapital zainwestowany przez akcjonariuszy w dane;j
firme¢ [Bednarski 2007].

Zysk z akcji = zysk netto / ilos¢ akcji zwyklych

Wskaznik dywidendy na akcje¢ informuje, jaka kwote otrzyma
akcjonariusz jako udziat w zysku firmy, na kazda akcje bedaca w jego wiadaniu
[Sierpinska i Jachna 2011].

Wskaznik dywidendy na akcje = czes¢ zysku przeznaczonego na wyplate
dywidendy / ilos¢ akcji zwyktych

Wskaznik cena akcji do zysku na akcje (PE — Price Earnings Ratio)
informuje o tym, ile razy cena rynkowa jest wyzsza od zysku osiggnigtego na
jednej akeji. Cena ta jest zwykle wyzsza, poniewaz opisuje ona oczekiwania
inwestorow odnoszace si¢ do przysztych zyskow [Sierpinska i Jachna 2011].

Cena akcji do zysku na akcje = cena akcji / zysk na akcje

Wskaznik warto$¢ ksiegowa na akcje (BVS — Book value per share) —
pozytywnie, gdy wartos¢ BVS jest nizsza od ceny rynkowej akcji, poniewaz
oznacza to, ze inwestorzy oceniaja warto$¢ danej firmy wyzej, niz wynika to z
wielkosci kapitatu, jaki ona posiada [Bednarski 2002].

Wartosc ksiggowa na akcje = kapitat wiasny /ilos¢ akcji zwyktych

Wskaznik produktywnosci jednej akcji opisuje wielko$¢ dziatalnosci
danego podmiotu gospodarczego. Wyzsza warto$¢ tego wskaznika jest
zjawiskiem pozadanym, poniewaz oznacza, ze dana firma rozwija si¢ oraz
ro$nie zysk przypadajacy na jej jedng akcj¢ [Dudycz 2011].
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Wskaznik produktywnosci jednej akcji = przychody ze sprzedazy na jedng akcje
/ przecietna ilos¢ akcji

Wskazniki Cash Flow (czyli rachunku przeptywéw pienieznych) maja
swoje zastosowanie przy wskaznikowej analizie finansowej firmy. Naleza do
nich [Wasniewski i Skoczylas 1999]:

— wskaznik pieni¢znej samowystarczalnosci finansowej;

— wskaznik finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej;

— wskaznik udziatu zysku netto w operacyjnych przeptywach pienieznych
netto.

Wskaznik  pienigznej samowystarczalno$ci finansowej uzupetnia
szczegotowa analiz¢ rachunku przeplywow pienigznych w przedsigbiorstwie.
Dzigki jego wykorzystaniu mozliwe jest skuteczne wyszukiwanie
przedsigbiorstw, ktore sptacaja swoje dlugi lub tez firm, ktére skupuja akcje
wiasne [Krukowski 2003].

Wskaznik pienieznej samowystarczalnosci finansowej = wplywy z dziatalnosci
finansowej / wydatki z dzialalnosci finansowej

Firmy, w ktorych wskaznik przekracza 100 % to przedsigbiorstwa, ktore
zwigkszaja swoje zobowiazania [Dudycz 2011].

Wskaznik finansowania dzialalno$ci inwestycyjnej przedstawia, w jakiej
czesci dziatalno$é inwestycyjna firmy jest finansowana przez pozostale rodzaje
dziatalnosci przedsigbiorstwa [Dudek 2003].

Wskaznik finansowania dzialalnosci inwestycyjnej = ujemne przepfywy
pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej / (przeplywy pienigzne netto z
dzialalnosci operacyjnej + przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej)

Wskaznik finansowania dziatalnosci inwestycyjnej jest liczony w
momencie, kiedy wydatki przewyzszaja wplywy z dziatalnosci inwestycyjnej
firmy, tak wigc mowi on o mozliwosci pokrycia wystepujacej w
przedsigbiorstwie roznicy nadwyzka, ktora jest wytwarzana z pozostatych
swoich dziatalno$ci [Dudycz 2011].

Wskaznik ponizej 1 mowi o catkowitym pokryciu inwestycji w firmie
przez przychody pochodzace z innych zrodet, a przedsigbiorstwo, ktore
charakteryzuje si¢ takim wlasnie wskaznikiem w dlugim okresie jest
bezpieczne oraz pozytywnie rokujgce na przysztosé. Wartos¢ powyzej 1
oznacza, 7e biezgca dziatalno$¢ inwestycyjna firmy jest finansowana ze
zgromadzonych przez nig srodkdéw [Sawicki 2001].

Wskaznik udziatu zysku netto w operacyjnych przeplywach pieni¢znych
netto pokazuje wielkos¢ faktycznego udziatu zysku firmy w dziatalnosci
operacyjnej [Dudycz 2011].

Wskaznik udziatu zysku netto w operacyjnych przepltywach pienigznych netto =
(zysk netto / przeplywy pienigzne netto z dzialalnosci operacyjnej) x 100
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ETYKA W BIZNESIE

Streszczenie. Etyka biznesu jest dziedzing nauki zajmujaca si¢ analizg
ekonomiczng oraz refleksja nad etycznym wymiarem biznesu. Normy etyki biznesowej
sg swoistg odpowiedzig na ludzka chciwos¢ i spekulacje. Jako nieoderwalna cze$é
biznesu, powinna stanowi¢ podstawy edukacji nie tylko w szkolnictwie wyzszym, lecz
réwniez na kazdym szczeblu ksztalcenia mtodziezy.

Stowa kluczowe: etyka, biznes, etyka w biznesie.

Etyka biznesu stanowi odniesienie refleksji etycznych do obszaru zjawisk
rynkowych i polega na analizowaniu sytuacji biznesowych, ktore oceniane sg w
kontekscie dobra i zta. Dobre i zle dziatania nalezy rozumie¢ z perspektywy
poje¢ moralnych, a nie strategii finansowej czy biznesowej [Ng, 2012]. Celem
artykutu jest przedstawienie w aspekcie teoretycznym i poznawczym
zagadnienia etyki w biznesie.

Etyka biznesu jest dyscypling, ktorej zainteresowaniem sg moralne
aspekty majace swoje zrédto w prowadzeniu biznesu. Jest to pojecie o bardzo
szerokim znaczeniu. Treéci przypisywane etyce biznesu roznia si¢ w zaleznosci
od miejsca i otoczenia, a tym samym calego kontekstu danej sytuacji i
zjawiska. Jednak wszystkie poglady sprowadzajg si¢ do jednego waznego
wniosku. Mianowicie, celem ekonomii i biznesu powinno by¢ stuzenie
cztowiekowi i perspektywa ta nie moze zosta¢ w zadnym wypadku odwrdcona.
Etyka w rozumieniu teoretycznym ma istotny wptyw na dziatania ludzkie i jest
$wiatopogladowym  jego  wzmocnieniem. Bycie czlowiekiem  jest
podstawowym fundamentem tworzenia uzasadnien zachowan ludzkich. Etyka
biznesu skupia si¢ na wybranym aspekcie etyki, a mianowicie na dziatalno$ci
gospodarczej spoteczenstwa [Chryssides, Kaler, 1999, s. 18-20].

Etyka biznesu to zaré6wno element etyki normatywnej, ktora stanowi
normy postgpowania i pochwala pewnie dziatania, jak rowniez element etyki
deskryptywnej skupiajacej si¢ na podstawach i zachowaniach moralnych ludzi
biznesu. Podstawowym, gtéwnym celem praktycznym etyki biznesu jest
poszukiwanie rozwigzan zwigzanych z prawidlowym postgpowaniem podczas
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Przedsiebiorstwa tworzg réznego typu
kodeksy etyczne, ktore sg narzedziem zastosowania teorii etyki w praktyce.
Tworzone sa takze réznorodne programy na rzecz spoleczenstwa i srodowiska,
najbardziej rozpowszechnionym dziataniem w ostatnich latach sa wdrazane
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koncepcje Corporate Social Responsibility (Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu) [Chryssides, Kaler, 1999, s. 18-20]. Spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu definiowana jest jako «obowiazek wyboru przez kierownictwo takich
decyzji i dziatan, ktore przyczyniaja si¢ zarowno do dbalosci o interes wlasny
(pomnazania zysku przedsigbiorstwa), jak i do ochrony i pomnazania
dobrobytu spotecznego» [Rybiak, 2001, s. 28].

Przytoczona definicja skupia si¢ na dwoch aspektach odpowiedzialnosci
spotecznej. Ochrona oznacza dziatania przedsigbiorstwa, ktdre nie stanowia
zagrozenia dla spoteczenstwa, a tym samym powstrzymanie si¢ od dziatan,
ktore potencjalnie mogltyby zaszkodzi¢ spotecznemu dobrobytowi. Kluczowym
elementem nie jest jedynie osiaganie zysku, ale takie dziatanie, ktore
umozliwia uzyskiwanie dodatniej wartoSci ekonomicznej w sytuacji
jednoczesnego poszanowania respektowanych w danym spoleczenstwie zasad
moralnych odnoszonych do sfery spotecznej. Przedsigbiorstwa swoja uwage
powinny skupia¢ na dzialaniach ukierunkowanych na niwelowaniu
negatywnych zjawisk w spoteczenstwie. Pomnazanie oznacza kreatywna role
przedsigbiorstw w procesie tworzenia spotecznego dobrobytu. Kluczowe
wartosci etyki biznesu przedstawia Rysunek 1.

Wolnos¢
Racjonalnos¢ I Sprawiedliwos¢
ETYKA
Stabilno$¢ BIZNESU Odpowiedzialno$é
Dobrobyt Zaufanie
Rozwdj

Rysunek 1 — Warto$ci w etyce biznesu.
Zrbdto: opracowanie wihasne na podstawie Klimsza L, 2014, s.53

Podsumowujac rozwazania przedsigbiorstwo swoimi dziatania wptywa na
znaczng grup¢ interesariuszy. W tym otoczeniu znajduja si¢ zaréwno
interesariusze bezposrednio jak i posrednio zwigzani z prowadzonym biznesem.
Sa to miedzy innymi udzialowcy, klienci, dostawcy i pracownicy firmy, jak
réwniez rzad, lokalna spoteczno$¢ mieszkajaca w okolicy siedziby, oddziatow i
fabryk przedsigbiorstwa, a takze Srodowisko naturalne. Wszystkie dziatania
podejmowane w trakcie decyzji biznesowych maja swoj wplyw na
interesariuszy. Etyka biznesu nakazuje kierowa¢ dziataniami w taki sposob, aby
nie oddziatywa¢ negatywnie na otoczenie, a generowac jak najwigcej wplywu
pozytywnego [Freeman, E., Moutchnik, A., 2013].
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GROMADZENIE, PRZETWARZANIE | HANDEL DANYMI W
BRANZY FINANSOWEJ

Streszczenie. Idea big data jest jednym z najwazniejszych kierunkow rozwoju
branzy finansowej — taka analiza danych pozwala na zbieranie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie danych klientéw sektora finansowego celem maksymalizacji oraz
systematyzacji osigganych zyskow przez instytucje finansowe. Celem artykutu jest
przedstawienie trendow zarzadzania taka analiza danych w branzy finansowej na
przyktadzie polskiego rynku ustug finansowych.

Stowa kluczowe: gromadzenie danych, przetwarzanie danych, handel danymi,
branza finansowa.

W ostatnich latach branza finansowa, wraz z powszechnym rozwojem
dostepu do Internetu i niesamowitym postgpem nowoczesnych technologii,
skupila si¢ na gromadzeniu danych o klientach i ich sprzedazy. Dostep do tych
danych ulatwiajg im transakcje ptatnicze dokonywane codziennie przez ich
klientow za pomoca kart kredytowych oraz przelewow internetowych. Te
wlasnie sposoby platnosci sa preferowane ostatnio praktycznie przez
wszystkich 1 zastepuja skutecznie platnos¢ gotowka, ktdra zapewniala
anonimowo$¢ klientom robigcym zakupy. Firmy emitujace karty kredytowe
takie jak MasterCard czy Visa, maja doskonaty dostep do danych, ktore
umozliwiajg §ledzenie zachowan zakupowych klientdéw. Podobny, bardzo tatwy
dostep do tych danych maja banki [Choma, 2015]. Celem artykutu jest
przedstawienie w aspekcie poznawczym i praktycznym problematyki
gromadzenia przetwarzania i handlu danymi przez instytucje finansowe.

Szczegdlnie agresywna praktyka zostata zastosowana w 2013 roku w
strategii najwigkszego brytyjskiego banku Barclaysa, zrzeszajacego okoto 13
milinow klientow. Bank ten wysytajac listy do klientow otwarcie poinformowat
ich o zamiarze tworzenia raportdw, na podstawie wykonywanych przez nich
transakcji i dzielenia si¢ tymi informacjami z innymi firmami. Dane te
zawierajag informacje na temat preferencji dokonywanych zakupow oraz
korzystania z réznego rodzaju ushug. Czyli jest to otwarte poinformowanie
klientow o zamiarze sprzedazy ich danych przez ten bank [Barclays 2013;
Choma 2015].

MasterCard, znajduje si¢ w bardzo uprzywilejowanej pozycji posrod
innych firm, ktére gromadza i wykorzystuja dane. Pracownicy MasterCard
przeprowadzaja analiz¢ 65 miliardéw transakcji, ktora jest wykonywana w 210
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krajach przez ponad poltora miliarda wiascicieli kart. Analizy te sa
sprzedawane do bardzo wielu firm. Obserwacji poddano na przyktad miejsca
tankowania samochodow przez klientdéw, co pozwolilo na wyciagnigcie
wniosku, Ze jesli pojazd zostal zatankowany okoto szesnastej, to nast¢pnie
klienci ci dokonuja zakupéw spozywczych na kwote okoto pigédziesigciu
dolaréw lub udajg si¢ do restauracji wydajac podobng tam kwote. Informacje te
moga by¢ wykorzystane w marketingu, do stworzenia specjalnych kodéw
znizkowych czy tez kupondéw do sklepu czy restauracji znajdujacej sie w
poblizu tej wlasnie stacji benzynowej. Popyt na handel danymi ro$nie bardzo
dynamicznie. MasterCard posiada prawo na udzielenie licencji do dostepu do
zagregowanych danych innym firmom. Jest prawdopodobne, zZe na
posrednictwie sprzedazy informacji MasterCard bedzie zarabiat tak dobrze, ze
odstapi on od dotychczasowej otrzymywanej prowizji od ptatnosci
dokonywanych za pomoca wyemitowanych przez niego kart kredytowych
[Cukier, Mayer-Schonberger, 2013].

Na polskim rynku sg takze obecne banki, ktore staraja si¢ skutecznie
korzysta¢ z informacji dostarczanych o klientach. Niedawno pojawita si¢ na
polskim rynku nowa odstona mBanku, ktory jest cze$cig BRE Banku. Gtowna
dziatalno$¢ nowego wizerunku polega na dostarczaniu klientom specjalnych
programow rabatowych, ktéore sa tworzone z informacji o zakupach
konsumenta.  Stworzony zostal program mOkazji, ktory przesyla
spersonalizowane promocje. Zupelng nowo$cig tego programu jest,
niepodlegajacy w  $wietle obowigzujacego prawa  opodatkowaniu,
potransakcyjny system rabatowy. Bank deklaruje, ze celem mOkazji jest
zwigkszenie ilosci robionych zakupdéw we wspoélpracujacych z mBankiem
firmach. Regulamin mOkazji zawiera zapis, mowiacy, ze przez zaakceptowanie
tego program konsument zgadza si¢: «na przekazywanie przez mBank
Partnerom informacji o transakcji ptatniczej dokonanej przez Klienta w
odniesieniu do wybranej i wykorzystanej oferty tego Partnera (stanowigcych
tajemnice bankowa i dane osobowe) dla celow rozliczenia korzysci
przyznanych Klientowi w ramach Promocji.» [BRE Bank, 2013a; BRE Bank,
2013b].

Najwiegkszy, tradycyjny bank polski PKO BP, ktory w 2013 roku miat
ponad 7 milionow klientdéw, tez chce i§¢ za duchem czaséw i stara si¢ zmienié
swoja polityke tak, aby nie pozosta¢ w tyle za konkurencjg. Jego celem jest
trafienie do wszystkich mozliwych klientoéw za pomoca réoznorodnych kanatow.
Atutem ma by¢ wykorzystanie wszelkie dane o obecnych i mozliwie
przysztych klientach. Wtasnie trafne wykorzystanie informacji pochodzacych z
Big Data ma zapewni¢ mu dobrg kondycje finansowag w najblizszych latach
[Choma, 2015].

Nowym zjawiskiem sa niewielkie firmy, parabanki, ktére opieraja si¢ na
danych z pochodzenia wirtualnego. Kreditio24, ktory jest wiascicielem
zdumiewajaco, jak na instytucj¢ finansowa niskiego kapitalu, w wysokos$ci
5000 PLN, korzysta z portali spotecznosciowych przy ocenie wiarygodnosci
kredytowej. Firma ta stworzona zostata w celu udzielania natychmiastowych
kredytow online, a decyzja podejmowana jest w dziesig¢ minut. Automatyczny
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program pobierajacy do analizy o zdolnosci kredytowej dane z Linkedin czy
Facebook, przeszukuje okoto osiem tysiecy danych o potencjalnym kliencie.
Kredito24.pl swoje ustugi kieruje do 0sob, ktére potrzebuja natychmiastowej
pozyczki, czgsto mlodych osoby nieposiadajacych jeszcze historii kredytowej
oraz ludzi, ktorym brak czasu na przejScie zazwyczaj dlugiej procedury
uzyskania kredytu w tradycyjnym banku. Tu do wniosku wystarczg dane, ktore
kazdy posiada pod r¢ka: pesel, numer dowodu osobistego, adres konta e-mail
czy numer telefonu. Niepotrzebne sg w tym wypadku zaswiadczen o zarobkach
od aktualnego pracodawcy oraz inne czgsto wymagane przez banki dokumenty
[Kreditio24, 2014].

Kazda wolna przestrzen jest wykorzystywana przez instytucje finansowe
w celu osiggnigcia korzysci finansowych. Polityka réznych bankow idzie
réwniez w tym kierunku, aby da¢ przekonanie klientowi o jego wyjatkowosci i
aby mial wrazenie, ze oferta, jaka dostaje jest naprawdg najlepsza i niedostgpna
dla pozostatych. Korzystanie z bankowosci online, w samodzielny sposob przez
klientbw pozwala na ograniczenie kosztow i daje bankom mozliwos¢ obstugi
praktycznie nieograniczonej ilo$¢ osob. Dajac im réwniez latwy dostep do
danych osobowych umozliwia skuteczne ich wykorzystaniem. Programy
informatyczne instytucji finansowych opieraja si¢ na posiadaniu odpowiednich
algorytmow 1 danych o konsumencie. Prowadzi to do trafnego odkrycia
obecnych potrzeb klienta i ocenienia ryzyka z tym zwiazanego. Idea big data
jest jednym z najbardziej waznych kierunkéw w rozwoju branzy finansowe;j
[Milic-Czerniak, 2014].
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THE ESSENCE OF THE PROCESS OF IMPROVING THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

Summary. One of the most important elements contributing to the success of the
organization is the implemented and maintained management system, created to
continuously improve the functioning of the organization. One of its elements is the
quality management system, the essence of which is presented in this article.

Keywords: improvement proces, quality management system, QMS, of improving
the quality management system.

Managing the organization and action, which brings its success requires
that it is managed and supervised in a transparent and systematic way. One of
the key elements that make up an organization’s success is certainly a
consciously implemented and maintained management system, created to
continually improve the functioning of the organization by taking into account
the needs of all stakeholders (customer, supplier, organization and others).
Organization management includes, among other fields of management, also
quality management.

The basis of quality management systems are 8 principles of quality
management formulated in the 1ISO 9000 standard. These principles should be
used by top management to improve the functioning of the organization. One of
the principles is the process approach, i.e. treating the organization’s and
related activities resources as a series of activities — processes interrelated with
it, from which the output of one process creates the input of the next. The sixth
principle of quality management is continuous improvement. According to the
ISO 9000 standard, continuous improvement is a cyclical activity aimed at
increasing the capacity to meet the requirements. For the quality management
system, they will these are quality requirements. Continuous improvement of
the organization’s functioning should be a constant goal of every organization
[PN-EN 1SO 9000 2006].

According to Edward W. Deming, the process of continuous improvement
can be described as repetitive, four-step sequences, named after the creator of
the Deming Circle, or colloquially — the PDCA cycle. These sequences
covering in turn: Planning (Plan) — Execution (Do) — Checking (Check) —
Action (Act) = PDCA [Lunarski 2008]. In brief, they can be described as
follows:
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1) Plan: set goals and processes necessary to deliver consistent results with
customer requirements and organization policy.
2) Do: implement processes.
3) Check: monitor and measure processes and product against policy, goals
and product requirements and present the results.
4) Act: take action on continuous improvement of the process functioning
[PN-EN ISO 9001 2008].
The organization should analyze the results achieved, draw the appropriate
conclusions from them, which should then be included in the newly started
planning phase [Lunarski 2008].

Figure 1 — PDCA cycle. [Own study based on PN-EN 1SO 9001: 2008]

The overriding goal of continuous improvement of the quality
management system is to increase the likelihood of increasing customer and
other interested parties’ satisfaction, which in practice is supposed to maximize
profit for the company. Its scope of continuous improvement includes:

1) Analysis and assessment of the existing situation to identify possible
areas to improve;

2) Creating goals related to improvement;

3) Searching for real solutions to achieve the organization’s goals;

4) Evaluation of found solutions and selection of the best of them;

5) Implementation of selected solutions;

6) Measurement, verification, analysis and assessment of implementation
results to determine whether the goals created have been achieved;

7) Formalizing accepted changes.

If necessary, the results of the changes are reviewed to determine further
improvement options. As a result, improvement is a continuous process.
Feedback from customers and other interested parties as well as various tools
embedded in the quality management system (such as internal audits or
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management reviews) can be used to identify further opportunities for
improvement [PN-EN 1SO 9004 2010, Borys and Rogala 2012].
The successful application of the continuous improvement principle
should bring key benefits to the organization in the form of:
1) Benefits in terms of performance by improving the organization’s
capabilities;
2) Matching improvement activities at all levels in relation to the strategic
goals of the organization;
3) Flexibility in quick response to possibilities [PN-EN ISO 9004 2010].
The 1SO 9004 standard also notes that the mere application of the principle
of continuous improvement usually leads to:
1) Use of a coherent approach of the entire organization to continuous
improvement of the organization’s functioning;
2) Provide people with training in methods and tools for continuous
improvement;
3) Making continuous improvement of products, processes and the system a
goal for every person in the organization;
4) Establishing goals for continuous improvement and measurements to track
it;
5) Recognition and confirmation of improvement [PN-EN 1SO 9004 2010].
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KONCEPCJE NOWOCZESNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

Streszczenie. Majac okre$lony problem w strukturze przedsigbiorstwa nalezy go
rozwigza¢. Problem ten pojawia si¢ w czasie kryzysu. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie koncepcji nowoczesnego zarzadzania kryzysowego.

Stowa Kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, kryzys, zarzadzanie strategiczne,
strategie zarzadzania

W przypadku wystgpienia w przedsigbiorstwie sytuacji kryzysowej
niezbedne jest szybkie dziatanie. Wyrdzni¢ mozna cztery podstawowe metody
zarzadzania w czasie kryzysu w przedsigbiorstwie. Sg to:

— Strategiczne zarzadzanie Kryzysowe;

— Operacyjne zarzadzanie kryzysowe;

— Finansowe zarzadzanie kryzysowe;

— Zarzadzanie kryzysowe w warunkach niewyptacalno$ci [Luczak 2003].

Strategiczne zarzadzanie kryzysowe stanowi najbardziej catoSciows
strategie zarzadzania przedsiebiorstwem w warunkach dynamicznych zmian w
otoczeniu [Penc 2001]. Za jej pomoca dochodzi do przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom o charakterze zewnetrznym. Ma miejsce takze
osiggniecie przewagi konkurencyjnej oraz przetrwanie przedsigbiorstwa na
rynku. Cele stawiane przed przedsi¢biorstwem zostaja osiaggnicte.

Niektorzy eksperci nazywajg strategiczne zarzadzanie kryzysowe
procesem informacyjno — decyzyjnym, ktory ma na celu rozstrzyganie
probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa [Luczak 2003].

Finansowe zarzadzanie kryzysowe zwigzane jest $cile finansami danego
przedsiebiorstwa. Kryzys w firmie moze powsta¢ miedzy innymi w wyniku
btedow w zarzadzaniu finansami podmiotu gospodarczego. Chodzi tu o tak
zwang restrukturyzacje finansowg. Tworzony jest pewnego rodzaju pomost,
ktéry umozliwia stworzenie plynnosci kapitalow. Nalezy obnizy¢ poziom
zadluzenia, a nastgpnie podnie$¢ ptynnos$¢ finansowa. Brak tych dziatan
doprowadza do upadtosci lub likwidacji przedsigbiorstw [Nogalski i
Marcinkiewicz 2004].

Powigzane z tym jest zarzadzanie kryzysowe w warunkach
niewyplacalno$ci przedsigbiorstwa. Ten rodzaj zarzadzania pojawia si¢ juz w
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przypadku likwidacji lub upadtosci przedsigbiorstwa. W ramach tych czynnosci
mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi:

— Zarzadzanie masg upadlosciowa;
— Porozumienia z wierzycielami zobowigzan firmy;
— Sptlata zobowiagzan i dtugéw.

Bibliografia
1. Luczak, M., 2003. Strategia dziatalnosci przedsi¢biorstwa. Warszawa:
Wyzsza szkota ekonomiczna.
2. Nogalski, B. i Marcinkiewicz, H., 2004. Zarzadzanie antykryzysowe
przedsigbiorstwem. Pokona¢ kryzys i wygra¢. Warszawa: Difin.
3. Penc, J., 2001. Strategiczny system zarzadzania. Holistyczne myslenie
przysztosci. Formutowanie misji i strategii. Warszawa: Placet.
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OLIIHKA PU3UKIB B YMOBAX JLI)KATAJIIBALIII EKOHOMIKHA
AIIK YKPATHU

AHoTauisi. Y 9ac po3BUTKY HU(PPOBUX TEXHOJIOTIH JOCIIIKEHHS PI3HUX ACTIEKTIiB
mpoOJIeMu IiKUTaNi3alii eKOHOMIYHUX CHCTEM € HaI3BHYAiHO akTyanbHUM. [lepexin
10 nA(QPOBUX TEXHOJOTIH [OO3BOJISAE CYTTEBO MIABUIIUTH CQEKTUBHICTE POOOTH
MiANpUEMCTBA 1 3a0€3NeYUTH HOro KOHKYPEHTO3JIaTHicTh. BoxHouac eleKTpoHHI
CHCTEMH JOKyMEHTOO0OpOTy HecyThb y co0i iHdopMamiiHi pU3MKU NPH HPUHHATTI
YIPaBIiHCHEKUX PillIeHb. 3aBIaHHAM CTATTI € aHAJII3 PH3HKIB Cy0’ €KTIB TOCIIOAPIOBAHHS
NP BIOPOBA/DKEHHI LU(PPOBUX TEXHOJOTIH B CHCTEMH YIPABIiHHS IpOIECaMU.
[IpeameToM OOCHIIKEHHS € METOJOJOTISA OLHKH PU3UKIB B YMOBaX MiDKUTAi3amii
€KOHOMIYHHX cucTeM. OO0’ €KTOM IOCIIIKEHHS € MPOIlec BU3HAUCHHS PU3HUK-()aKTOPiB B
yMOBax Ji[DKUTami3amii eKoHoMiku. MeTonuka IOCHIMKEHHS TIPYHTYEThCS Ha
BUKOPUCTAHHI METOIB HAayKOBOTO aHAI3y 1 €NeMEHTIB METOdy OyXraaTepchbKoro
00IiKy.

KmrouoBi cioBa: pimpkuranizanisi, nudposi TexHomorii, iHGopmauiliHi pusuky,
€KOHOMIYHa CHCTEMa.

[ToTyxHUI  PO3BUTOK  IH(GOPMALIMHUX TEXHOJOTIH 1  3pOCTaHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TIPOBITHAX KOPIIOPAIii IMiIKpPecIoe HeoOXiIHICTh
BIIPOBA/PKCHHSI METO/IB HOBOI EKOHOMIKM Ha IJNPHEMCTBAX YKpaiHH.
3apyOiKHUE HOCBim y Wil cdepi mokazaB Iyke AOOpi pe3ynbTaTH, OJHAK
VYkpaiHa B IIbOMYy HampsiMi pyXaeTbcs MmoBUIBHIMIE. [IpoTe 3a 1mBa OocTaHHIX
poku mporec nH(POBUX 3MIH B €KOHOMIIlI YKpaiHi moyaB Habupatu oOepTiB.
BaxuBHM KpPOKOM y 3ampoBajpKeHHI HU(PPOBOI eKOHOMIKM B YKpaiHi cTajio
npuitaaTTs Konuenii po3BUTKy 1(poBOi eKOHOMIKH Ta cychiibcTBa Y KpaiHu
Ha 2018-2020 poxwu [1].

Mera po0oTHu: TONSATaE B OIHII PHU3UKIB BIPOBAKEHHS JIiHKUTAII-
TEXHOJIOTiH B eKOHOMIII arporpomucioBoro komimiekcy (AIIK) Ykpainm.

3a pesynpratamu npoBefeHHs Forum Digital excrepTs BU3HaYMIH, IO
BIIPOBA/DKCHHA NHU(GPOBUX TEXHOJIOTIH BHU3HAYA€ OCHOBHI  TEHACHI|
IiDKUTami3amii BITYM3HAHUX KoMmmadid. L[i cepBicM CTarOTh KIIFOYOBHM
ITYHKTOM, 3a SIKMM YCIHIIIHI Oi3HECH Ha eTarli PO3BUTKY BiJIPi3HSAIOTHCS BiJ| THX,
110 BTPA4alOTh JIOBipYy KIIE€HTIB 1 IPUCYTHICTh Ha pUHKY [2].

BeszanepeuHo,  BmpoBajKeHHS — iHQOpPMALifHMX  TexXHOJOTiH  y
BUPOOHMIITBO, 30KpeMa B arpapHOMy CEKTOpi, HPUHOCHTb BiAUyTHHI
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pesynbrar. HalOinpmimx pe3ysibTaTiB  BIPOBAUKEHHS MeETOAIB  LudpoBoi
exoHoMiku B YkpaiHi mocsarayro B AIIK Vkpaianm. Tak, Arpo6izaec Kernel
30iIbIIKMB CcBOI cTaTku 3a gomomororo digital-rexnosorii Ha $25 mumn. [3].
Takux pes3ynbTaTiB BIANOCS AOCATTH 3a JOIOMOIOIO BIPOBAJDKCHHS TaKHX
TEXHOJIOT1H:

1) KOHCOMiaIis MPOIECIiB Y €ANHY IHHOBAIIfHY €KOCHCTEMY CYYacHOTO
arpoupoOuuiTea Digital AgriBusiness;

2)100% mosiB MOKPUTO METEO-MOHITOPHHIOM;

3) MOTOYHMI MOHITOPHHT 32 JIOTIOMOTOIO CYITyTHUKOBUX 3HIMKIB;

4) aBTOMaTH30BaHUi1 00JIIK TOBapPHO-MaTepiaIbHUX [IHHOCTEH;

5) HeHTpaIi30BaHUN MOHITOPHMHT IPOLECIB.

Takum umHoM, B ymoBax AIIK mimxurtamizaiiiss CKOHOMIKH Ma€ 3Ha4Hi
nepcHekTHBU. BoaHowac, a8 WANpHEMCTB YKpaiHM icHye mpobiema
(iHaHCYBaHHA I1HHOBAIIH, JOCTYITHOCTI NPHOOAHHS HOBOTO, TEXHOJIOTIYHO
OCHAICHOT0 O0JaJHAHHS, SKE 3HAYHO IIiJBHUILYE MOXJIMBOCTI KOHTPONIO 3a
pisHUME (akTOpaMH BHPOOHHITBA 1 BpOXKaWHICTIO. TOX, BIPOBaIKCHHS
JIDKUTAN-TEXHOJOTIH Ha MiANPHUEMCTBAX arpapHoOro CEeKTOpPY EeKOHOMIKH
notpe0ye IHBECTHIIIH i Aep>KaBHOI MiATPUMKH.

JipkuTanizanis MpoleciB yNpaBiaiHHS Ha MiANPUEMCTBI € HEOOXITHOIO
YMOBOIO HOTO pPO3BUTKY, MpPOTE BIPOBAKEHHS JiPKHTAI-TEXHOJIOT1H
noTpedye aHai3y pU3MKIB, Y TOMY YUCI MOXIIMBHUX iHPOpMAIIHHIX PU3HKIB.
AHati3 JeSIKUX 3 HUX HABEJCHO Y TaOJIHIIL.

Tabmuns 1 — IlepeBaru Ta pu3MKH BIPOBAKEHHS NU(POBUX TEXHOJIOTIH
Ha MiANPUEMCTBI

[nsxy 3HUKEHHS
YuHHUKH IlepeBaru Puzuku .
pU3HKIB
Hudposi cucremu | [MigpuinenHs sxocti | [Tommnku gepe3 | CTUMYTIOBaHHS
TUTAaHyBaHHS TUTAaHyBaHHS i | HeIOCTAaTHIO KEpiBHHUI[TBOM
pecypciB e(heKTHUBHOCTI KkBasidikairo MiANPUEMCTB TTi{BH-
iANPUEMCTBA, BUKOPUCTAHHS TIepCOoHAIy, IICHHS
yIpaBIiHHS pecypcis; iXHIO  3BMUKY | KBauidikarii, a came
3amacamu, 3MEHIIICHHS mpamooBaTd 3 | HaOyTTs  HaBHYOK
JIOTICTUKH JIOTICTUYIHUX TarepoOBUMH pobot 3 Oazamu
BUTpAT; IIBUIKUI | HOCISIMH. IAaHUX U1 yciX
JIOCTYT bi (o) CHiBpOOITHHUKIB,
iHpOpMAaIiiTHIX 3aqifHUX Yy [OUX
pecypcis; BiJUIinax
e(eKTHBHE i IIPUEMCTBA.
yIpaBJIiHHA
HEePCOHAJIOM.
JimxuTanizaiis Enexrponnuit Pusukn BTpatn | 3abesnedeHHS
MPOIIECiB JIOKyMeHTOOOIr Ha | iHdopmarii iH(popMaLiitHOT
OyXrantepchbkoro | erami CKJIQACBKOTO | depe3 Oe3mexu;
00Ky i | obmiky Ta | HECAHKI[IOHOBA MiABUIIICHHSA
KOHTPOJIIO penaryBaHHS HE BTpy4aHHs, | kBamiikarii
JIOKYMEHTIB, 360i cuctemu, | daxiBiiB 3 00Ky i
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BHECCHHS XaKepChKi aBTOMAaTH3aMii
iHpopMaLiitHuX aTakH, MOJIOMKHU | MPOLECIB.
3MiH JI0 CHCTEMH cepBepiB.
Hanaromxenns Posmupenss HeroroBHicTh DopMyBaHHS
@JICKTPOHHOT JOCTYITy J0 | MiONpHEMCTBA KOMaH/IH
TOPTIBIIi B MEpeXKi | UILOBOI ayauTOpii, | 4O Mepexoqy Ha | KBaidiKoBaHHX
IHTepHeT MOKIIMBOCTI CJICKTPOHHY (axiBuiB Ui
e(eKTUBHIIIOT TOPTIBIIO. po3po0dKwy,
MapKETUHIOBO1 KOHTPOJIIO Ta
ISUIBHOCTI. MIBUIKOTO
3ano0iraHHs
MOXKJIMBUX HpoOiIeM
pOOOTH CHCTEMH.

Jxepeno: po3po0iieHO aBTOpaMu Ha OCHOBI [4].

AHati3 pU3HKIiB BIPOBaKEHHS NU(POBUX TEXHOJIOTIH y po3pi3i 0a30BHX
€KOHOMIYHUX YMHHHKIB TI0Ka3aB HEOOXiJHICTh PO3POOKH MpPOTpaMU 3axXOIiB
070 3MEHIICHHS (YHHKHEHHs) (akTOpiB PH3HKY. 3alpoOIOHOBaHI 3aXO.H,
HaBeJCHI y TaONuLi, JJO3BOJATH MiNINPUEMCTBAM, IO MPOXOIATh eTall
BIIPOBAKCHHS Ji/PKATAI-TEXHOJIOT1H, KOHTPOJIIOBATH PU3UKHU, TIOB’s3aHI 3 iX
BUKOPHCTAaHHSIM.

BucHoBkm: Jlns  mianpueMmMcTBa, SKe  3HAXOMUThCS HA  CTafil
BIIPOBA/DKEHHSI 1H(GOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH, ICHYe HEOOXiTHICTh aHamizy
cucteMu pm3UKiB. OCHOBHY 3arpo3y €KOHOMIWHIA Oe3Meri MNpeAcTaBiIsIOTh
iHpopManiiiHi pU3WKK (HECAHKIIIOHOBAaHUM MOCTym a0 iH(opmarii, BTpara
maanx Ttompo). dopMmyBaHHA Mojeni 3a0e3MeYeHHS MUIICHOI CHCTEMH
€KOHOMIYHOI O€3IeKH MiANPHEMCTB 1 MPOTpaMH 3aXO/iB YHUKHEHHS PH3UKIB
CTaHe 3aloPYKOI0 ePEeKTHBHOI MisUTEHOCTI eKOHOMIYHHX cy0’ ekTiB ATTK.
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VYpsipoBuid mopran. €auHui BeO-moOpTar OpraHiB BUKOHABUOi Biaau YKpaiHu
[Enextponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy: https://www.kmu.gov.ua.
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MPUMHSTTS YIOPABJIHCHKUX PIIIIEHb B YMOBAX
HEBHU3HAYEHOCTI

AHoTtauisi. [IporHO3yBaHHS YNPaBMiHCHKHUX pIIICHP B yYMOBaX HEBH3HAYCHOCTI
TPUBAIMI Yac 3aJMINAETHCS aKTYyaJbHOI MpobiieMoro. B yMoBaxX CbOroleHHs PU3HK i
HEBU3HAYCHICTH € HEBiJ' €MHOIO YaCTHHOIO MiANMPUEMHHUIIBKOI AiSTIBHOCTI, TOCUTH TOYHO
CIIPOTHO3YBATH PH3UKH 1 NPUHHATH ONTHMAaJbHE PIlICHHS JTOCUTH Ba)XKKO, OCKITBKHU 3
BEJIMKOI KIJIBKOCTI aNbTepHAaTUB HEOOXITHO BHOpAaTH HAHOLIBII ONTUMANBHUN U1
mignpueMcTBa BapiaHT. B maHiif po0GOTI po3misiaeThcss METONMKA OIIHKM PH3HKIB Ta
MOJKJIMBICTh 3MEHIICHHS IX BIUIMBY Ha NMPUHHATTA pimieHs. [IpeaMeToM HoCiipKeHHS €
TEOPETUYHI OCHOBH YHpaBIiHHS pu3uKaMu. O0’€KT MOCTIIHKEHHS: MPOLEC MPUHHATTS
YIPaBIiHCHKUX PIlICHh B YMOBaX HEBHU3HAYECHOCTI.

Ki11040Bi c10Ba: HeBU3HAYCHICTh, PU3HUKH, YIIPABIiHHA PU3HKOM.

B MoMeHT mpuiHATTA pilICHHSA 3aBXIW € CICMEHT HEBU3HAYCHOCTI 1
PH3MKY, OCKIIBKM HEMOXIIMBO CTOBIIICOTKOBO CIIPOTHO3YBaTH, SK OyIyTh
posBuBarucs mnoaii B MalOyTHeomy. [lns Oinbmioi  edexTHBHOCTI npU
NPUIHATTI pillIEeHHS HEOOXiJTHO BPaxOBYBaTH BCI PH3MKH Ta MOXJIMBICTB X
YHUKHEHHS. Y 3B’S13KYy 3 THUM, 1110 PU3UKH € HEBiJ’€MHOIO YaCTHHOIO NPUHHATTS
YIPaBIIHCHKUAX PIlIeHb, U YIPABITIHI HEOOXiTHOK 3a1a4ei0 € OI[iHUTH
PH3MKH Ta 3HAMTH MOXJIMBICTh 3BEACHHs iX 110 MiHIMyMy, a00 YHHMKHYTH
B3arali.

Meta po6oTH: PO3IIISTHYTH OLIHKY PU3UKIB Ta MOKJIMBICTB X 3MECHIICHHS

[Ipu mpWiAHATTI yNpaBIiHCHKUX pIMIEHh B YMOBaX HEBU3HAYCHOCTI JJISA
OimpII e(heKTUBHOTO pe3ynbTaTy HEOOXiJTHO MPOBOAWTH aHANI3 PU3HKIB, IO
BKIIO4ae: 1) Bu3HaueHHA (akTopiB; 2) OLIHKY KOHKPETHUX PH3HKIB Ta
MOJKJIMBOTO BIUIMBY Ha peaji3alifo eKOHOMIYHHUX MIPOEKTIB.

JloxItagHiTe mporec OiHKY €KOHOMIYHHUX PU3HKIB HaBEACHO Ha puc. 1.

MexaHi3M TpUHHATTSA pillleHb TOBUHEH HE TIJIbKU 1ACHTU(IKYBaTH PU3HK,
aje W JO3BOJUTHU OIIHWTH, SIKI PU3UKU 1 KOO MIipor0 MOXe OpaTu Ha cebe
MiIPUEMCTBO, a TaKOX BHU3HAYATH, YW BUIIPABJA€ OUIKyBaHa OXITHICTH
BIIMOBiAHUI pU3WK. TakuM YHHOM, CyO’€KTH TOCIIOJapIOBaHHS B YMOBax
HEBHM3HAUCHOCTI MAIOTh OLIHIOBaTH PU3MKU B paMKax HaBeIEHOI MPOLeTypH ix
OLIIHKH.
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BusienenHa (akTopie, MO BIUTHBAIOTH Ha '

KOHKPETHHUI BUJ] PH3UKY

iy

s

AwHani3 BHABICHHX UHHHHKIB

I

Or1iHKa KOHKPETHOTO BHAY PH3HUKY Ta '
BCTAHOBJICHHA JTOMYCTHMOTO PiBHS PH3IHKY ’—L
P =
AHari3 oKpeMHX omepariiii 3a 00paHuM
PiBHEM PH3HKY
Po3po06ka 3aX0IiB MO0 3HHKEHHS PIBHS |
PU3HKY TIPH MPUHHATTI YIIPABTIHCHKOTO
_pimIeHHS
Pucynox 1 — Etanu ouinkn pusuk-hakTopis
Jlxxepeno: po3po6ieHo aBTOpaMu Ha OCHOBI [1]

B nmocmimkeHHI PHU3WKIB €KOHOMIYHOI CHCTEMH OCHOBHOIO METOI0 €

HIJIeCTIPSIMOBAHUI TIOIIYK 1 OpraHi3amis poOOTH 3i 3HMKEHHS pH3HKy. Ilicis
TAKOr0 aHaNi3y YHpaBIIHIIEM BUKOPUCTOBYIOTHCS MEBHI METOIM YIPABIIHHS
pusukom (puc. 2).

MeTtou ynpaBIiHHSI PU3HKOM

IMokpamenns I'HyuKicTb Jusepcudixaris CrpaxyBaHHA
iHpopManii

OTpuUMaHHS J101aTKOBOT

SHIKEHHS, . .
yTpUMAHHs 260 iH(pOopMaLii PO CUTYAIIIIO i

nepenaua pU3KKy TIPUUHATTA PIIICHHA

PucyHok 2 — Metou yrpaBiiHHS PU3HKOM
Jbxepeno: po3pobiaeHo aBTOpaMH Ha OCHOBI [2]

Buxonsun 3 Bume BHKIAZeHO! iH(OpMAIIl Npu po3poOIll Ta MPUHHATTI

YOPaBIIHCBKUX DIlIeHb B yMOBaX HEBH3HAYEHOCTI YHPABIIHIIO HEOOXiTHO
MIPOBOJIUTH aHAJII3 PU3HKIB Ta 3IMCHIOBATH 3aX0IH JUII iX 3MEHIIICHHS.

BucHoBku. [TpuitHATTS pilIeHHS B yMOBaX HEBHU3HAYEHOCTI — 1€ BUOIp

IBTEepHATHBH, KOJIM TIEBHi il MOBUHHI MPUHECTH TO3WUTHBHI PE3yNIbTaTH IS
MIPUEMCTBA, ajie MOBHICTIO CHPOTHO3YBaTH IX HEMOXKJIHMBO. TakvMM YHUHOM,
NpU  TPUHHATTI YIPaBIIHCHKMX pIlIEHb JUIS 3amo0iraHHs HEraTHBHOTO
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pe3ynabTaTy HEOOXIJHO MpPOaHAai3yBaTH BCI PU3MKUA 1 BU3HAYUTH MOMKIIUBI
Hacmiaku. [licng mporo ciim BXHUTH yci HEOOXimHI HACTIAKH IO 3HIDKEHHIO,
nepeaadi abo yHUKHEHHIO PU3UKIB.

CnHCOK BUKOPHCTAHMX J3Kepet
1. HaBuanpauit mociouuk / bammku M.JI., Kapnos B.A., KoBansoB A.l
Kocryces 0.0., Korosa I.M., Cmentura H.B. — Oneca: OHEY, 2013. — 670 c.
2. IlpuiiHATTS yNpaBIiHCBKUX pillleHb: HABYaIbHUA MOCIOHUK /
[lO.€. [lerpynsa, b.B. IJlitoBuenko, T.O. Ilaciunmk Ta iH.]; 3a pen.
10.€. lletpyni. — [3-te¢ Bua.,, nepepobin. i jgom.]. — JIHIIPONETPOBCHK:
VYuiBepcuteT MUTHOI cipaBu Ta ¢iHancis, 2015. — 209 c.
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Mipomnuyenxo B.B.

crynentka rpynu MEM-19a dakynbTeTy eKOHOMIKH i MEHEIDKMEHTY
Areascoka K.1O.

I.¢.H., mpodecop Kadenpu eKOHOMIKH, OONIKY 1 OTTOIaTKYBaHHS
kateryna.yahelska@donntu.edu.ua

JloHenbKuil HAIlIOHATPHAN TEXHIYHUN YHIBEPCUTET

BA30BI YMOBH IHHOBALIIMHOI MOJEJII PO3BUTKY YKPATHU

AHoranisi. HeedexTrBHI Mozmeni Hal[iOHaTbHOrO €KOHOMIYHOTO PO3BHTKY, IO
0a3yBanucs Ha Taly3eBHX MPHHIUIIAX, HArOJOIIYIOTh HAa HEOOX1THOCTI CTBOPEHHS YMOB
st hopMmyBaHHS HOBOiI Mojerni, sika Oyae BpaxoByBaTH rioOaii3awiiiHi mpouec,
cnenudiky CeKOHOMIKM YKpaiHM Ta TIO3MTHUBHHMN CBiToBHH JnocBia. Ha weri
JOCIIJDKEHHSI — BH3HA4YeHHS (YyHIAaMEHTaIbHUX YMOB (OpMyBaHHS IHHOBAIIHHOT
MOJZIeNi PO3BUTKY YKpaiHM B SIKOCTI OCHOBHOTO INPIOPHTETY JHOBTOCTPOKOBOI cTparerii
MIiABUICHHS PIiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KpaiHu. B naHiii poGOTI HaBOIATHCS
pe3yibTaTH  AOCH/KCHb CTaHy I1HHOBAaUIHHOTO pO3BUTKY YKpaiHM Ta aHalizy
iHHOBAaIlIfHUX MoOJeNell EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY, SKi PEali3ylOTbCs B TPOBITHUX
KpaiHax  cBiTy. B  mpomeci  JOCHiIPKEHHS ~ BHKOPHUCTOBYBABCS ~ KOMILIEKC
3araJlbHOHAYKOBUX, KOHKPETHO-HAyKOBHX 1 CICIIaJbHUX METOMIB, 30KpeMa:
cHCTeMaTu3alisi, y3aralbHEHHS, TiaJeKTHYHUH MeTOoJ, KOHKpeTH3alis Tomo, B
pe3ynbTaTi 4oro BH3HAYeHO 0a30Bi YMOBH, SIKi MAaroTh BiINOBiZaTH NOTpedaM
IHHOBAIIHOTO PO3BHUTKY YKpaiHH.

Kumrouosi ciioBa: riio6aiizartis, iHHOBamiHa MOJIENIb, yMOBH PO3BHTKY.

VY cydacHoMy Ti100a1i30BaHOMY CBIiTi BUTOJly OTPUMYIOTh KpaiHH, sKi 3a
OCHOBHHIA TPIOPUTET JOBIOCTPOKOBOI CTpaTerii 3a0e3neueHHs HallioOHAIbHOT
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI 00pajii iHHOBAIifHY MOJETh PO3BUTKY €KOHOMIKH.
€Bporeiicekmii BHOIp YKpaiHM Ha NUIAXY iHTErparii y BHCOKOTEXHOJIOTIdHE
KOHKYPEHTHE CEpEIOBHIINE TaKOXX OOYMOBIIOE HEOOXiTHICTH (POpPMYyBaHHS Ta
3alpoBa/DKCHHS  IHHOBAIliifHOI Mozem  po3BUTKY. BomHowac, icHye
PO3IIOBCIO/KEHA AyMKa, II0 B YKpaiHi J0Ci IepeBakaloTh pecypcHa Ta
IHTEJIEKTYaJIbHO-IOHOPCbKA MOJIET, SIKI XapaKTepU3yIThCS HeePEKTUBHUM
BUKOPHCTAHHSIM HAayKOBHX JIOCIIJDKEHb 1 PO3pOOOK, CHOBLILHEHHSIM TEMIIB
BIIPOBAJPKEHHSI 1HHOBAIliii Ta B JIOBFOCTPOKOBIN MEPCHEKTUBI MPHU3BOMASATH 0
BHCH@XEHHS PeCcypciB KpaiHH i 3HIKEHHS PiBHSI J0OpoOyTy HaceleHHS.

JIOCTiPKeHHI0O TEOPETHYHUX Ta MPAKTUYHWUX AaCHeKTiB 1HHOBAIIHOTO
PO3BUTKY €KOHOMIKHM TPHCBSUEHO Oarato poOiT K 3apyODKHHX, Tak i
BITUM3HSIHUX YydeHHX, 30kpema P. Kynepa, E. Enxenss, O. Amomi, B. I'efius,
I1. TTepepBu, M. 3ryposcekoro, A. Kysnenosoi, JI. @enynosoi, I. Iprumesa.
Pa3zoM 3 TMM, HEOHO3HAYHICTh T CTOXACTUYHICTH TJI00AJIBHOIO CEpe/IOBUINA
BUMarae Ieperisily KOHIENTYaJIbHUX IOJO0KEHb IHHOBALIHHOI MOJITHKH Ta
TIOUIYKY AI€BUX IHCTPYMEHTIB 3a0e31e4eHHs! iHHOBalifHOTO PO3BUTKY.
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Mera poboTH — BHM3HAueHHs (yHIAMEHTAILHUX YMOB (DOPMYBaHHS
IHHOBAIITHOT MOZETIi PO3BUTKY Y KpaiHH.

[HHOBaMIiHA MOZENH MPEACTaBIse COO0I0 OCOOIHMBY CHCTEMY BiIHOCHH,
IHCTHTYTIiB Ta IHCTUTYIiH, IO CTBOPIOIOTh HAJIC)KHI YMOBH JJISI HAyKOBO-
TEeXHIYHOTO TPOTpecy B MeXax 1 IJ BIUIMBOM BH3HAYEHOI Jep>KaBHOI
IHHOBAIiItHOT MOJITHKHA. XapaKTepHUMH PHCAMH TaKOi MOJENi € epeKTHBHA
JepKaBHA TIONITHKAa 1 3aKOHOIABCTBO, CIPSIMOBaHI Ha CTUMYJIIOBaHHS
IHHOBAaLlIMHUX TPOLECIB, MEpPEeBaXKaHHS II’ITOr0 TEXHOJOTIYHOTO YCTPOIO 1
Hepexiz Ha IIOCTHH, Jep)KaBHA IMINTPUMKA HAYKH 1 OCBITH SIK NPIOPUTETHOTO
HarpsMy PO3BUTKY, TE€peBakaHHs IHTEJEKTyaJlbHOI'O XapakTepy Ipaii Hal
IHIyCTpiaJIbHUM, HAsBHICTh IHTETPOBAaHMX TEXHOJIOTIH, BHCOKa BapTiCTh
pobouoi cuimu. Bike moBeneHo, mo (opMmyBaHHS IHHOBALIWHOI Mojeni
HaIliOHAJTFHOT E€KOHOMIKH 00yMOBIICHO e(eKTHUBHIMH HAyKOBUX
OpraHizalliiMH,  HasSBHICTIO  OCBi4eHOi  poOoY0oi  CHIM, JOCTaTHIM
(hiHaHCYBaHHAM HAYKOBOi i HAYKOBO-TEXHIYHOI MisIIBHOCTi, BUCOKHM DPiBHEM
IHHOBAIIfHOT aKTHBHOCTI MPOMUCIOBUAX IMIANMPHEMCTB Ta BHUPOOHHUIITBOM
IHHOBAaIifHOT ~ MPOAYKIii, HASABHICTIO IUIATOCHPOMOXXHOTO TOMUTY Ha
IHHOBAIIIIHY IPOIYKIIif0, TOOTO iIHHOBAIIMHNM ITOTEHITIAIOM B3aralii.

VY 1pbOMy KOHTEKCTi OCOOJHMBO TPUBOXXHUMH B YKpaiHi € TEHAEHLIi, 10
HaOyBalOTh YK€ CTIMKOT0 Xapakrepy: Hee()eKTUBHICTh BITYM3HSHUX IHCTHTYTIB
PO3BUTKY IHHOBAlil, BiJCYTHICTb BIINOBIAHMUX TEMIIIB OHOBJICHHS IapKy
HAyKOBOTO 1 HAayKOBO-TEXHIYHOro oOONaJHaHHS HAyKOBHX OpraHi3amii;
HHU3bKHI TIOIMT Ha IHTEJIEKTyaJbHY BJIACHICTh, HEJOCKOHAJICTh HAIlOHAJIBHOT
IHHOBaLlIHHOT CHCTEMH 1 HHU3BbKMH pIBEHb KOMYHIKalil MK Cy0’€KTaMu
iHHOBaIiitHoro mpomecy. OkpecieHi mpoOIeMH B yMOBax 3MEHIICHHS PO
Jep)KaBU K OCHOBHOIO Cy0’€KTa SKICHUX CTPYKTYpPHHX 3pYILECHb €KOHOMiKH
Pa3oM 3 MOCHJICHHSM BIUIMBY €K30TMCHHHUX YMHHHKIB Ta MII00ai3alliiHIX BUMOT
NpU3BENH 10 IUCIPONOPIIA BiATBOPIOBATBHOI CTPYKTYpH, Jedopmarii
rajxy3eBoi CTPYKTYpd Ta perioHajnpHOi acuMmetpii. Bigrak Hu3bKa

KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh yKpaiHCBbKOT IHHOBALIHHOT eKOCHCTEMH
CHCTEMaTHYHO I103HAYAETHCS HAa TMOMIMOJICHHI COLaJIbHUX JHUCHPOIOPILIN B
YkpaiHi.

Ipotsrom 2013-2018 pokiB Ypsa Ta IlpesuneHT YkpaiHu cXBaliwin
maiike 40 crpaTeriuHMX JOKYMEHTIB Tally3eBOTO pIiBHS, SIKI CTOCYHOTHCS
PO3BHUTKY iHHOBaliil B Tii 4m iHmiK chepi. OmHAK BIANOBITHO 1O IHIAEKCY
IHHOBALIHHOTO PO3BHUTKY, MPECTaBICHOro areHTcTBoM «Bloomberg» y 2018
poui, Ykpaina mocina 46 micie cepen 50 qOCTiKyBaHUX KpaiH, BUSBHBIIUCH
HaWTipIIoIo 3a MpoAyKTUBHICTIO mpati (50 Micie), M0 CBIAYUTH PO HU3BKHH
piBEHb 3aCTOCOBYBaHMX TEXHOJIOTiH Ta BHPOOHHUIITBO TOBapiB 3 HHU3BKOIO
JOZIAaHOIO BApTICTIO, a TaKOX NOTpamwia o Tpiliku ayTcaiiiepiB 3a
TEXHOJIOTIYHUMH MOKIHBOCTsIMHE (48 Micre) [1].

OdikyeTbcs, IO TMOTIMONEHHS 3B SA3KiB YKpaiHM 3 I1HHOBAIiHHO
PO3BMHEHUMH JIep)KaBaMH MO3MTHBHO BIUIMHE Ha (OpPMYyBaHHS MOJeENi
po3BuTKy. JloCBim TpPOBIAHWX KpaiH KOHCTATye CHINBHUH iHCTpyMEHTapii
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peainizanii iHHOBAIIFIHOT MOJENi PO3BUTKY, TaKMX SK IHHOBAIlifHA IMOJIITHKA,
3aKOHOJABCTBO Ta (hiHAHCOBA IIONITHKA, XO4Ya METOOH CTUMYJIIOBaHHA B
iHHOBaIiiHINA cdepi 37e0LTBIIOro 3aMeXaTh BiJl TOTO, 10 SKOTO IOJIOCY TSDKi€
HaIllOHaJlbHA IHHOBAIliifHA TMOJITHKAa. 3 HaMIOi TOYKH 30py, B YyMOBax
€BpoiHTerpartii, VYkpaini JOITBHO aJanTyBaTH iHCTpYMeHTapiit
CTHUMYNIOBaHHS 1HHOBAaIiffHOI MisIIBHOCTI, ampoOoBaHmii B KpaiHax €C,
30KpeMa, TapaHTyBaHHS JCep)KaBOIO IO3UK, MUIBIOBE  KPEIUTYBaHHS
IHHOBALIIIIHOTO i IITPUEMHUIITBA, [10JJaTKOBI1 MJIBTH, OaHKIBCbKE
kpenutyBaHHs. OTke, i pO3poOKM yKpaiHChbKOI iHHOBauiHOT Mojeri
HEeoOXi/lHa aKTHBHA Y4YacTb JEPKaBHUX CTPYKTYp, SIKi MaloTh 3a0e3meduTH
yMOBH (OpMYyBaHHS MOJIEJIi IHHOBaIiHHOTO PO3BUTKY Y KpaiHH, cepes] SKHUX:

— MOCWJICHHSI 1HTerpauii YKpaiHM y CBITOBHH HayKOBO-TEXHOJIOTTYHHN
TIPOCTip;

— ¢opmyBaHHA €(QEKTHBHHX MEXaHI3MIB CTUMYJIOBAHHS IHHOBAIliHOI
IISIBHOCTI,

— YAOCKOHAJICHHS MEXaHi3MiB (piHaHCYBaHHS iHHOBALIWHOI HisUTBHOCTI;

— CTBOpEHHsI iHHOBamiHOI atdopMmu, sika O 3abe3medyBana IepKaBHY
MiATPUIMKY BUHAXITHUIHKOT IHHOBAIIHOT isITBHOCTI,

— CTBOpEHHs KJacTepiB Ha 0a3l TepUTOpiaNbHOI KOHLEHTpAaLil Mepex
CIeIiaTi30BaHUX MOCTaYaIbHUKIB, BUPOOHHKIB 1 CIOXKHBAUIB, 3B’SI3aHHX
TEXHOJIOTIYHUM JIAHIFO’KKOM;

— MiJBUINCHHS MOTHBAIil IHHOBAIIWHOI AaKTHBHOCTI PEaJbHOIO CEKTOPY
EKOHOMIKH YKpaiHH;

— Opi€HTaIis Ha BiIKPHUTI IHHOBAIIT Ta CTBOPEHHS «MEPEXK 3HAHBY;

— MepeopieHTAllis BITYM3HIHAX MiIMPUEMCTB Ha IHHOBALlIHHIA PO3BUTOK Ha
OCHOBI IHCTUTYIIITHOTO 3a0€3MeYeHHs Ta Y3TODKEHHS B3a€EMOBUTITHHX
3B’SI3KIB MIXK ITi IIPUEMCTBAMU;

— 3a0e3MedeHHs HaJIe)KHOTO 3aXUCTY O0’€KTiB 1HTENEKTYallbHOI BIACHOCTI
Ta YIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH OOJIKy IHTEJIEeKTyallbHOI BIIACHOCTI Y
BapTOCTI NIANPUEMCTB YKpaTHH.

BucHoBku. ['050BHOIO yMOBOIO (opMyBaHHS iHHOBaliitHOT MoJesi
PO3BUTKY BITYM3HSIHOI SKOHOMIKH € 3a0e3medyeHHs 30aaHCOBaHOI B3a€MOIl
HAYKOBOT'O, TEXHIYHOTO 1 BHPOOHMYOr0 NOTEHI[adiB LUISIXOM CTBOPEHHS
CHPUSITIIMBOTO  HOPMATHBHO-TIPABOBOTO  IOJIs, PO3BUTKY  IHHOBaLidHOT
iH(pacTPyKTypH Ta MiABHIIEHHS IHHOBALIHOT KyJIBTYpH HaIlil.

Cnucoxk BUKOPUCTAHUX JxKepeJ

1. Odiuiitamii caitir Bloomberg the company [Enextponnuit pecypc]. —
Pexxum noctymy: https://www.bloomberg.com/europe

85



II BceykpabHCbKa HayKOBO-IIPAKTHYHA KOH(EPEHLisl 3 MIPKHAPOAHOIO Y4acCTIO
VJK:331.101.266.003.1(477)
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acripaHTka Kapeapy eKOHOMIKH Ta YIPaBIiHHS BUPOOHHYHUM 1 KOMEPIIHHIM Gi3HECOM
annakharkov8@gmail.com

3aens I'.I1.

acripanTka Kadeapy eKOHOMIKH Ta YIPaBIiHHS BUPOOHHYIHNM 1 KOMEpIiHHAM Oi3HECOM
anya_zayac_@ukr.net

YKpaiHCHKOTO E€pKABHOTO YHIBEPCUTETY 3aJII3HUYHOIO TPAHCHIOPTY, M. XapKiB

PEAJIIBALIL JEPXKABHOI CTPATEI'Tl PO3BUTKY PUHKY IPAIII
YKPATHU

AHOTauisi. Y [OMOBiAl NpencTaBieHI KOHLENTYaJdbHI MOJOKEHHS IepKaBHOL
cTpaterii PO3BUTKY PHHKY Tpali B KOHTEKCTI 3a0e3MEYeHHS WOro CTIHKOCTI.
3anponoHOBaHI 3ax0AM 3 peaizamii Jep)KaBHOI CTparerii po3BHTKY PHHKY Iparli.
OCHOBHI TOJIOXKEHHSI MOXYTh OYTH BHKOPHCTaHI IPH PO3pOOLi MPOrpaMHUX 3aXOIiB,
CIPSAMOBaHMX Ha CTa0ITi3a1lil0 PUHKY TIpaIli.

KorouoBi ciioBa: prHOK Ipai, CTaluii pO3BUTOK, COLIAIbHO-TPYAOBI BiTHOCHHH,
Hpare3aTHe HaceJICHHs], AepKaBHE PeryTIOBaHHSI.

ExoHomiuHe Ta (iHaHCOBe 3a0e3neyeHHs] NOTpeOye aKTHBHOTO 3aly4eHHS
JIep)KaBH, IMiANPUEMCTB Pi3HUX (OpM BIACHOCTI Ta MICLUEBHX OpraHiB 0
IHBECTYBaHHS y TpolecH (YyHKIIOHYBaHHS, PETYJIIOBAHHS Ta PO3BUTKY PHHKY
mparti.

Meroro peaizarii Iep»aBHOI CTpaTerii pO3BUTKY PHHKY TIparli B YKpaiHi
€ 3a0e3neveHHs TPYyIOBOi 3alHATOCTI Ta JIOXOAIB Mpale3aTHOrO HACEJCHHS
BIINOBITHO 10 TmpodeciiiHoi ocBiTH 1 piBHEM Kamidikarmii, a TaKoX
3a0e3neueHHs] PeriOHaNbHOI SKOHOMIKH TPYIOBHMH pecypcaMd HEOOXiTHOT
KUTBKOCTI 1 SKOCTI y BIAMOBIMHOCTI 3 MOTOYHHUMH 1 MEPCICKTUBHUMU
noTpedamu.

JIOIIBHO 3ampoNOHYBAaTH HACTYMHI 3aX0Ad 3 peanmizamii JepKaBHOT
CTpaTerii pO3BUTKY PUHKY IIpalli:

— YJIOCKOHAJICHHS HOPMaTHBHO-TIPABOBOT'O Ta oprasizauiiHoro
3a0e3neueHHs peryJIloBaHHs! pUHKY ITpalli;

— po3poOKka Ta BHPOBAIKEHHS E(PEKTUBHOTO MEXaHI3MY PpETYIIOBAHHS
PHHKY TIpami B CyYaCHHMX YMOBax pO3BHTKY E€KOHOMIKM 3HaHb SIK Ha
HalliOHAILHOMY, TaK 1 Ha periOHaJIbHOMY PIBHSIX;

— CTBOpEHHS ~ JIep)KaBHOI ~ CHCTEMH  NPOTHO3YBaHHS  IMOTpeOH y
KBami(piKOBaHMX Ka/ipax;

— BUKOPHCTaHHS HAyKOBHX pPO3pOOOK IOA0 IHCTPYMEHTIB Ta METOXIB
peryIoBaHHS PUHKY TpaIli;

— JOCHTIJDKCHHS CHUCTEMH EKOHOMIYHHX PETYJSATOPIB MOMHUTY 1 MPOMO3MUI]
€KOHOMIYHO aKTHBHOT'O HACEJICHHS;

— 3a0e3meueHHs COMiaJbHOTO IAIOTy HAa pUHKY TIpaIlt;
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— 3alpOBA/PKCHHS] BHCOKMX JIEP)KaBHUX CTAaHAAPTIB 3MICTY OCBITH Ta
3a0e3Me4eHHs HEYyXMIBHOTO iX BUKOPHCTAHHST;

— OHOBJICHHS MEPeNiKy CHemiadbHOCTEeH Ta mpodecii, 3a AKIMH BeIETHCS
npodeciiiHa mAroToBKa, Y BiAIOBIAHOCTI 3 MOTpeOaMu EKOHOMIKHY;

— pedopMyBaHHS 3MICTy OCBiTH B KOHTEKCTi IOIIMPEHHS y HaBYAIBHIN
IISUTBHOCTI CYYacHMX HAayKOBO-TEXHIYHHX Ta COIiaJIbHO-CKOHOMIYHHIX
HapOOOK Ta KOHIICIIIIIi;

— aKTHUBHUI PO3BUTOK CIIBPOOITHHMITBA HaBYaJbHUX 3aKIadiB  Ta
MiANPUEMCTB Y TPOIECi MiATOTOBKU KaJpiB 3 METOI HANOLIBII MOBHOI
BiJITIOBIZTHOCTI 3MICTY HiATOTOBKH Ta ii mpodeciiiHOl CTpYKTypH moTpedam
IHHOBALlIHHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKH;

— (opmyBaHHS Yepe3 3aco0M MacoBOi iHPOpPMAIi y CBIJOMOCTI HAaCEICHHS
pO3yMiHHA TOTpeOm Oe3mepepBHOrO HABYaHHA Ta  IIiIBUIICHHS
KBaJiQikamii;

— CTUMYJIOBaHHSA NISUTPHOCTI MiAMPUEMCTB Y chepi 3a0e3edeHHsT pO3BUTKY
MepCOHANTy, perylsApHOTO TiABHINCHHSA  KBamiQikaiii, OHOBICHHI
npodeciiHuX 3HaHb;

— PO3BUTOK HiJIPHEMHHIIBKOI aKTHBHOCTI, 3a0€3MCUCHHST MOXKIMBOCTEH 1151
peaizalii mInpueEMHUAIIBKUX 17CH;

— (opmyBaHHST BHUCOKOi mpodeciiiHoi MOOLIBHOCTI  MpaliBHUKIB, iX
CXWJIBHOCTI JI0 OCBOEHHS HOBUX TNpodecii, HOBHX BHUJIB MAisUIBHOCTI,
MOIIYKY HOBHX c(ep 3aiHATOCTI;

— MPOBEJICHHS aKTHBHOT ICPyKaBHOI IHHOBAIIIHOT MOJITHKH;

— aKTHBHE BIIPOBA/PKCHHS B peasibHe BUPOOHHUIITBO HOBITHIX TEXHOJIOTIH Ta
3ac00iB BUPOOHUIITBA;

— MOCWJICHHS  KOHKYPEHTHOi 00opoThOM Ta  QopMmyBaHHS mMOTpeOH
3a0e3neueHHs KOHKYPSHTHUX TIepeBar Ha iHHOBaIliHIi OCHOBI.
@OiHaHCYBaHHS JEpXKAaBHOI CTpaTerii po3BUTKY PHHKY TpaIli JOIUIEHO

3IICHIOBATH 32 PaxyHOK KOIITIB JAE€P)KaBHOTO Ta MICLIEBUX OOJUKETIB, GOHIIB
colianbHOT ~ 3aXMIICHOCTi, KOIITIB MIANPUEMCTB Ta BIACHUX KOIITIB
JIOMOTOCIIO/IAPCTB.

BucnHoBku. TakuMm yrHOM, peanizauii crpaTerii po3BUTKY PUHKY IMpaili B
VYkpaiHi J03BOJHMTH 3pPOOMTH BHUCHOBOK, IO CTpareridyHa MeTa CTajloro
PO3BUTKY pWHKY mpaii — (opMyBaHHS OO ’€KTUBHUX EKOHOMIUYHHUX YMOB
HasiBHOCTI 3aTpe0yBaHOCTI TPYZOBOTO ITOTEHIIANY, III0 CTUMYJIIOIOTh IONHT Ha
pobouy cuiTy i CIIPUSIIOTH POCTY 3apoOiTHOT IJIAaTH 1 JOXOMIB Mpare3aTHOro
HaceJIeHHS.

Cnncoxk BUKOPHUCTAHMX JKepes
1. By6benko II.T. IncruTymiliHa JUHAMiKa IIPOCTOPOBOi OpraHizamii
€KOHOMIUHOTO po3BUTKY: MoHOTrpadis. / II.T. Bybenko. — Xapkis: XHAMI',
2008. -295 c.
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2. Nuxanp B.JIL., 3aeup I'.I1. 3abe3ncucHHsl e()eKTUBHOCTI MCHEIKMCHTY
MPOMHUCIIOBUX MiIIPHEMCTB Ha 3aca/iaX yIpaBliHHSI BUTPATaMH Ha MEPCOHAI. —
2018.

3. Juxanp B.JI. YiockoHajleHHS MeXaHI3MIiB JEepKaBHOTO YHpPaBIiHHA
PO3BHUTKOM 3aJi3HHYHOI Tramy3i YKpailHH y €BpoOiHTerpamiifHoMy BEKTOpi
[Texct] / B.JI. dukans, I'.€. OcrtpoBepx // BicHUK €KOHOMIKH TPaHCIIOPTY i
npomucioBocti. — 2018. — Bum. 62. — C. 11-19.

4. Cigenko B.P. I'moGanbHi CTPYKTYpHI Ta TPEHIM €KOHOMIKM YKpainu //
ExoHomika Ta nporHo3yBanus. — 2018. — Nel. — C. 37-57.

5. Kanagoupka I'. HoBa mnapaamrma wmenemxkmenty XXI cromirtrs /
I'. Kanagorpka [EnexTponuuit pecypc]. — Pexum JIOCTYILY:
http://www.vox.com.ua/data/publ/2007.
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K.€.H., TOLUEHT Kadeapu MEHeUKMEHTY Ta Oi3Hec-aAMiHICTpyBaHHS
ksyxarudenko@gmail.com

YepKkacbKoro IepKaBHOTO TEXHOJIOTIYHOTO YHIBEpCUTETY, M. Uepkacu

METOJAHM OIIHKH IHBECTI{_IHII?'IHOFO IHOTEHOIAJTY
HAIIIOHAJIBHOI EKOHOMIKHA

AHoTauis. [HBecTyBaHHA Biirpae BaXJIMBY POJIb B €KOHOMIII Ta € 6a3010, Ha SIKiit
IPYHTY€EThCSI €KOHOMIYHUH PO3BHTOK CYCIIUIBCTBA B IiIoMy. B yMoBax KOHKYpEHTHOI,
MOJNITHKY 1 TpaHchOpMaLiitHUX 3MiH PO3BUTOK HAILIOHAJIBHOI EKOHOMIKH 3aJISKHUTh BiJ
CTYIEHs iIHBECTUIIHHOI aKTHBHOCTI. [Ipy IbOMy IIparHeHHs OJIEepKATH TOXO JOCTATHIH
JUISL BITHOBJICHHS 1 MPHPOCTY €KOHOMIYHOTO MOTEHIIaly, 3MYIIyE IIyKaTH HATPSAMKH
e(eKTHBHOTO BKJIAJCHHS BIACHUX KOIITIB 1 3aTy4aTd OLIbIITY KUIBKICTH IHBECTOPIB.

KirouoBi cj10Ba: iHBECTHILI], TOTEHIIIA, METOAH OL[IHKH, EKOHOMIKA.

TpancdopmaniiiHi mporecn eKOHOMIKM YKpaiHH BiZOyBalOThCS IOCHTH
ckmagHo. HuHI KpaiHa mnepexuBae TIMOOKY CHCTEMHY KpH3Y, XapaKTepHa
BI[ICYTHICTIO BIIAaCHOI BHBa)KCHOI cTparterii (opMyBaHHS Ta HapOIIyBaHHS
BUPOOHHYOTO  MOTEHLialy, Hee(eKTHBHE BHKOPHCTAaHHA  IMPHPOIHO-
pecypcHOro, iHPOPMAIIIHHOTO Ta HAYKOBOTO-TEXHIYHOTO MOTEHIIATy KpalHH.

[Iupoke KOJIO MHUTaHb, OB’ SI3aHUX 3 MPOOJIEMHU OLIHKU 1HBECTHLIHHOTO
MOTEHLaly Ta TIOIIYKOM MpPIOPUTETHUX HANPSMKIB MiJBHUIIEHHS HOTO
e(eKTUBHOCTI, PO3MJSIHYTO y Tpausix 3apyObKHUX 1 BITUYM3HSIHUX BUCHHX:
B. baszuneBuua, I'. bansuuna, B. bepenca, 1. bnanka, €. Boiiko, JI. ['itmana,
A. Toiika, M. JIxonka, A. [lyku, B. €BTymeBcrskoro, S. €nefika, . Kpynku,
B. Jlemyka, [I'. MaxosikoBoi, T. Osuapenko, A. Ilepecamm, K. Peiii,
I1. Poroxwuna, [I. YepBannoBa, V. Illapma, B. [lleBuyka Ta 6aratbox iH. AHami3
X mpamp 1oKasaB, 10 HUHI aKTyaJIbHUM IIMTaHHSIM € JOCIHIIKSHHS METOANKH
OINIHKH IHBECTHIIHHOTO TOTCHITIaNY.

Bynyun nocuTh akTyasbHOIO 1 MAarOud 3HAYHWH NPaKTUYHUHA iHTEpec,
npoGiiema BUOOPY METOIMKH OLIHKHM 1HBECTHLIHHOTO MOTEHIaly He 3HaiIuia
HaJIe)KHOTO BHCBITJICHHS B EKOHOMIYHIN Jiteparypi. TeopeTH4Hi acrmekTd
npobjieMr € TOPIBHSHO OUIBII  JOCHIDKCHHUMH, 30KpPEeMa, BHBUCHHSIM
€KOHOMIYHOI TPHUPOAN TOHATTA I1HBECTHUIIHHOTO TOTEHIIANy 3alMaiucs
HaykoBii O. bamampkuif, A. JKymaBcekuii, K. IlokxaraeBa, C. Cadiymrin.
XapakTepucTHumi (aKTopiB BIUIMBY HA iHBECTHLIWHUHA IMOTEHIIa] MPUCBITHIN
mpaui C. Kazannesa, B. Tkauyka, A. lllaxna3apoga, 1. Poit3amana, A. ['pagosa,
A. bakiTkanosa, B. fnenxko.

VY 3rajaHux JIOCHI/DKEHHSX, HE 3BaKAlOUM Ha IX 3HAYHY KUIBKICTb,
BIZICYTHSI CHCTEMaTH3allisi 3aCTOCOBYBAaHMX METOIMK OIIIHKHM IHBECTHILIIHHOTO
MOTEHIIaJly ME30piBHA EKOHOMIKH; HEIOCTaTHhOIO UiTKO chopMynboBaHi
repeBaru Ta HEMOJIKM KOXKHOTO i3 MPOIIOHOBAHMX METOAWYHHX Ii/IXO/IB; HE
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NPOBENICHO TNIMOMHHOTO aHANi3y MEPCICKTHB IX BHUKOPUCTAHHSA B paMKax
cy4acHOi eKOoHOMiuHOi cucremu. lle Hamimroe Ha HEOOXiTHICTH NPOBEACHHS
OUTBII TIIMOOKKX TOCTIIKEHh METOIOJIOTI] OIiHKY iHBECTUIIIHHOTO TOTEHIIaTy
HAIllOHAJIFHOI EKOHOMIKH.

VY cyuacHiil iHBECTHIIIHIM MPaKTUI[I BHKOPUCTOBYIOTHCSI B OCHOBHOMY
MOKAa3HUKH, KOTpi 3acCHOBaHI Ha BUKOPHUCTAHHI JWCKOHTHHUX METOIIB
po3paxyHKy. CTaTHCTHYHI IIOKAa3HUKH OLIHKKA €(PEKTHBHOCTI iHBECTHIIHHOTO
MOTEHINATy BHUKOPHCTOBYIOTHCS IEPEBaXHO [UIS OLIHKKA e()eKTUBHOCTI
KOPOTKOCTPOKOBHX iHBECTHIIIHHUX TPOECKTIB.

B T1abn. 1 mogaHO OCHOBHI MOKA3HHKH, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJIS
JOCITIJPKEHHS 1HBECTHLIHOTO MOTEeHIialy, iHBECTHLIHHOT NPHBAaOIUBOCTI Ta
AKTHBHOCTI B 3apyO1KHUX PEHTHHIOBUX METOAMKAX.

Tadomuus 1 — OcHOBHI METOAWYHI MiAXOOA IO OILIHKHA 1HBECTHUIIHHOIO

MOTCHITIATY
ABTOp Kpurepii oninku KowmeHnrapi

Standard & Poors | 1) npo3sopicts i BiKpHTiCTh | MeTO/IMKa OLHIOE MOJITHKY

Rating Services iH(opMmalti; Ta BpPaxXoOBYe OCOOJMBOCTI

[3] 2) OrO/KETyBaHHS; pErioHy  BiONOBIAHO  JIO
3) moBrocrpokose IUTQHYBAaHHS | KPEIMTOCIPOMOXHOCTI — Ta
KalliTAIOBKIaeHb 1 (piHAHCOBE | BHKOHAHHS (iHaHCOBHX
IUIaHYBaHHS, 000B’SI3KiB.
4) yripaBItiHHS IOXO/IaMH 1 BUTpaTamy; | AHa3 00’exTa
5) ynipasstinast Goprom; IHBECTYBAHHSI € TPOMI3IIKUM,
6) yIpaBIiHHS TPOIIOBHMH 3aCO0aMH i | NPUCYTHS WMOBIpHICTB
JIKBIHICTIO, HETOYHOI ~ OIUHKH, depe3
7) mpo3opicts TIOJIITUKO- | BUKOPHUCTAHHS IOKAa3HHUKIB,
YIIPaBIiHCHKOI CHCTEMH; Mo HE €  BIIOMHMH
8) ynpaBsiiHHs 30BHIIIHIMA PU3UKAMH | [IMPOKOMY 3aray.

World Bank 1) Benennst GisHecy; 3a [aHOI  METOIUKOIO

Group [5] 2) Oy/1iBHMIITBO; BPaXOBYEThCS CTYIIiHb
3) mocrym 10 eneKkTpoeHepri; PO3BUTKY  €KOHOMIYHHX
4) peectpairiist BIIaCHOCTI; mapameTpiB, TpOTe He
5) OTprMaHHS KPEIHTIB; BPaxXOBYETHCA
6) 3axucT mpaB iHBECTOPIB; HallloHaJbHA  crienudika
7) OIOJaTKyBaHHS; Ta HEIOOIIHIOEThCS
8) MibkHapo/IHa TOPTiBJIS; piBEeHb PU3UKY B KpaiHi.
9) BUKOHAHHSI KOHTPAKTIB;
10) crymiHb MIATOCIIPOMOIKHOCTI;
11) HaiiMaHHsI pO6OYOT CHITH.

Moodys Investors | 1) mepemicropist i icropist emiTeHTa; Jlana MeToMKa Opi€HTOBaHA

Service [2] 2) MPOMUCIIOBICTB/CEKTOPHA Ha JIOBIOCTPOKOBHI TIEPiOJT
TEHJICHLIIS; Ta aKIEHTYe yBary Ha
3) HalliOHAIbHA MOJIITHYHE i CTabLIBHOCTI i
PEryJIsTHBHE CepeOBHIIC; niepeidaTyBaHOCTI
4) sKiCTh YMpaBITiHHS, A0CBIT, TPOILIOBUX MIOTOKIB.
THOCITY>KHHH CITHCOK, 1 CTABJICHHSI JI0 Peiirvnru Moody’s
PU3HKY; JIOTIOMararoTh
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ABTOp Kpurepii ouinku Komenrapi
5) CTpyKTypa yIpaBITiHHS; HiATPUMYBaTH i
6) OCHOBHI OTIepalliiiHi Ta KOHKYPEHTHI | CTaOimi3yBaTH JIOBIpY
TIO3HIIIi; IHBECTOpIB, OJHAaK  Tei
7) KopHOpaTHBHA CTpaTeris i peitiHr 00’ €KTUBHO
¢inocodist; aHaizye e
8) ctpykTrypa 6opry; TIIPUEMCTBA.
9) ¢inancoBe CTaHOBHILE 1 [pKeperna
JIKBITHOCTI
Tanexc PefitunroBo-nopiBHsuIbHUNA miaxin | 3xiiicHioe OIIHKY
rio6ansHOT 110 omiHkH. Bci 3MiHHI 00°€nHaHI B | IOTEHIIaLy 3pOCTaHHsA
KOHKypeHTocnp | 12 KOHTpOJBHHMX IOKa3HHKIB, IO | KpaiH y
OMOX-HOCTI BU3HAYAIOTh Hal[lOHANIbHY | CepeIHBOCTPOKOBIH Ta
(arrm. The KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTB! JIOBTOCTPOKOBIH
Global JepKaBHi ycTaHoBH, | mepcrektuBi. CkiageHuit
Competitiveness | indpacrpykrypa, 3 113 3MminHMX, sKi
Index) [4] MaKpOEKOHOMIUHa  CTabibHICTh, | XapaKTEepH3YIOTh
OXOpOHA 3JI0pOB’Sl Ta IIOYAaTKOBAa | KOHKYPEHTO-
OCBiTa, BHIIA OCBITa 1 HaBYaHHSI, | COPOMOXHICTBH KpaiH
PHHOK TOBapiB, pPUHOK TMpaili, | CBITY, IO 3HAXOMATHCS Ha
¢inaHcoBuit PHHOK, piBeHb | pi3HHX PIBHSIX
PO3BHTKY i BUKOPHUCTAHHS | CKOHOMIYHOI'O  PO3BHTKY
TEXHOJIOTiH, 00csr BHyTpimHboro | [4].
PUHKY, pO3BHTOK Oi3Hecy Ta
iHHOBaIi [4].
Meronuka 3acTocoBy€eThCS MaTemaTtu4yHa | Bkmtouae PpO3paxyHOK
«IncTUTYTY MoZenb 1 MeToamka OOpOOKM | CTaHZapTH30BaHHUX
pedopm» CTaTUCTUYHOTO Marepiaiy. | 3HaueHb (OayiB) KOKHOTO
HaiiBasxuBini ¢axropu: | 3 mokasHukiB. Ha ocHOBI
E€KOHOMIYHHMI pPO3BHTOK perioHy; | ¢opmynu CepeIHBOr0
MMOKAa3HUKN PUHKOBOI Ta piHAHCOBOI | apu(METHIHOTO
iHQPACTPYKTYpH; CTaH IIOACBKUX | CTAaHOAPTH30BAHUX
pecypciB;  HisIBHICTH ~ OpTraHiB | 3HAYCHb BU3HAUAE
MicIeBO1 BIIaIH y cdepi | 3araapHUI perTHHT
NPUBATHOTO MiANPHEMHUNTBA (UL | pErioHy.
rpyna BpaxoByBajmaca g0 2000
POKY).
Jxepeno: cucremaruzyBaia aBTop 3a 1, 2, 3,4, 5.
Cknagnicts  (OpMyBaHHS  IHBECTHI[IHHOTO IOTEHHIaNy 3YMOBIIOE

HEOOXIJHICTh 1 BAXIIUBICTh MOAATBIIOTO TEOPETHYHOTO Ta IPAKTHIHOTO
JOCIIJDKEHHST WOTO COLIANEHO-EKOHOMIYHOI CYTHOCTI, 3arajibHOi ITHHAMIKH,
BHpINICHHS 0aratb0X MPAaKTHYHHX MPOOJEM, TOB’S3aHUX i3 BU3HAYCHHSIM
KOXXHOTO pecypcy moTeHmiany. ToMy mocTae BUMOTa KOMIUIEKCHOCTI OIliHKH,
10 AaBajia O ysBJICHHS HE JIMIIE PO BEIUYMHY MMOTEHIlialy, a i Ipo AWHAMIKY
HWOro 3MiHH.
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Cnucok BUKOPHUCTAHHUX JKepeJi:

1. Peiirunr inBecTuriinoi npuBabausocti. Moody’s Investor service Index
URL: htpp://www.moodys.com/cust/default.asp (nara sepuenns 04.01.2018).

2. Moodys Investors Service Acomjaris URL: http://Mmww.moodys.com (gara
3BepHenns 11.01.2018).

3. Standard & Poors Rating Services URL.: http://mwww.standardandpoors.com
(mara 3Beprenns 15.01.2018).

4. The Global Competitiveness Reports World Economic Forum. URL:
http://www.weforum.org (zata 3seprenns 18.01.2018).

5. World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2017-
2018. URL: http://gtmarket.ru/ratings/global-competitiveness-index/info (mata
3BepHeHHs 18.12.2018).
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VYmancbka 0.0.

MaricTp, XapKkiBcbKuil HallioHaNbHUHN yHIBepcuTeT iMeHi Kapasina, M. XapkiB
podluhzna@gmail.com

Hopay:xna H.O.

K.C.H., IOLICHT, B.O. 3aB. Ka(). CKOHOMIKH, OOJIKY i OITOTaTKYBaHHS

JABH3 «/loHelbKHii HalliOHATEHIA TEXHIYHUNA YHIBEPCHTET

®IHAHCOBE 3ABE3IEYEHHSI IHHOBALIMHO-3HAHHEBOI'O
PO3BUTKY YKPAIHUA

AHoTanisi. MeToro IOCHi/KeHHS € BH3HAuYeHHs e(eKTHBHOCTI (hiHAHCOBOMY
3a0e3MeYCeHHI0 1HHOBALITHO-3HAHHEBOTO PO3BHTKY YKpaiHu. [loOymoBano perpeciiiai
MOJIENTi 3AJICKHOCTI 00CATY BaJlOBOTO BHYTPILIHBOTO MPOAYKTY BiJ pO3Mipy BHTpAT Ha
OCBiTy, I1HHOBAIiiiHy MiSJBHICTP HAYKOBI Ta HAyKOBO-TEXHIYHI POOOTH, BHUKOHAaHI
BJIaCHUMH CWJIAMH IiJIPHEMCTB B YKpaiHi mporsirom 2009-2016 pp. BcranosieHo
BIUTUB iHIUKATOPiB po3BUTKY E3 y perioHax kpaini Ha auHamiky o6csry BBII Ha ocHOBI
3aCTOCYBaHHS METOly perpeciiHO-KOPeIIIiHHOTO aHaII3Y.

Knarwuogi cioBa: ekoHOMiKa 3HaHb, (DiHAHCYBaHHSI, HAyKa, IHHOBAIIii, OCBIiTa.

Y nepion QopMmyBaHHS eKOHOMIKM 3HaHb (mami — E3) BuHHKae
HEOOXITHICTp BCTAQHOBJICHHS BIUIMBY TMpOIECiB (hiHAHCYBaHHS OCHOBHHX
komrnoHeHT E3 Ha 3a0e3meueHHs iHHOBaIifHO-3HAHHEBOTO PO3BUTKY YKpaiHH.
[Hpopmaniiiny 06a3y MOHITOPHHTY TIOKa3HHKIB, SKi XapakTepU3yIOTh
neperyMoBH po3BUTKY E3 B YkpaiHi, ckiamy CTaTUCTUYHI JlaHi 010 OLIHKH
cTany (pyHKI[IOHYBaHHS OCHOBHUX IHCTHUTYTIB CyCIiJIbCTBa — OCBITH, HAYKH Ta
Ccy0’€KTiB TOCHOJApIOBaHHA — 3 TIO3WIIH IHHOBAI[ifHOTO pO3BUTKY Ta
pesynbratuBHOCTI BipoBapkeHHs IKT. 3a oguHuIo yacy nocmipkeHHs Oyino
00paHo pi3HI iHTEpBaJIM Yepe3 BiCYTHICTb BUYEPITHOI i 0gHOpPiHOI odimiitHoT
CTaTUCTHYHOI 0a3u maHux. Y pe3yibraTi 0yino moOymoBaHO perpeciiiHi Moaeni
3ajexHocti obcary BBII Bix posmipy BHTpaT Ha OCBIiTY, IHHOBaLiiiHY
JUSIBHICTD, HAYKOBI Ta HAYKOBO-TEXHIUHI pOOOTH, BUKOHAH] BIACHUMHM CHIIAMHU
yKpaiHChKUX Cy0’€KTiB TocnoaaproBanus (puc. 1-3).

byno BusiBieHO HAasBHICTb JOCHTh TICHOTO MPSMOrO  3B’SI3KY
€KCIIOHCHINIaTPHOTO Ta CTYIICHEBOTO XapaKTepy MiX PO3MIpOM IHBECTHIH Y
coepu E3 1 o6csirom BBII kpainy, 1110 MaTeMaTHdHO HiATBEPAKEHO 3HAUCHHIM
po3paxoBaHOro Koe(illieHTa KOpewsiii, SKuil A7l KOKHOT MOJIelli JIOPIBHIOBAB
0,96; 0,88 1 0,96 BinmoBigHO. OTXKE, 3pOCTaHHS OOCSTIB KOIITIB, BKIAICHUX Y
IHHOBALlITHO-3HAHHEBUH PO3BUTOK PEriOHY, 3a IHIIMX PIBHUX OOCTAaBUH, Mae
CTaTH PYWIHHOIO CHIIOI0 COLiaIbHO-€KOHOMIYHOTO O3J0pPOBJICHHS EKOHOMIKH
perioHiB 1 momToBXoM i 3poctaHHS o0csary BBII, gocsarnenns ix
KOMIUIEKCHOT'O PO3BUTKY Ha TPUBAJY MEPCHEKTUBY.

3araspHa CyMa BHTpaT Ha IHHOBANiWHY JiSUTBHICTH TIPEJICTABHUKIB
MiATPHEMHUIIBKOTO CEKTOpa TIepeadadae iHBECTHINl 13 BIACHUX JKEper
Cy0’€KTIB TOCIOMAPIOBAHHS, JEPKaBHOTO OIODKETY, KOIITIB 1HO3EMHHX
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iHBecTOpiB Tomlo. IIpy LEOMY OCHOBHOIO CKJIaJOBOIO Y CTPYKTYpi BHTpaT
BUCTYNAIOTh BJACHI KOIITH CyO’€KTiB TOCHOIAPIOBAaHHS, IO MOXe OyTH
MOSICHEHO «HEAOCKOHANICTIO (D iHAHCOBO-KPEIUTHOI CHCTEMH YKpaiHU (BUCOKA
miHa KPeOUTHHX pecypciB, HEPO3BHHEHICTh (POHAOBOTO PHHKY TOIIO),
3aKOHOJABUO HEBPETyJIbOBaHHM IPOLECOM 3alydeHHS KOIITIB MiCIIEBUX
Oro/pKkeTiB Ha iHHOBamiiHI mimi» [1, c.26]. 3arampHI BUTpaTH Ha OCBITY
CKJIAJalOThCsl 3 BUTPAT Ha YTPUMAaHHS IPOBalifepiB pPI3HUX HaBYAJIBHUX
MOCIIYT — JIOUIKUIBHY, 3arajibHy CEpeAHIo, NpoQeciiHO-TEeXHIYHY Ta BHILY
OCBITY.
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Pucynok 1 - Monens 3anexsocTti 06csary BBII Bix posmipy BI/ITpaT.Ha OCBITY B
VYxpaini npotsrom 2009-2016 pp.
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PI/ICYHIOK 2 — Mogens 3anexHocti 06csry BBII Big po3mipy BHTpaT Ha
IHHOBAIilHy IisUIbHICTE B YKpaiHi npotsrom 2009-2016 pp.
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OfcAT HayKOBHX | HAVKOBO-TEXHITHHX POGIT, BHKOHAHHX [T IPHEMCTBAMH,
MTH. TPH.

Pucynox 3 — Mogens 3anexxHocti oocsry BBII Big 00cary HaykoBUX Ta
HayKOBO-TEXHIYHUX POOIT, BUKOHAHI BIACHUMH CHJIAMH ITiATIPHEMCTB B
VYkpaini npotsirom 2009-2016 pp.

JIxepeno: CKIIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [2; 3, ¢.6; 4, ¢.20, c. 202]

TakuMm YMHOM, BCTaHOBIICHO, IO (piHAHCYBAHHS SIK OCBITH, TaK i HAYKU B
VYkpaiHi BinOyBa€ThCsl 32 paxyHOK KOLITIB JiepKaBW, NPUBATHUX KOMIIAHIH,
JIOMOTOCIIONIapCTB ¥ iHmMMX (iHAHCOBUX JOHOpPiB. Yepe3 HeNOCTATHICTH
oOcsriB nepkaBHOro (iHAHCYBaHHS Ha pEriOHAJILHOMY pIiBHI MaroTh OyTH
CTBOPEHMMH KOHKPETHI IPOTPaMHU PO3LIMPEHHS Ta HAIOBHEHHS MNOPTQEIto
IHBECTYBaHHS IIEPCIEKTUBHOIO PO3BUTKY cekTopiB E3.

Cnucox BUKOPUCTAHUX JKepeJ

1. Amoma O.I., IlizopmueBa I[}O. [HHOBamifiHWii  mOTEHIiaT
[TpuaHINpOBCHKOTO peTioHy: CTaH, TEHICHIII] Ta MpobIeMu po3BUTKY. JleprkaBa
ta perionu. Cepis: EkoHomika Ta mignpueMaunreo. 2014. — Ne 5 (80). — C. 17-
24.

2. Jlxepena ¢iHaHCYBaHHs IHHOBaLiNHOT IisuibHOCTI. JlepaBHa ciyx0Oa
cratuctuku  Ykpaiam. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (mara 3BepHEHHS:
23.08.2019).

3. HawmionansHi paxyHku ocBiTu Ykpaiuu y 2014 pormi: CrarucTHUHUIMA
OroneteHs / JlepkaBHa ciy)x0a cTaTHCTHUKM YKpaiHW. BinmomimanpHuMi 3a
Bumryck O. Kapmasina. Kuis, 2016. — 89 c.

4. VYxpaina y mu¢ppax. Cratuctuunuil mopiyauk Ykpainu 3a 2015 pix /
Hepxkomcrar Ykpainu; 3a pen. .M. Xyk; Binm. 3a pex. O.A. Buninescbka.
Kuis: Koncynsranr, 2016. — 239 c.
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I'ymanitapHa cexkuist

YK 372.3

I'epacumenxo U.B.

K.IEJI.H., TOUEHT Kadeapbl KOMIBIOTEPHBIX HAYK U CHCTEMHOTO aHaJIH3a
herasymenkoinna@gmail.com

Yepkacckuii rocy1apCTBEHHBINH TEXHOJIOTMUECKUN YHUBEPCUTET, I'. YepKacchl
Kocrtenxo T.B.

YYUTEIb-JIOTOTICT

tanya-4129@mail.ru

Herckuii can Ned8 «Aibomut» — ¢pmmman AH JIOO «Anmasuky», T. Y naunslii, Poccust

NHTEPAKTUBHAS OBPA3OBATEJ/IBHAS CPEJIA KAK
YCJIOBUE NOBBIINEHUSA DOPEKTUBHOCTHU KOPPEKIIMOHHO-
OBPA30BATEJIBHOI'O ITPOLHECA B COOTBETCTBHHU C
TPEBOBAHUAMMU

AHHOTanus. B nmaHHOW myOMMKamMyu HAMH PAacCCMOTPEHO AaKTyalbHOCTh TEMBI
oOpa3oBarenbHON cpepl. Kak M3BECTHO MPEAMETHO-IPOCTPAHCTBEHHAS Cpefia OfHA U3
COCTABIIOIIMX 00pa3oBaTenbHON cpexpl. OOpa3zoBarenbHas cpeda AOIIKOIBHOM
00pa30BaTelIbHOM  OpraHM3allid  OTHOCHTCS K  CJIOXKHBIM, MHOTOACIEKTHBIM
HelarOru4ecKiuM SBIICHUSM, KOTOpBIE XapaKTepU3yTCs HE CTOJIBKO
KOJINUECTBEHHBIMM, CKOJBbKO KadeCTBEHHBIMH INpH3HakaMu. BaxHO co3gaHue Takoi
cpedbl, TIe BO3MOXKHO OJHOBPEMEHHOE BKJIIOUCHHE B AaKTUBHYIO WIPOBYIO,
KOMMYHUKAaTHBHYIO, [O3HABATEIbHYIO, MIPOAYKTUBHYIO NEATEIbHOCTh KaK OTAENbHBIX
BOCITHTAaHHHUKOB, TaK M BceX Jereil rpynmsl. [loaToMy B mocneqHee BpeMsl JaHHAs TeMa
SIBJISIETCS] AKTYaJIbHOM.

Kiouessle cioBa: KT, uHTEepakTHBHAS cpelia, HHTEPAKTUBHOE 000PYIOBaHHE.

®denepalibHbII rOCYAapCTBEHHBIN 00pa3oBaTeNbHBIN CTaHAapT
JoIKoapHOT0 00pasoBanus oT 17.10.2013 Ne 1155, Hapsay ¢ TpeboBaHHAME K
CTPYKTYpEe  OCHOBHOW  00pa3oBaTeIbHOH  NIpOrpaMMbl  JIOLIKOJIEHOTO
o0pa3oBaHHs MperycMaTpuBaeT TPeOOBAaHUS K YCIOBUSM €€ pealu3alud U
pesynpratam ocBoeHus OOII JIO. Ocoboe BHHMaHHE CIEAyeT YHCIUTh
CO3JaHUIO 00pa30BaTENbHOIl Cpenlpl, KOTOpash TapaHTHPYET OXpaHy U
yKperieHne (DU3NUEcKOro M IICHMXMYECKOTo 3JI0pPOBBsS JeTeil; obecrieunBaeT
SMOIMOHAIEHOE OJaromnoiyyue JeTei; Co3MaeT YCIOBHS IJIsI pa3BHBAIOLIETO
BapUaTUBHOTO JIOIIKOJBHOTO 00pa3oBaHuWs; 0OECIeYnBaeT OTKPHITOCTh
JIOIIKOJILHOTO 00pa30BaHMs.

CTouT OTMETHTBH, YTO NOA O0Opa30BaTEIbHOW Cpeloi Moapa3yMeBaeTCs
BEChb KOMIUICKC YCJOBHH, KOTOpble OO0ECHEeYMBaIOT pa3BUTHE JAETeH B
JOIIKOJIbHOM 00pa30BaTeNbHONW OpraHW3alli, B TOM YHCIIE, Pa3BUBAIOLIAS
MpeIMETHO-TIPOCTPAHCTBEHHAsI Cpe/la, B3aUMO/ICHCTBUE MEXKIY MelaroraMu 1
JeTbMM,  JETCKasl  Wrpa,  pa3BHBAIOIICE  INPEIMETHOE  COJIEp)KaHUE
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oOpazoBarenbHBIX obsacTeil u Ipyrue ycnosus, nepeunciernsie B @I'OC J10.
ITpu 3TOM 0Opa3zoBatenpHast cpefa MPHOOPETaeT HHTEPAKTUBHBIN XapakKTep.

CymiecTBYIOT pa3IWYHbIE KOHIENIMK W MOAX0Abl K (OPMUPOBAHHIO
obpazoarensHOU cpensl: C.I'. Bepmmosckuii, A.B. lBanos, I'.A. Kosanes, A.
Koseipes, U.B. Kpymuna, O.E. Jle6enes, A.K. JIykuna, }O.C. Manyiinos, C.B.
Tapacos, B.A. fIcBuH u np.

Ilox wWHTEpaKTHBHOW NOHMUMAETCS Cpena, CIOCOOCTBYIOMIAsl CO3IaHUIO
YCJIOBHMI JUIs Maiora Kak OJHOH (opM mo3HaHUs. MIHTepaKTUBHOCTH cpelbl
pacKpbIBaeT XapakTep M CTENeHb B3aMMOJCHUCTBHS MEXAy IeAaroraMu u
JIeTbMH, (OpMHPYET MeXIy HHMH OOpaTHyl0 CBsi3b. bmaromapst stomy
WHTEPaKTHBHAS Cpefa 00eCHeyrBaeT pealn3alyio JesATeNbHOCTH pebeHKa Ha
YPOBHE, aKTyaJbHOM B JaHHBIH MOMEHT, W COIEPKUT IOTECHIUAIBHYIO
BO3MOXKHOCTh JaJbHEHIIEro pa3BUTHS JEATENbHOCTH, obOecrmednBas depes
MEXaHu3M <«30HBl  Ommxkaifmero  passutwsa»  (JI.C. BeroTckmii) — ero
JaTbHEHIIYIO IEPCIEKTUBY.

Co31aHHMI0 HMHTEPAKTUBHON CpeAbl CIOCOOCTBYIOT WH(OPMaIHOHHbIE
TEXHOJOTHH, OHHU TIPU3BAHBl CTAaTh HEOTHEMJIEMOH YacThIO IIEITOCTHOTO
00pazoBaTeIbHOTO Tporecca, 3HAYUTEIHHO TTOBBIMIAOIIETO ero
spdexruBHocts. KT B momkoiapHOM 00pa3oBaHHMU CIENyeT paccMaTpUBATh
HE KakK SMH30JMYECKOe SIBJICHHE, a KaK YHHMBEPCAJbHYI0 HWH(OpMalMOHHYIO
CUCTEMY, IMPpU3BaAHHYIO O6’be}1HHI/ITL pas3InYHbIC HampaBJICHUA
00pa30BaTeNbHOIO  MpoIlecca, OOOraTUTh WX, W H3MCHHTh. Pecypchl
HHTEPaKTUBHOI 00pa3oBaTelIbHON Cpeibl MOXHO YCIOBHO MOJpa3JeiuTh Ha
YETBIPE IPYIIIILL:

— npeaMeTHele  pecypebl (mebens, KT obopynoBanue, anmpakTHUecKHne

MaTrepuasl, UTPbl, UTPYIIKU U Ap.);

— MPOCTPAHCTBEHHBIE PECYPCHI (ITOMEIICHNS, yIaCTKH, IETCKUE TUIOIIAKH U

Ap.);

— OpraHU3alMOHHO-CMBICIIOBEIE (IIMKJIOTPaMMBI  JIESITEIIBHOCTH, PEXHUMBI,

pacrcanus, MoJieNT 00pa3oBaTeNILHOTO MPoIecca U T.11.);

— COIMAJIBHO-TICUXOJIOTUYECKHE pecypchl (y4aCTHHKHM 00pa3oBaTeIbHBIX

OTHOIICHHIA).

B paMkax Kaxmol M3 3THX T'PYMI CYIIECTBYIOT aKTyalbHbIE NMPOOJIEMSI,
CBs3aHHBIE ¢ ucnonb3oBanreM KT, a umeHHo:

— ImpeIMEeTHBIE  pecypechl:  HemenecooOpasHoe — pasmemeHue  UKT
obopynoanust B JIOO; cranuoHapHOCTh MeOenn He I03BOJISET

BUJIOM3MEHSATH IIPOCTPAHCTBO;

— HETOoJIHOE UCTIONIb30BaHNE (yHKIIMOHATIBHBIX BO3MOXKHOCTEH
obopynoBanust (HampuMep, WHTEPAaKTHBHAs JOCKAa HCIIONb3yeTcs Kak
9KpaH);

— IPOCTPAHCTBEHHBIC PECYPCHI: pa3Mep MOMEIICHUH, HapuMep, KaOWHETOB
CHENHANNCTOB, HE COOTBETCTBYET HHTEPAKTUBHBIM MOTPEOHOCTIM
obpazoBaTenbHOTO Tporiecca; oTcyTcTBue MobmnpHoro MKT komriekca
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(obopynoBaHusi, HamnpuMep, WHTEPAaKTHUBHAs IPHCTaBKa, IUIAHILET,

HOYTOYK) IUIsl TPOBECHNS MEPOTIPUATHH Ha OTKPBITOM BO3IYXE;

— OpraHM3alMOHHO-CMBICIIOBBIC PecypChl: HapylneHne Tpebosannii CanlluH
B oTHOmmeHUH padoTsl ¢ UKT obopymoBaHmeM; OTCYTCTBHE KOHTPOJA 3a
nemecoodpasnocTeio uenons3osanus KT B TOO;

— COLMANIbHO-TICUXOJIOTHYECKHE PECYpChl: HETOTOBHOCTH Iefarora K
WHTEPAaKTHBHOMY B3aUMOJEHCTBHIO; OTCYTCTBHE CHCTEMBI COIHAIBHOTO
MIApTHEPCTBA; 3aMEHA «OKUBOT'0» OOIIEHUS BUPTYaIbHBIM.

V3meHeHus, HpoOUCXOISIINE B JOUIKOIEHOM 00pa3oBaHHM, TPeOyIOT
MOMCKAa HOBBIX (opM M 00pa3oBaTENbHBIX TEXHOJOTHH, B TOM YHCIE C
UCIIONIb30BAaHUEM HWHTEPAKTHBHOTO 000pyAoBaHUS (MHTEpaKTUBHAs JIOCKa,
WUHTEPAaKTHBHBIA  CTOJ, JOKyMEHT-Kamepa, CHCTeMa HHTEPaKTHBHOTO
roiocoBaHus ActiVote, HHTepaKTUBHAs pydka «3HATOK» W 1p.). B Hacrosmiee
BpeMs 3TO 000pyJOBaHHE CTAJO BCE aKTHBHEE IMOSBITHCS B JCTCKHX Cajax,
BMECTE C T€M, BO3HHMKaeT mpotuBopeune. C OJHOM CTOPOHBI, PyKOBOIUTEIN
OpraHM3anuii  HaXOAAT  CpeACTBA W OPraHM3yIOT  COBPEMEHHYIO
MH()OPMALMOHHYIO Cpeny, a C APYrod CTOPOHBI 00OPYAOBaHUE HCHOJIB3YETCS
Heresiecoo0pa3Ho M He B MOIHOM oObeMe. KpoMe Toro, OCIOXHSET CUTYaInio
HETOTOBHOCTh IMENAroroB K paboTe C HOBBIM O00OpPYJOBaHHUEM, OTCYTCTBHUE
TEXHUYECKOTO COMPOBOXKICHHUS.

IIponecc m3meHeHuit TpedyeT co3naHusg U KOPPEKTUPOBKH HEOOXOIUMBIX
yCIIOBUHI IbIE MOBBIIIEHUS nH}popMaMOHHOH aKTUBHOCTH,
npodeccHoHaBHOrO  pocTa W CaMOpa3BUTHUS  YIPABIEHYECKOTO U
negarorndeckoro mnepconana JIOO, Bcex cyOBEeKTOB 00pa30BaTENbHOTO
nporecca.

Co3/1aHNI0 MHTEPAKTUBHOM Cpenbl JOJDKHA HPEAIIeCTBOBAaTh CEpbe3Has
aHanuTH4Yeckas pabora. HeoOXxommMo mccienoBaTh TOTOBHOCTH IIEIAroroB K
BHEJIPEHHUIO WMH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHMH B 00pa3oBaTeNbHBIA Tmpolecc,
MPOaHATM3UPOBATh 3¢ PEeKTUBHOCTH HCIIONIb30BAHUS HMEIOIIETOCs
obopynoBaHuss B 00pa3oBaTeNbHOM MpoLEcCce, H3YYHTh BO3MOXHOCTH
npumenennss MKT B oOpa3oBarensHOM mporecce. Bwmecre ¢ Tewm,
MHTEpAKTHBHAs Cpeda JOJDKHA  CIIOCOOCTBOBaTb U OTCIIEKHMBAHUIO
Pe3yabTaTUBHOCTH 00pa30BaTEIbHOM MesaTebHOCTH. C 3TOW TOYKH 3PCHUS IS
MeIarOrOB OKAaXXETCS IIOJIE3HBIM HCIIOJIB30BAaHUE CHCTEMBI HHTEPAKTUBHOIO
rojlocoBaHus, Hampumep, ActiVote. B pabore ¢ geTbMu JOUIKOJIBHOTO
BO3pacTa MCHOJIb30BAHME CHUCTEMBl MHTEPAKTUBHOTO rojocoBaHusi ActiVote
BO3MOJKHO B CIIEAYIOIINX HAPABICHHAX:

— Ie/laroruyueckasl AMarHoCTHKa;

— pa3BHMBAalOIME 3aJaHUsI B paMKaxX HENPEpPHIBHOH HEMOCPEICTBEHHO
00pazoBaTeNbHOM AEATEIBHOCTH;

— (popmupoBanHue KoIeKTHBA (TOJIOCOBAaHUE — KaK BEIOOP BEAYILETO B UTpe,
pacmnpesenenue posei);

— IJIAHWPOBAHUE [EATEIHHOCTH; IPaBO BbIOOpa (BBIOOP TEMBI 3aHATHA,
TeMBI pabOTHI, MATEPHAJIOB H TIP.);
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— (opmupoBaHHe aJeKBaTHOIN CAMOOLICHKH — OLIEHUTH ceO0sl.

VHTepecHBIM SIBISIETCS ONBIT HCIIOJBb30BAHUS HMHTEPAKTHBHON pPYyUKH
«3HATOK», PACIIUPSIOMEH BO3MOXKHOCTH CaMOCTOSTEIBEHOTO —IOJTYYECHUS
nH(OPMaLUH JOLIKOJILHUKAMH, He pruberast K IOMOIIN B3pOCIIOTO.

Penxo  BerpewaeTcs B ETCKMX — cajaXx — JOKyMEHT-Kamepa,
(GYHKIHOHAIBHbIE BO3MOYKHOCTH KOTOPOii MIO3BOJISIOT clenarhb
oOpa3oBaTenbHBI  mpomecc MOOWIBHBIM M HHTCPAKTHBHBIM. JlaHHOE
o0opynoBaHME  IIOMOTaeT TPAHCIUPOBATH HE  TOJNBKO  CTaTUYECKOE
n3obpaxeHue (HampuMmep, KapTHHKY), HO W AMHAMHYECKOE (IBHXKEHHE PYK,
HarpuMep, B IpoLiecce U301 TEIbHOCTH).

OMnBIT UCTIONB30BAHHSI MUHTEPAKTHUBHOTO 000pYIOBaHMS MOKa3al, YTO IS
(G (QEKTUBHOTO M LENecO00pa3sHOr0 HCIOJIB30BaHUST B paMKax TPy,
KaOuMHeTa HEOOXOAMMO C€O3[aTh KOMIUICKC, BKJIIOYAKOMIMA  HOYTOYK,
CTAIlMOHAPHO 3aKPEIUICHHBI MYyJIbTUMEIUHHBIA MPOEKTOpP, MHTEPAKTHBHYIO
JocKy (uiu dKpaH). OcTanbHbBIC COCTAaBIAOIINE, HAIIPUMEP, TOKYMEHT KaMepa,
IUIAHIIETHl, CHCTEMa WHTEPAKTHBHOTO TOJOCOBAaHHMS, MOTYT OBITH B OJHOM
KOMIUIEKTE Ha JOLIKOJILHYIO OpPTraHH3aLHIo.

Hrorn. Kak noka3siBaeT NpakTHUKa, HHTEPAKTUBHAS Cpella COBPEMEHHOTO
JEeTCKOT0 cajia CIIOCOOCTBYET Pa3sBUTHUIO y JeTell I03HABATEILHON aKTHBHOCTH
U BOOOpakeHUs,, ()OPMUPOBAHHUIO OIBITA OCBOCHUSI CPEACTB U CHOCOOOB
IIO3HaHUsA, U B3aHMOﬂeﬁCTBHH C OKpYKaroimnuM MHUPOM, OIIbITa BOSHUKHOBCHU A
MOTHUBOB HOBBIX BHJOB ACATCIBHOCTH, HAKOIIJICHHIO OIIBITA 3MOLIMOHAJIbHO-
MIPaKTUYECKOIo BSaHMOﬂeﬁCTBHﬂ CO B3pOCJIBIMH U CBEPCTHUKAMU IIPU YCIIOBHUHU
ee 11e1eco00pa3HOi OpraHu3aIuy U UCTI0Ib30BaHUS.
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BUBUYEHHSA IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOT' T HABUAHHS
MAWBYTHIMHW BUATEJSAMUA THOOPMATHKH

Amnoranisi. CydacHUH OCBITHIH Ipoliec TOBUHEH OyTH CHPSIMOBAHHN Ha PO3BUTOK
TBOPYOCTi Y4YHIB, a caMe IHHOBAIiifHI TEXHOJOTi] HaBYaHHSI MOXYTb BIUIMHYTH Ha
¢dbopMyBaHHST TBOPYOI OCOOHMCTOCTI YdYHIB, OT)Ke MaWOyTHi BuuTeni iHGopMaTHKU
MoBUHHI OyTH OOI3HAaHMMH B THUTaHHI BHKOPHUCTAHHS I1HHOBALIHHHUX TEXHOJOTIH
HaBYaHHA NpH BHUKIAJaHHI iHQopMmaTtuku. Y naHii poOOTI MpOaHaTi30BaHO MOHATTS
«TEXHOJIOTiS HABYAHHS», «TPAJUIIHHI TEXHOIOTIi HaBYaHHS», «IHHOBAIlifHI TEXHOJOT{
HaBYaHHsS». BU3HAYEHO «TEXHONOTII0 HaBYAHHS» SK METOX, 32 JOIOMOTOI0 SKOTO
MOXKHA peali3yBaTH OCBITHE 3aBIaHHS, a «IHHOBAIliHI TEXHOJOTii HABYAHHA» SK
HOBITHI METOAHW, CIPSIMOBAaHI HAa HE3BUYHE pO3B’S3aHHSA OCBITHBOTO 3aBIaHHS.
HageneHo mpuknanu TpaguliiHUX Ta iHHOBAI[ITHUX TEXHOJIOTiH HaB4YaHHI. OMHCaHO
MArOTOBKY MAaiOyTHIX y4uTeniB iHGOPMATHUKM B AaCHEKTI BHBYCHHSA 1HHOBALIHUX
TEXHOJIOTIH HaByaHHSA (HAa NPHUKIAAI [3MaiTbCBKOTO [EpKABHOTO T'yMaHITapHOTO
yHiBepcuTeTy). HaBeneHO mpuKiIaan 3aCTOCYBaHHS IHHOBALITHUX TEXHOJIOTiH HABYaHHS
TP BUBUEHHI TEM IIKIJIBHOTO KypCy iHQOpMATHKH.

KorouoBi c10Ba: «TeXHOJOTIS HaBUAHHS», «TPANMIIMHI TEXHOJOTI] HaBYAHHS»,
«IHHOBAIIWHI TEXHOJIOTIT HABYaHHI».

CyuacHa ocBiTa TOTpeOye iHHOBaNIWHUX (axiBIiB, MIKOJI TOTPiOCH
BUHTENb, 3JATHAN 3aI[iKaBUTH YYHIB, BUKOPUCTOBYIOYH HE TIJIbKU TPaaWIliiHI
TEXHOJIOTI] HaBYaHHS, a ¥ IHHOBAIIIfHI TEXHOJOTii HaBYaHHS, 30KpeMa Ha
ypokax iH(QopMaTHKH. BiamoBimHO m0 OCBITHRO-TIpO(ECiitHOT mporpamu
cnemianpHOCTI 014 Cepemns ocBita cnemiamizamii 014.09 Iadopmaruku mo
(axoBUX KOMIIETEHTHOCTEl MalOyTHIX y4uTediB iHGOPMATUKH BiIHOCHTHCS
TaKa KOMIIETEHTHICTb, K «3[aTHICTh 3aCTOCOBYBATH Cy4acHi METOJM i OCBITHI
TEXHOJIOTiT HaBYaHHS, 3JiMCHIOBaTH J00ip MeTOAIB 1 3aco0iB HaBYaHHS
iHQOpMAaTHKH, CIPAMOBAHIX HAa PO3BUTOK 3Mi0HOCTEH yuHiB» [1, 6].

ITpoGiemi BUKOPUCTAHHS IHHOBAI[IHHUX TEXHOJIOTIH B OCBITI MIPUCBIYCHO
HayKoBI poboTm OaraTthox y4eHHX, 30kpema H. Aumpocosa, B. baGenko,
1O. buctposa, P. I'ypeBuy, O. [lybaceHntok, I'. €BceeBa, I'. Kobepruk, M. K,
I'. lllomom Ta iH. Ane mnpobieMy BHBYEHHS IHHOBAaLiHHMX TEXHOJIOTIH
MaiOyTHIX y4uTelNiB iHQOpMAaTHKH HETIOBHICTIO PO3KPHTO.

Mera pobdoTH — MpoaHATI3yBaTH MNOHATTS «IHHOBALiHHI TEXHOJIOTI]
HaBYaHHS» Ta OKPECIUTH TiJrOTOBKY MaiHOyTHIX y4HTeNiB iHGOPMAaTHKH B
acIEeKTi BUBYEHHS IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOT1 HABYaHHS.

OnumeMo TOHATTS «TEXHOJIOTiS HaBYAHHSI» Ta «IHHOBAmis». Y
CIIOBHUKOBHUX JDKEPENax MOHATTS «TeXHOJIOTISl HABYaHHS IHTEPIPETYEThCS SIK

100



Hayka Ykpainu — moruisig MoJIoinx BUEHUX Kpi3b IPU3MY CYy4acHOCT

«CUCTEMHHUI METOJ CTBOPEHHsI, 3aCTOCYBaHHS i BH3HAUCHHS BCHOTO IIPOLIECY
HaBYaHHS 1 3aCBOEHHS 3HAHD, 3 YPaXyBaHHAM TEXHIYHHX 1 JIFOJCHKIX PECypCiB
Ta 1X B3aEMOJil, SKHA CTAaBUTh CBOIM 3aBJaHHSM OITHMI3AIliI0 OCBITH» (3a
Bm3HaueHHSIM IOHECKO); «ramy3p 3acTocyBaHHSI CHCTEMH HAayKOBHX
NPUHIOUIIB 70 NPOTrpaMyBaHHA NPOLECY HAaBYAHHA i BUKOPHCTAHHS iX y
HaBYAJBbHIA TPAKTHII 3 OpIEHTANi€l0 Ha [eTalbHI NIl HAaBYaHHA, SKi
JIOIyCcKaloTh ix omiHioBaHHA» [2, 331]. M. ®Dimyna Bu3HAYa€ MOHATTS
«TEXHOJIOTISl HABYAHHA» SK «IUIIX OCBOEHHS KOHKPETHOTO HABYAIBHOTO
Marepiajay B MeXax IpeaMeTa, TeMu, uTaHHs» [3]. «[HHOBallis» TIyMaduThCs
SK «HOBOBBEJCHHS, HOBITHs 3MiHa uu BuHaxig» [4]. I'. lllomoM mnosicHioe
IHHOBaLilHI TEXHOJOTii HaBYaHHS SIK «CHOCOOM NMPOEKTYBAaHHS W MOETAIHOI
peamizalii B OCBITHBOMY TIpOIlECi HOBHUX T'HYYKO KEpPOBAaHHX CHUCTEM
PO3BUBAIFHOTO HAaBUAHHS, OPIEHTOBAHWX HAa CyYacHI imei ¥ 3aco0m, aKTHBHI
MeToau W HOBiI (opMH HOro oprasizamii, IO TapaHTYIOTh JOCSITHEHHS
3aITaHOBaHHUX pe3ynbTatriBy [5, 11]. OTxe, BH3HAYMMO, OO TEXHOJIOTiA
HaBYaHHS — METOJ, 3a [JONOMOTOI0 SIKOTO MOJKHA peali3yBaTH OCBITHE
3aBIaHHA, a IHHOBAIlil{HI TEXHOJIOTII HABYaHHS — HOBITHI METOJH, CIIPSIMOBAaHI
Ha HE3BMYHE PO3B’A3aHHS OCBITHHOTO 3aB/IaHHS.

Po3risiHeMo, 110 BIIHOCHTBCS A0 TPAAWIIMHUX TEXHOJIOTiH HaBYaHHS, a
o0 [0 IHHOBaI[ifHMX TEXHOJOTIH HaB4aHHA. Tak, TpaaUIidHUMH
TEXHOJIOTISIMM ~ HAaBYaHHS €  IOSCHIOBAJIBHO-UTIOCTPATHBHE  HaBYaHHS,
mpoOJieMHE HaBYAHHS, IPOTPaMOBAaHE HaBYAHHS, MU(EPCHIHOBAaHE HABYAHHS
[2], a HOBMMH TEXHONOTISIMH € OCOOMCTICHO-OpDI€EHTOBaHA TEXHOJIOTIs
HaBYaHHS, TEXHOJIOTiS IPYNOBOT HABYAJIBHOI JiSUIHOCTI LIKOJISPIB, TEXHOJIOTIS
PO3BHMBAJILHOTO HAaBYaHHS, TEXHOJIOTiS ()OPMYBAaHHS TBOPYOI OCOOHMCTOCTI,
TEXHOJIOTISl HABYaHHS SIK JI0CIIJDKEHHS, MOAYJIbHO-PEHTHHIOBE HABYAHHSI, HOBI
iHpopmaniiiHi TexHomorii HaBuaHHS [2]. H. AHmpocoBa 10 HaBYaIBFHUX
IHHOBAIIITHUX TEXHOIIOTiH BiTHOCUTH OCOOMCTICHO-OPI€HTOBaHY, IHTETpaLiiHY,
iHpopMamiliHy,  AWCTaHIIWHY,  PO3BHBaJbHY,  MOMAYJIEHO-PO3BHBAILHY
TexXHOJIoTii, KojekTuBHI mii 1 T.4. [6, 30]. I'. €BceeBa, B. babenko [7] mo
IHHOBALIHUX TEXHOJOTIM BIJHOCHTL TEXHOJIOIIIO IMCTAHI[IIIHOTO HABYAHHS,
iHTepakTHBHE HaBuyaHHs. P.['ypeBnu yBaxae, 110 IEPCHEKTHUBHUMHU
TEXHOJIOTISIMM HAaBYaHHS € «KOHTEKCTHE HAaBYaHHN», «HABUAHHS Ha OCHOBI
JIOCBily», MPOOJIEMHO-OPIEHTOBaHA Ta MPOEKTHO-OPraHi30BaHa TEXHOJOTI [8,
5-6]. T.llomom mnpomoHye Taki iHHOBamiiiHI MeTtoaw, K «Po30WBKM Ha
knactepw» (rpadivyHmidi cmoci0 BimOOpaXKeHHS 3B’SI3KIB MK MOHSTTSIMU),
npuiiom «Kommk» ineH, MOHATh, IMEH... (CTBOPIOETHCS YMOBHHMH KOIIWK, Y
SKM{A 30MparoTh, HANPHKIAJA, IMOHATTS 3 IEBHOI Temu), npuiiom «Jloriuni
JAHIIOTH» (3B’A3yBaHHS €JEMEHTIB Yy IOCIHiIOBHICTB), NpuiioM «IHcepT»
(akTUBHE YMTaHHS, HanpuKIaa, oGopMyIeHHS TaOuuUIl i3 BiIOMHUM, HOBHM,
HE3pO3yMIJIUM, 3IMBOBaHMM), MeToa CHHKBEHH (METOJ y3araJlbHeHHs 3HaHb,
HaNpHKIA, JA€ThCS TOHATTS Ta MOTPIOHO HOro OMHMCATH NMPUKMETHUKAMH,
niecnoBamu), npuiiom «HammcauHa ece» (KOPOTKHN OMHC HAWTOJOBHIIIOTO 3
temu), merox 3J[X (3Har, mOBimaBcsA, Xody IoBimaTHca) (0(hOPMITIOETHCA
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Tabnuus i3 croBmuukamu «3Hay, «JloBinascs», «Xouy gosimatucs») [5, 11-
13]. Ormxe, GaumMo, MmO € CXOXi Ta BiAMIHHI pucH B KiIacupikamii
IHHOBAIlifHUX TEXHOJOTiH HaBYaHHS, IIPOTE BBAXKA€EMO, IO 3a3HAYCHI
IHHOBAIifiHI TEeXHOJOTii HaBYAaHHSA € TMEPCIEeKTUBHUMH IS OpTraHi3amii
TBOPYOTO OCBITHBOTO IIPOIIECY.

PosrnsHeMo mporec BUBYEHHS MaiOyTHIMH (axiBIIMH i1HHOBaIiHHUX
TEXHOJIOTi HaByaHHA. Tak, TEXHONOTii HaBYaHHSA MaiOyTHI BUHTEN
iHDOPMATUKKA BUBYAIOTHCA HE TIIBKH B paMKaX HAaBYAIBHUX JUCHUILTIH
«[lenarorika», «Meroquka HaB4aHHA 1HQOPMATHKH», a HW Yy paMmKax
JUCHUIUTIHU BUTBHOTO BUOOPY CTYJCHTIB «IHHOBAIifiHI TEXHOJIOTII HABYaHHS
iHpopMaTukm» (Ha NpHUKIAAI [3MAITBCHKOrO AEP)KaBHOTO TyMaHITapHOTO
yHiBepcuteTy). Tak, CTyJeHTH BUBYAIOTh IPYNOBY TEXHOJIOTIIO, HPOEKTHY
TEXHOJIOTII0, KBECT-TEXHOJOTI0, TEXHOJOTII0 I1HIUBIAyalbHOTO HaBYAHHS,
ITPOBY TEXHOIIOTiI0 HAaBYaHHS, IHTCPAKTHBHE HABYAHHS, MYJIbTHMEIiHI
TEXHOJIOTil, MEpeXHI TEeXHOJOTii, KeHc-TexHomorito. OKpiM BHBYCHHS, IO
03HAYaIOTh Ii TEXHOJIOTII, sIKi MarOTh OCOOJHMBOCTI, IEpeBarum Ta HEIONIKU
BUKOPHUCTAHHS B OCBITHROMY IIPOIIECi, BUMOTH T4 YMOBH IO BUKOPHUCTAHHS ITHX
TEXHOJNOTiM, MaiOyTHI BuHWTenl iHGOPMATHKH BHBYAIOTH MPoOIeMH
3aCTOCYBaHHS IHHOBALITHUX TEXHOJIOTI HAaBUaHHS NPU BHBYECHHI PI3HUX TeM
HIKUJIBHOTO KypCy 1H(GOPMATHKH, NPOMOHYIOTh BJACHI NPHUKIAAU TaKOTo
3aCTOCYBaHHS, OOTOBOPIOIOTH MPUKJIAAU Ta OOUPAIOTh HAWBIATIIII.

HageneMo mpukiamy 3aCTOCYBaHHS IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH HaBYAHHS
Ha ypokax iH(popmaTHku. [IpomOHYeMO BHKOPUCTOBYBaTH TIpYIIOBY
TEXHOJIOTII0 HaBYaHHS JIsi OOrOBOPEHHS MPOOJIEMHUX 3alWTaHb (HAPUKIAJI,
HE BIIKPHUBAEThCA TEKCTOBHHA JOKYMEHT, IMO NOTPiOHO 3poduTH, 1mo0
BIIKPHUTHU?); TIPOCKTHY TEXHOJIOTIIO IJIi CTBOPSHHS MPOCKTIB TiCISI BUBYCHHS
TeMH (HANpWKIAA, CTBOPHUTH IMPE3CHTAIlf0), KBECT-TEXHOJIOTIIO  JUIA
3aKpIIUICHHS CKJIAJHOTO Marepiaidy (HampWKIaa, y4HI pO3MOAUISIOThCS Ha
TPy Ta BUKOHYIOTH 3aBJaHHS Be0-KBECTY); TEXHOJIOTIIO iHAWBITYaIbHOTO
HaBYaHHS (HANPHUKIA], KO)KEH YYCHb CTBOPIOE BIIACHY TPY-TIPOTpaMy, a MOTiM
JIEMOHCTpYE 11 IHIINM); IrPOBY TEXHOJIOTIIO HABYAHHS [UIsl 3aKPIIUICHHS paHile
BUBUEHOTO Marepially (HAIpHKIal, y4HI CTBOPIOIOTH peOycH, KPOCBOPAN);
IHTEpaKTHBHE HAaBUYaHHS Il OOTOBOPEHHsS CKIIAJHUX 3allUTaHb (HAIPHKIA,
NPOBEICHHS  «MO3KOBOT'O  INTYPMY»), MYJIbTHUMEAIWHI TEXHOJOrii  Juist
MOSCHEHHS HOBOTO MaTepiany (HampWKIad, OpPH BUBYEHHI apxXiTeKTypu
KOMIIT FOTEpa); MEPEXKHI TEXHOJIOTIT JUIsl OTPUMAaHHs HOBUX 3HaHb (HANpHKIAL,
BUKOPHCTAaHHs pecypciB IHTepHeT sl BUKOHAaHHS 3aBIaHHS: poboTa 3
MONTYKOBUMH CHUCTEMaMH, OHJaiH-odicaMu, BeO-caliTamMu 1 T.1.); KeHc-
TEXHOJIOTIIO /sl TIOTJIMOJICHHS 3HaHb (HANpPHKIAA, TIPONOHYETHCS CUTYAIlis, a
y4YHI TIOBMHHI BIINOBICTM Ha 3alWTaHHS KEHWCy: OINMCYEThCS CTBOPEHHS
HpOrpamMH MOBOIO IIPOTPaMyBaHHS, a YUHSM MPOIOHYETHCSI 3HAWUTH TTOMMIIKH B
MOCITIZIOBHOCTI JTiiA, KO/1 mporpamu, ohopMIIeHHI iHTepdeiicy mporpamu i T.11.).
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BucHoBkn. OTXe, BUKOPHCTAaHHS IHHOBAIlIHHMX TEXHOJIOTIA HaBYAHHSI
3a0e3nedye ypi3HOMaHITHEHHS OCBITHBROTO MPOIECY, BIUIMBAIOTH Ha IIOSBY
iHTEepecy o iHpOpPMATHKH, PO3BUTOK CAMOCTIITHOCTI Ta TBOPYOCTI Y4UHIB.
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EKCIIEPUMEHTAJIBHE JOCJIIKEHHSI COPOPMOBAHOCTI
AHTJIOMOBHOI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MAMBYTHIX CYJJHOBUX MEXAHIKIB

AHOTalisi. YIOCKOHAJICHHS cHCTeMH NpodeciiiHol aHTIOMOBHOI MiATOTOBKH
BHMara€e BHU3HAYCHHS, OOTPYHTYBaHHS Ta peaizalii MmeAaroriyHux ymMoB mpodeciifHoi
MATOTOBKH, IO CIPHATUMYTH (OPMYBAaHHIO KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTL
MalOyTHIX CYZHOBHUX MeXaHIKiB. Y poOOTi NpOIOHYEThCS HOBAa MOJETH (GOPMYBaHHS
AQHTJIOMOBHOT KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MaiOyTHIX MOPCHKUX (axiBIliB, a came:
CYJIHOBMX MEXaHIiKiB, Ha 3acajax reiimidikoBanoro migxony. HanaroTecs Takox
pe3yNbTaTH  CKCIICPUMEHTANBHOTO  JOCHI/DKCHHA ~ C(OPMOBAaHOCTI  IHIIOMOBHOT
KOMYHIKaTHBHOI KOMITETEHTHOCTI CyAHOMEXaHiKiB. TakuM YMHOM, HaBEACHI pe3yabTaTH
IOCTIDKEHHS CBIT4aTh MpO 3MIHM Yy CHUCTEMi HaBYaHHS aHIJIIHCBKOI MOBH 3a
npo¢eciiHIM CIIPSAMYBaHHAM 1, SIK HACIIIOK, Y MOTUBAILIHHIN cdepi, fka € OTHIEIO 3
OCHOBHHX KOMIIOHEHTIB MNpOQecioHami3My MOPCHKUX cIiemiaiicTiB. JloBeneHo, Imo
reiiMigikallist y CHCTeMi 3MIllIAaHOTO HABYAHHS TAKOXK CIPSE 3TyYCHHIO KYpPCaHTIB 0
BUBUYCHHSI MOPCHKOi aHIJIIIICBKOI MOBH, HO3BOJISIE HABYATHUCS B IHTEPAaKTUBHOMY
CEepEIOBHIIII.

KonrouoBi cioBa: aHrIOMOBHa KOMYHIKaTMBHa KOMIIETEHTHICTb, CYyJHOBI
MeXaHiKH, Teimidikamis.

Bce Oinmblie cy4acHHX JOCIHIJIHUKIB TPUBEPTAIOTH CBOIO yBary Jo
AHIJIOMOBHOT ~ KOMYHIKaTHBHOT ~ KOMIIETEHTHOCTI ~ MOpPChKMX  (haxiBIiB,
HaMararoThCsl OKPECIMTH Ta peaji3yBaTW y HaBYaHHI HalOLIbII e(peKTHBHI
nenaroriydi ymoBu ii ¢GopMyBaHHS, SKi O JO3BOJWIM JOCATTH MO3UTHBHHX
3MiH y PiBHSIX C)OPMOBAHOCTI JOCITI[)KYBAaHOTO YTBOPEHHS.

Mera poboTHm — MpoaHAli3yBaTH pPE3YJIbTaTH EKCHEPUMEHTAIBHOTO
JIOCITIJPKEHHSI C(POPMOBAHOCTI aHTJIOMOBHOI KOMYHIKaTMBHO KOMIIETEHTHOCTI
MaiOyTHIX CyJTHOMEXaHIKiB.

InHOBamiiiHi MeTomM Ta TexHONOTII Yy (OpMyBaHHI aHIJIIOMOBHOI
KOMYHIKaTMBHO{ KOMIETEHTHOCTI MaOyTHIX MOpAKiIB Oynu mociipkeHi Adam
Weintrit, Tomasz Neumann (cumymsimiitai texsosorii) [3], Fan L., Fei J.,
Schriever U., Fan S. (MeTox TpOEKTiB, Pemo3uTopiii KommeTeHTHOCTe#H) [1],
Raju A. (aynio-niHrBanbHHiI METOJ], KOMyHIKaTHUBHUIT migxox) [2] Ta iH.

Hamu ©Oyno po3poGieHo Ta ampoOoBaHO Mojzenb (HOpMyBaHHS
KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MaHOyTHIX CyIHOBHX MEXaHIKiB, sfKa
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CKJIQJA€ThCsl 13 IIOCTH OJIOKIB, a came: MLiJbOBOrO, HOPMAaTHUBHOIO,
METOOJIOTIYHOTO, 3MiCTOBOTO, MIPOIECYAILHOTO Ta PE3YIbTATUBHOTO.

HinpoBuit 60K CKITAZA€THCS i3 COWiaJbHOTO 3aMOBJICHHS Ha IMiATOTOBKY
KOMIETEHTHHX CYJHOBHX MeEXaHikiB, MeTH (chopMyBaTh [OCTaTHIH Ta
BHCOKHI piBHI KOMYHIKaTHUBHOI KOMIETEHTHOCTI MaifOyTHIX CyJIHOMEXaHIKiB)
Ta 3aBIaHb (MJBHWINEHHS MOTHBAIlli J0 BHBUEHHS AaHIJIIHCHKOI MOBH,
MTOTTHOJICHHSI MOBHHX 3HAHB IS 3M1HCHEHHS POQECiHHOTO CHITKYBaHHS).

HopmaTtuBHMiA OJOK MICTUTH HOPMATHBHO-TIPABOBY 0a3y, JepiKaBHi
CTaH/AapTH, OCBITHI POTpaMH, MKHApPOIHY KOHBeHIito Ta koaekc [1/THB.

Meromoioriynuii  OJIOK CKIIANA€Tbcd 3 METOMOJOTIYHUX IIAXOMIB
(KOMITETEHTHICHOTO, AisTbHICHOTO, OCOOUCTICHO-OPi€EHTOBAHOTO, CUCTEMHOTO,
reiimidikoBaHoro), NpHHUMMIB  (3aralbHUX: HAYKOBOCTi, AaKTUBHOCTI,
CHUCTEMATHYHOCTI Ta MOCTIJIOBHOCTI, HAOYHOCTi, €IHOCTI TCOPETHYHOI Ta
mpakTHIHOI miaroroBkw; CrnennpidHUX: pPO3BUTOK MOTHBALiH; IrpOBHI
TIPUHIIHII).

3MicTOBHI OJIOK MICTHTH Taki aucHuIIink: [Ho3eMHa MoBa, AHIIIICHEKA
MOBa Ta AHITIHChKa MOBa 32 MPOQECIHHNM CIIPIMYBAaHHSIM.

[IpounecyanpHuit OJIOK CKIAZA€TbCs 31 CTPYKTYPH KOMYHIKaTHBHOT
KOMITETEHTHOCTI MalOyTHIX CyJHOBHX MEXaHIKIB (3HaHHs, YMIHHS, HaBUYKU
CITUIKYBaHHS) Ta KOMITOHCHTIB KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETCHTHOCTI
(MoTHBaLiHHOTO, TMPOQECiHHOr0O Ta TBOPUOrO), KpUTEPii Ta TOKA3HUKU
c(hOpMOBAHOCTI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETCHTHOCTI: KOTHITHMBHO-3MiCTOBHIA
(cucrema 3HaHB); AIUIBHICHUH (YMIHHS CHIJIKYBaTHCS); MOTHBALiiHUIt
(3amikaBieHICTh y pe3yJbTaTax); KOMYHIKATUBHHUN (KOMYHIKAaTHBHI BMIiHHS);
pednexcuBHUI (30aTHICTE KOHTPOIIOBATH PE3YIIBTATH.

PesynbratuBHH OJOK MICTHTH piBHI cpOpPMOBAHOCTI KOMYHIKaTHBHOI
KOMIIETEHTHOCTI (BUCOKHI; OCTaTHIN; cepefHiil ab0 HU3BKUN) Ta pe3yJbTar:
JOCTaTHIN Ta BUCOKHUHU PiBHI C(POPMOBAHOCTI KOMYHIKATHUBHOI KOMIIETEHTHOCTI.

BusiBneno, o ¢dopMyBaHHS  aHIJIOMOBHOI ~ KOMYHIKaTHBHOI
KOMIIETEHTHOCTI OyJe e(eKTHBHHM JIHIIC 3a peaji3alii TakuxX MeAarorigHuX
YMOB:

— 3a0e3Me4yeHHsl IO3UTHBHOI MOTHBalLii KypCaHTIB 10 HaBYaJbHOI
JISUTbHOCTI 'y Tpolleci BHBYEHHS aHIJIIHCHKOI MOBU 3a MpodeciiHuM
CIPSIMYBaHHSIM;

— 3aIPOBA/UKEHHS TelMi(iKOBaHOTO MiAXOXy Yy cucTeMi mnpodeciiiHoi
MiATOTOBKM MalOyTHIX CYZHOBHMX MeXaHIKiB 3acobamu iH(pOpMaIiiHO-
KOMYHIKaTHBHOTO TI€ZIarOTiYHOTO CepeIOBHUINA;

— pearmizamis 3MIIIAHOTO HaBYaHHS IUCHUILUTIHU <«AHTJIiCbka MoOBa 3a
npodeciiHuM CIpsIMyBaHHIM.

Peamizamis  mepmoi memaroriduHoi  yMOBH  Iiependadae  PO3BHUTOK
MOTHBALIHOT cepr KypcaHTIB Ta 3pIiCT iX aKTUBHOCTI 4epe3 OpraHizaiiio
3MIIIAHOTO HABYAHHA: PO3pOOKY eleMeHTIB reiimidikarmii (BmpaB y BUTIAL
irop, BiA3HAK, TaOIWMIp INigepiB, MPUXOBAHMX EJIEMEHTIB), BiZ€O Ta ayxio
KOHTEHTY, TMpPE3EHTAallili, BIpTyaJdbHOTO TYpy MO CYAHY, K OJHOTrO i3
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KOMITOHEHTIB BIPTyaJlbHO-PEaJbHOrO Cy[Ha, IJIocapilo, aHKeT, (opyMmiB Ta
gaTtiB Tomo. Bce 1e [03BOJsE peali3yBaTH CHCTEMa EJIEKTPOHHOTO
3abe3neueHHs HaB4aHHA Ha 6a3i LMS MOODLE [2].

Cawme reiimidixoBaHuil miaxiz, peaizalis HACTYITHOI e1arorigHOi yMOBH,
CHpHsie POCTY aKTUBHOCTI Ta MiIBUIIEHHIO MOTHBAIIi 0 HABYAHHS aHTIICEKOT
MOBH, II0 B CBOIO YEPTry CIPSIMOBYE KypCaHTIiB Ha BUKOHAHHS TOJIOBHOI METH
HaBUYaHHI — (opMyBaHHS Tmpo¢eciiiHol aHTIOMOBHOI KOMYHIKaTHBHOI
KOMITETEHTHOCTI [5].

Jnst peanizanii ocTaHHBOT NeJaroriyHoi yMoBM HaMu OyB po3poOJieHunit Ta
BIPOBAPKCHUI ENEKTPOHHUH Kype «AHIJIMCbKa MoOBa 3a mpodeciiiHumM
CIpSIMYBaHHSAM» JUIi MalOyTHIX CYZHOBHMX MEXaHIKiB, y sKoMy Oyio
pO3pOOICHO IHTEPAKTHBHUN KOHTEHT Auciuiuiing. Hamu Oyna 3milicHeHa
MPOTPaMHO-TEXHIYHA  pealli3allii ~ aBTOPCBKOTO  KypCy, OIliHeHa HOro
e(EeKTHBHICT Ta MPUAATHICTH IS BUPILMICHHS 3aBJaHb JOCIiHKSHHS.

Pe3ynpraT 1aHOTO €KCIEPHMEHTY 00’ €KTHBHO 3aCBiTUMIIN €(EKTUBHICTh
3alPONIOHOBAHUX IIE€JArOriYHAX YMOB, INO MIATBEPIIKYETHCA JAaHUMHU
CTaTUCTHYHOI OOPOOKH.

BucnoBkn. /Io HaiiOLTPII eEKTHBHUX MEAATOTIYHUX YMOB (OPMYBaHHS
AQHIJIOMOBHOI ~ KOMYHIKQTHBHOI ~ KOMIIETEHTHOCTI  MaiOyTHIX  CYJHOBHX
MEXaHIKiB MM  BiZHOCHMO:  3a0e€3lmedyeHHss  IMO3UTHBHOI  MOTHBAILil,
3alpoBa/PKEHHST  redMi(iKOBaHOTO MiAXOQy Ta peai3alilo  3MilIaHOTro
HaBYaHHS TUCLUUILIIHN «AHIUIIHCbKa MOBA 32 IPO(GECIHHIM CIIPSIMYBaHHIM.
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MIHI-TOTEJII - 3ATIOPYKA PO3BUTKY TYPUCTHYHOI
IHOPACTPYKTYPH

AHoTanisi. MiHi-TOTENi € THIIOBOI €BPONEHUCHKOIO MPAKTHKOI PO3BUTKY CEKTOPY
PO3MIIICHHS. TYpPHCTIB, KA XapaKTepHa M1 MICT i3 OOMEXEHHMH MOJXIIMBOCTSIMU
3a0ynoBu. MiHi-roreni movamu (yHKUiOHyBaTH B YKpaiHi 3 90-X pOKiB i ChOromHi
MaroTh Kpanli MEepCIeKTUBH PO3BUTKY. /IMHaMIiuHMIA PO3BUTOK Majoro Oi3Hecy Ta
MOCUJICHHI KOHKYpEHLIi 3 OOKy MajHuX MiANPHEMCTB Ha PUHKY TOTENBHOTO Oi3Hecy
VYkpaiHu, a TakoXX MOPIBHAHO HE3HauHI BUTpPAaTH Ha OyOIBHUITBO 1 EKCIUTyaTariro
PpOOIIATE CEKTOP MiHI-TOTENIB MPUBAOIMBHM I iHBECTOPIB.

KunrouoBi ciioBa: MiHi-roTeNb, NEPCIEKTUBH PO3BUTKY, 3ITy4CHHS iHBECTOPIB

Mini-roteni — 1e roTeii KiJbKiCTh HOMEPIB, B SKUX HE OLIbIIE TPUIIATH,
HaifuacTime msa mmdpa kommBaeTbes Bim 15 mo 20 HomepiB. Ha sxanp,
kimacu(ikyBaTH MiHI-TOTENF MO 3arajJbHONPHUIHATIH CHCTEMI «3ipOK» OyKe
Ba)KKO, OCKUIBKH JUISl HUX ITOKH 1[0 HE pO3po0JIeHO 0coOnmBHX mpaBmil. Jlysxe
4acTo piBeHb cepBicy Ta KOM(OPTY B MiHI-rOTeNl YK€ BUCOKHH i NIPH LOMY
BiH Ma€ TUIbKU TPH 3ipKH.

JyXe 4acTo TYpHUCTH CXWIbHI 10 CTEPEOTHIly — MaJeHbKHI O3Hauae
[OTaHWH, X04a 3aCTOCOBYBATH HOrO M0 MiHi-roTesisM He MokHA. Ili roresmi
NPOMOHYIOTh  YHIKaJbHUI NPOAYKT. Sk TpaBWIO, KOXXEH MIiHI-TOTelb
MPUCBSYCHUIN SIKIMCh TEMi, B HUX MaiKe HEMa€ CTaHIAPTHUX HOMEPIB, TOMY
110 1€ TPOCTO HEBUTITHO JUIS TOTEIIIO.

CekTOp MIiHI-TOTENIB € THIIOBOIO €BPOIEHCHKOIO NPAKTUKOIO PO3BUTKY
CEKTOpPY PO3MIIIEHHS TYPHUCTIB, KA XapaKTepHa Ui BEIUKHX ICTOPUYHHX
MICT — CBITOBHX KYJbTYpHMX Ta TYPHUCTCHKMX LEHTpIB, IO 3YMOBIICHO
TSOKIHHSIM TYpPHCTIB y IUX MICTax /IO iICTOPMYHOTO Ta JIOBOTO LEHTPY Ta
00MEKEeHUMH MOXKIIMBOCTSIMH JJIsl KPYITHOT HOBOT FOTENIbHOT 3a0Y/10BH B LIEHTP1
TaKUX MICT, SK OXOPOHHHUMH HOpPMaMH 30€pekeHHS iXHBOTO iCTOPHYHOTO
00IMYYs, TaK 1 MOMIINBOCTSAMH 1HKCHEPHUX KOMYHAIBHAX MEPEXK.

IITo crocyeThbcst YKpaiHCHKUX MIiHI-TOTENIB, TO y BEIMKHUX MiCTaxXx BOHHU
po3paxoBaHi Oinplie Ha KOPHOPATUBHUM 1 Oi3HEC-TypHu3M, piame Ha
ekckypciitanii. Temarmuni MiHi-TOTeNI mOmMpeHi B Mictax 3 Oaratum
ICTOpHYHMM MHHYJINM, y HEBEIIMKAX MICTax Ieé MOXe OyTH €IWHUI BHJ
TOTEJIO.
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[epciekTiBH PO3BUTKY MiHI-TOTENIB B YKpaiHi Kpallli, HK JUIS BETUKHX
TOTEJNIB 1 TYPUCTHYHUX KOMIUIEKCIB, TOMY IIIO peati3yBaTH 33aAyMaHe Ha Maii
TUTOII 3aBX1H Jiermie. MiHi-ToTeNl He € THIOBUM SIBHIIEM JUIA Y KpaiHH, IMepIi
3 HUX 3 SBIIHCS TNPUOITU3HO B cepeanHi 90-X pp. MHHYIIOTO CTOJNITTS Tam, ¢
BUHHUKAJIA TpoOIeMH 3 MICIFIMH [UIS BiINOYHHKY — B KypOPTHHX 30HAX
Kapmnar, za y306epexoki HopHOTo i A30BCEKOTO MOPIB.

Y 3B’M3Ky 3 [OOCHTh [IWHAMIYHHUM pPO3BHTKOM Majoro Oi3Hecy Ta
MOCHJICHHI KOHKypeHUii 3 OOKy Maiux 3aco0iB PO3MIILEHHS Yy TOTEIbHOMY
ceKkTopi YKpaiHu JjaHa TeMa € Jy)Ke aKTyaJbHOIO.

ChOromHi MiHI-TOTENII KOPUCTYIOThCS BEIHKOK IOMYJISPHICTIO Cepe
TYPHCTIB OCKIJIbKH MalOTh Psiji IPEKPACHUX OCOOJIMBOCTEH 1 Iepesar:

— 3aTHIIHI HOMEPH 1 «IOMalIHs aTMoc(epay BChOro 3aKiIany;

— HEBEJIMKA KIJBKICTh MOCTOSUIBINB, IO JO3BOJSE 3 OCOOJIUBOIO YBarorw
CTaBUTHCS JI0 IHIMBITyalbHUX MO0aKaHb KOXKHOTO 3 HUX;

— HEBHCOKA I[iHa B IOPIBHAHHI 13 3BHYAHUMU TOTEISIMU;

— PI3HOMaHITHICT MiCIIb po3TanTyBaHH (y EHTPI MICTa, HA OKpalHax, Ol
CTaHIIH MeTpo ab0 KPYHHHX TPAHCIOPTHUX pPO3B’S30K, B KPYNHHUX
TOPTOBENBHO-PO3BAXKAIBHUX  LEHTPaX, Yy TMPUMICBKIH CMy3i, B3IOBX
aBTOMarictpayieil, Ha y30epexoksiX MOpiB, Yy TIpChKid MiCIeBOCTI, Yy
MaJIbOBHHUYIH CIJIbCHKIH MICIICBOCTI);

— Cy4acHHUH PEMOHT;

— KOHIICNITYyaJIbHICTh (OCOOJMBO 1€ CTOCYETHCS IMIJKEBHX MIiHI-TOTEIIB,
Ha3Ba i 0(OPMJIICHHS IHTEp €PY SKUX MOB’A3YIOTHCS CIUIBHOIO 17IE€10).

PUHOK MIiHI-TOTEIIB CHOTOJAHI JOCHTh INBHUIKO PO3BHBAETHCS — 32
OIIIHKaMH CIEIiajicTiB, B YKpaiHi Bke MoOyIOBaHO 1 i€ MOHAT 5 THC. MiHi-
3aknagiB posMimieHHs. Lleit 6i3Hec mae Garato MPHUBAOIMBUX XapaKTEPHCTHK
JUTS IOTEHITIHUX IHBECTOPIB:

—Mammii 3aci®0 po3mimieHHs Maibke y 100% BumagkiB — 1me Mae,
IHAMBITya bHE TiAMPHUEMHHUITBO a00 CiMelHuit Oi3Hec;

—BIACHUKH  MIHI-TOTENIB  TpPAMIOIOTh 10  CIPOMICHIH  cHcTeMi
OIIOJJATKYBaHHS;

— BHUCOKMI piBEHb 3aBaHTaKEHOCTI Ta BIJHOCHO HHU3bKI BHTpaTH Ha
yTpUMaHHsi O0’€KTY Yy TOpIBHSAHHI 13 3BHYaHHUMH TOTENSIMH (3aBISIKU
HEBEJIMKAM pO3MipaM Ta BIJHOCHO HH3bKMM I[iHAM HA [POXHBAHHS
CepeHbOpiYHA 3aBaHTAXKEHICTh MiHI-TOTeN0 Moxke csaratu 70-80%, a B
HU3bKkHi ce30H 30-60%);

—II0YATKOBI KaITAJIOBKIA/JEHHS 1 CTPOKM OKYITHOCTI TakKUX IPOEKTIiB
JIOCUTHh HE3HAYHI (32 OI[iIHKAMH €KCIIePTiB CTAPTOBHIA KaIliTax, HEOOXiTHUHA IS
BIZKPHUTTSI MiHI-TOTEJIO cepeHboro Kiacy Ha 20 HomepiB ckianae Bix 350 o
500 THc. 70, B 3aJI€KHOCTI BiJ MICISI pO3TalllyBaHHs Ta BUIY HEPYXOMOCTI,
SIKWH IIPH IIbOMY BUKOPHUCTOBYETBCS; CTPOKH OKYITHOCTI NPOEKTY 4-5 POKiB);

— MOXXJIMBICTB JUIS BIIACHUKIB HEPYXOMOCTI OTPHMYBATH CTAOUTBHUH JOXi,
3aiiMalOYHCh IIKABOIO iSUTBHICTIO.
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BaraTto MiHI-TOTEeNiB MalOTh Yy CBOEMY CKJIali pectopanu, kade, Oapw,
koH(pepeHu-3anmu, CITA-nentpu, ditHec-neHTpH, caloHn Kpacu abo MacaxkHi
KabiHeTH, cayHH, XaMaMHu, OaceifHr, MaJaHIMKH 3 MaHTaJIOM TOIIIO.

Y HOpPMAaTHBHO-TIPAaBOBOMY AaCIIEKTi CEKTOp MiHI-TOTeNiB 3 0araTbox
HAaIPSAMKIB 3QJIHIIA€THCS HEBPETYIbOBaHHIM:

— CTOCOBHO OOJIIKY 1 CTATHCTHKH (JIOCTEMEHHO HE BilOMa TOYHA KiJIbKICTh
MiHi-ToTeNniB B YKpaiHi) — y mpaBoBii 0a3i BiICyTHE chOpMOBaHE IOPUANIHE
MOHATTSL «MaNuX 3aco0iB PO3MILICHHSI», a TaKOX BIJCYTHI HOPMaTHBHI
JOKYMEHTH B Tairy3i TakKux 00 €KTIB, IO 9aCTO MPU3BOAUTH 10 HEIOPO3YMiHb
BJIACHHKIB i3 KOHTPOJIIOIOYMMHU OpraHaMH;

— CTOCOBHO KaTeropwsamii — OCKUIBKH [if04i CTaHOapTH PO3pPaxoBaHi Ha
roTeni 3 PO3BHHEHOIO 1H(1)paCprKTyp010 MaJlUM TOTENSIM, HE AMBISYHCH HA
BUCOKHI piBEHb KOMcbopTy 1 SKICTH CepBiCy, fKi BOHHM HaJaOTh, BAXXKO

OTpHMaTH KaTeropito BiJ 3-X 3ipokK;

— CTOCOBHO MIJrOTOBKH BJIACHUKIB 1 YHIPaBISFOYUX — OCKIJIBKY BIACHUKAMH
MiHI-TOTETIB € B OCHOBHOMY (i3W4yHI OCOOM, SIKIi 4YacTo He 3HAITh
3aKOHOJABCTBA, HE MAalOTh INPAKTHYHOTO JOCBILy VYIPABIiHHA TaKUMH
o0’extamu (0arato MOMMJIOK JONYCKAaeThCsS IE HAa eTaml MpOEKTYyBaHHS 1
OyIiBHULTBA FOTENI0), HAMAralOThCsl IPUXOBYBATH CBOI JOXOIH, TAKAM YHHOM
PHM3HKYIOUHM BTPAaTHTH BeCh Oi3HEC;

— CTOCOBHO TIiJATOTOBKH MEPCOHANY — OCKUIBKM BIIACHHK YacTO HE Mae
KOIUTIB Ha 3aJy4yeHHs KBali(ikOBaHUX CHELIANICTiB, ab0 He po3yMie
HEoOXimHOCTI (opMyBaHHS KBami(h)iKOBAaHOI YIPaBIAIOYOi KOMAaHAW, IO
3HMKYE e(DEKTHUBHICTh POOOTH Ta MPUOYTKOBICTH Oi3HECY.

YkpalHCBKHH PHHOK MIHI-TOTENIB TPUBAONMBHIA UIS  1HO3EMHHX
IHBECTOPIB, aJDKE MOKU IO KOHKYPEHIIi TYT MPakTU4YHO HeMae. 3a IaHUMH
Acorianii MaJux TOTeiB Ta amapTaMeHTIB YKpainu, 3 10 THC. mpaIondnx y
HamIiid KpaiHi 00’€KTiB PO3MIMICHHS 7,5 THC. Ha3MBAaKOTH ceOe MiHi-TOTEISAMH
(Bim 9 micup no 100 HOMmepiB). IIpu oMy KpaiHi MOTPIOHO B KijibKa pa3iB
OinTBIIIe HOMEDIB.
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OCOBJHUBOCTI MPO®ECIMHOI HIITOTOBKU ®AXIBIIIB
T'OTEJBbHO-PECTOPAHHOI IHIYCTPII

AHoTauisi. PO3BUTOK roTesHO-pecTOpaHHOTO 0i3HECY 3YMOBIIIOE BIOCKOHAJICHHS
SKOCTI MIArOTOBKM (haxiBLiB, sAKi O BiAMOBiZaNM MDKHApOIHHM BHMOTaM y cdepi
cepBicy. B po6oTi (haxiBLiB roTeNsHO-PECTOPAaHHOI 1HAYCTPil BaXKIMBE Micle 3aiiMae
MIDKOCOOWCTICHE CHIJIKYBaHHS, TOMY 3HauHy yBara IpH IATOTOBII KaJIpiB CIiJ
HOpUIUIITH (GOPMYBAHHIO KYJIbTYPH IPOQECIHOTO CIIIKYBaHHS.

KnrouoBi caoBa: rotensHO-pecTopaHHHN 0i3HeC, KynbTypa CIUIKYBaHHS,
MiIrOTOBKA (haxiBIliB

[HIycTpist TOTENBHO-pECTOpaHHOrO Oi3HECY € HEBiJ’€MHOI0 CKJIAJOBOIO
ekoHOMikM Ykpaiu. [Ilomampmmii  poO3BUTOK 1€l  Tramy3i 3yMOBIIOE
BJIOCKOHAJICHHS SIKOCTI IiATOTOBKH (DaxiBIIiB, sKi O BiANOBigaIN M>KHAPOIHUM
BuMoram y cdepi mocmyr. Y cucreMi (paxoBoi MIATOTOBKH MpAIliBHUKIB
TOTEIBHO-PECTOPAHHO] raTy3i 000B’I3KOBOIO YMOBOIO YCIIIIHOT iITOTOBKH 10
(haxoBOi MisSUTBHOCTI € 3HAHHS OCHOB PI3HUX BH[IIB CHUIKYBaHHS, BOJIOIIHHS
KyJIbTYpOl0 Mpo¢eciiHOro MOBJICHHS Ta (OPMYyBaHHS Ha I[iif OCHOBI
BiAIIOBIIHOT KOMIIETEHLIT A1I0BOT Ta Mi>KOCOOMCTICHOT B3aeMOil.

3apyOikHI HAYKOBI[ MiIKPECIIOIOTh BAXIMBICTE MIXKOCOOHCTICHOTO
CHUIKYBaHHs Uit eeKTUBHOI poOOoTH (axiBLiB T'OTEIBHO-PECTOPAHHOT
innyctpii. Kap’epHe 3poctaHHs Oe3nocepenHbO 3aJEKUTh BiJl  YMiHb
NpaloBaTH B KOMaHJI, CIUIKyBaTucs Ha poOo4oMmy Micui Ta chopmMoBaHOT
KYJIBTYPH MPOQECIHHOTO CIIIKYBaHHS.

TexHika cIiJKyBaHHS 3 KI€HTaMH TOTpeOye 0araTo HABUYOK, TaKUX SIK
epexTHBHE BepOanbHEe Ta HeBepOalbHE CIINKYBaHHA 1 3Mi0HICTH CTaBUTH
NUTaHHS TA YBa)KHO BHUCIIyXOBYBATH KIi€HTIB. [liTBEp/PKEHHAM LIMX HaBUYOK
€ 3HAHHA pI3HUX THUMIB OCOOMCTOCTI Ta PI3HOMAHITHIX KYJIBTYPHHUX
0CcOONMBOCTEH, a TakoXX JOCKOHAJl 3HAHHSI TPO TOCIYTH, SKi Haaae
i IPUEMCTBO.

3HayHy yBara CiiJ NpHAUIATH (HOPMYBAHHIO KYJIBTypH IpodeciiiHoro
crinkyBaHHA. [IpaliBHUKM TOTENBHOTO 1 PECTOPAaHHOTO Oi3HECy MOBHHHI
aHai3yBaTH, [0 SKAX KOMIIaHI 3BepTaTHCA B KPU30BUX CHTYaIisfX, SK
npamoBaTy 31 3MI, ymnpaBmsiTH TIOABMH 1 HaauXaTH CHiBpOOITHUKIB. BoHH
MOBHHHI BOJIOJITH SIK TPaAWIiHHUMH METOJAaMH KOMYHIKallii, TaK i HOBHMH
KOMYHIKaI[iIfHUMHM TEXHOJIOTiIMHM, Taki $K OJIOTHM, IHTEpPHET, EJIEeKTPOHHA
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nomra, Be0-3ycTpidi it 0OMiH MUTTEBUMH MOBITOMIICHHSIM.
®axiBIi chepr TOCTHHHOCTI TOBHHHI BOJIOITH HABHIKAMHU 3 PO3B’A3aHHS
KOH(ITIKTIB, yCTAHOBJICHHS KOHTAKTiB 3 Pi3HUMH BiKOBHMH TpyTIaMH JIIOACH. 3a

JIOTIOMOT OF0 KOMYHIKaTUBHIX TPEHIHTiB CHiBpOOITHIKHI chepu
00cITyrOBYBaHHS JIETKO TOJIAIOTH YCi KOMYHIKaTHUBHI Oap’epu.
ETuka roTempHOTO TOCTOAapcTBa — BAXIUBHHM eTam y mpodeciiiHoi

MiATOTOBKH (paxiBINiB roTensHOTO cepBicy. [IpaniBHUKN MOBUHHI 3HATH HOPMHU
Ta TpaBWia JUIOBOTO CHUIKYBaHHS Npu BepOalbHOMY 1 HeBepOaIbHOMY
CIUJIKyBaHHi; OCOOJMBOCTI CHUIKYBaHHS 3 MpPEACTABHUKAMM MIJIOBUX 1
MOJIITHYHUX KiJ; BOJOJITH HABMYKAMH 3 TCHXOJOTII JIIOBHX BIHOCHH IpH
oprasizauii Ta NpoBeJeHHI NPUHOMIB 1 ILIIOBOT HApaH, a TAKOXK CIUIKYBaHHS 3
BiJIBIlyBa4aMHu.

TakuMm dYHHOM, TpPH MATOTOBII (DaxXiBIB A TOTEIBHO-PECTOPAHHOT
iHAycTpil, 3HAYHy YyBary cCii TNpUAUIATA (OPMYBaHHIO TpoQeciiHOro
CIIUIKYBaHHsI, BUBYCHHIO JIIOBOI €THKHA Ta PIi3HUX (OPM KOMYHIKATHUBHOTO
MOBIeHHS. ToMy CTBOpEHHS § YIOCKOHAJIECHHA CHUCTeMH (DOpPMyBaHHS
mpogeciifHOro CIiNKyBaHHS (paxiBIiB y Iiif ray3i BUMarae 3aydeHHS JOCBIAY
IHIIUX KpaiH, AKi BXXEe € BHU3HAHUMH JiJEpaMH i MAlOTh IEBHHUN MMO3UTHBHHUL
JOCBIl y MiArOTOBII BUCOKOKBaTi(DIKOBAHMX 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHHX
(axiBLiB.
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IJIAXW MOTUBCIIIi MTEPCOHAJY MIJIIIPUEMCTB
TI'OTEJBHOI'O T'OCIIOJAPCTBA

AHoTtanis. B cyJacHMX pPHHKOBMX YMOBax Uil MiABUIICHHS piBHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  MiJNPHEMCTBA Cc(epd TOCTHHHOCTI Bce Oiiblle yBaru
NPUAUIIOTE POJIi IEPCOHANY y AOCSATHEHHI KiHIIEBOI METH opraizalii. 3 mpakTHYHOTO
JOCBiAy pOOOTH TOTENBHHUX IMiANPHEMCTB MOXHA 3pOOUTH BHCHOBKH, IO e(EKTHBHA
CHCTeMa MOTHBALil € OCHOBHIM YWHHHUKOM CIIOHYKAaHHS IPAIliBHUKIB, a SIK HACIITOK —
MABULICHHS MPOAYKTHBHOCTI Ta SIKOCTI Mpalli i, B pe3yabTaTi, SKICTh 00CITyroByBaHHS
TOCTEH TOTEN0.

KawuoBi  cioBa:  rotenmpbHe — TOCHOAApCTBO,  MOTHBAIlisA — MEPCOHANY,
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI.

Pe3ynbTaTHBHICTh AISUTBHOCTI KOXKHOTO MiIINPUEMCTBA 3alICKUTh BiJ
e(peKTHBHOCTI Oro BUPOOHUYOI MisSUTEHOCTI, PiBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
I[iHOBOI HiIli Ha BIiANOBITHOMY pHHKY Ta IHMHX (pakTopiB. JocATHEHHS
BHCOKOI peHTa0eIbHOCTI BUPOOHHUIITBA Ta peatizamii MPOAyKIl i MOCIyT cTae
MOXJIMBAUM HE TUTBKM TpPH MPOBAKCHHI MIANPHEMCTBOM  BigNOBiTHOI
TOJITHKH B MeXax 00paHOi cTpaTerii pO3BUTKY, aje i 32 YMOBH BiJIIOBiTHOTO
OakaHHA 3 OOKY IIpaIliBHUKIB.

TakuM 4MHOM, NMUTaHHS CTHUMYJIOBAHHS MPALiBHUKIB 10 MPOIYKTUBHOT
npami € OJHMM 13 HaWBaXJIMBIIIMX IHMTaHb B YMOBAaX, KOJH IiIPHEMCTBO
npar€e OTPUMaTH sIKOMOra Oijbllie KOHKYPEHTHHX IiepeBar Bij HaiiMy 1
BUKOPUCTAHHS BHCOKOKBai(pikoBaHOro rmepcoHany. OCOOIUBO TOCTPO IIe
MHUTaHHS CTOCYEThCSl C(epr TOCTUHHOCTI, J€ MOTHUBALis MEPCOHATY €
pylIiiiHOIO CcWIIOI0 sl 3a0e3Me4YeHHss KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TOTEINIO,
OCKIIbKM HEBMOTHBOBaHHU pOOITHHK He 3allikaBJICHUH Y 3alydeHHI
JIOJJATKOBOTO TIOTOKY KIi€HTiB. IIpoTe, HA CHOTOMHI B HaIIi JepKaBi TiLIBKH
MOYNHAIOTE 3’SBIATHCA ©(EKTUBHI CHCTEMH MOTHUBAIll TpAIiBHHUKIB 1
CTHMYJIFOBaHHS iX IO TMpami, IO OOYMOBIIOE HEOOXiTHICTH JOCIIJKCHHS
BIITIOBITHOTO 3aKOPJOHHOTO JIOCBIY.

MoTuBartisi — 1 TpoIeC CHOHYKaHHS JIOJUHUW abo Tpymu JoAed 10
JIOCSITHEHHS I[iJIel opraHi3alii i BKIo4ae B cebe MOTUBH, iHTepecH, MOTpedu,
3aXOIUIEHHSI, MOTHBAIliiHI yCTaHOBKHM a0 MIWUCHO3WIi, ifeaqu Tomo. Y
IIMPOKOMY PO3YMiHHI MOTHBAIis 1HOJI BH3HAYAETHCS K JETEPMiHAIlA
TIOBEJIHKY B3araJi.

MeTta CTHMYIIOBaHHS 1 MOTHBamii IMoJsArae HE TIUTBKH B TOMY, II00
CIIOHYKaTH JIIOAWHY TpalioBaTH, a 3MYCHUTH i pOOMTH 1€ Kpamie, HiX
nepe10a4eHo TPYAOBHMH BiTHOCHHAMH.
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MortuBanisi € Ji€BUM  IHCTPYMEHTOM  YNPABIIHHS  [E€PCOHAIIOM
MiATPHEMCTBA 32 YMOB, IO IOJIITHKA MOTHBAIll € HAYKOBO OOTPYHTOBAHOIO.
Po3pi3HsArOTE MOpanbHY, MarepiaqpHy Ta aaMiHICTpaTUBHY MoTHBamito. s
3a[I0BOJICHHS BJIACHUX LiJIeH MPaiBHUK, B IIEPITy Yepry, MparHe BigdyTu cede
IIHHAM Ta KOPUCHUM JuIsi HianmpueMcTsa. Ilpans moBWHHA JaBaTH BigdyTTs
LiHHOCTI Ta IPUHAJIEIKHOCTI 10 YOTOCh 3HAYUMOTO.

CyTHIiCTh MaTepiaJbHOT MOTHBALII MPAIiBHUKIB y (POpMYyBaHHI 3aralbHOTO
MiXOMy JO OIJIATH Mpalli MPAIiBHUKIB 1 HAJaHHSA iM IHIIMX MaTepialbHUX
320X04€Hb, 1[0 CIIPHSE MOCHJICHHIO MTPAarHEeHHs MPALiBHUKIB 10 MPOJYKTUBHOT
npari abo JOCSTHEHHS IHIINX TTO3UTUBHUX PE3YJIbTaTiB AisUIBHOCTI.

Sk 3aci0 MartepiaqbHOT MOTHBALIT B FOTEJIBHOMY TOCIOAAPCTBI TOLIIEHO
BUKOPHCTOBYBAaTH IIPEMIilOBAaHHS, SKE€ IOKJIMKAHE BCTAHOBHUTH 3B 530K MIiX
piBHEM MPOAYKTUBHOCTI Ta SIKOCTI Tparli Ta ii OIIaToro.

MarepianpHe CTUMYJIIOBAHHS PETYJIIO€ MOBEAIHKY NpaliBHUKA Ha OCHOBI
BHKOPHCTAHHS Pi3HUX TPOLIOBUX BWIUIAT i CAHKIIH 1 € 3ac000M 3aI0BOJICHHS
OCHOBHHEX (hizionorivanx norped. HemarepianbHe CTUMYTIOBaHHS CIIPSIMOBAHE
HAa MATPUMKY moTpeOn B Oesmelrli, BICBHEHOCTI B 3aBTPAIIHHOMY IHi,
COLlalbHIA CIIJIBHOCTI, B COLIAIBHUX KOHTaKTaX.

Po3BuTok TpymoBOi Kap’epu MOTHBYE CHIBPOOITHUKIB /O MOJIMIICHHS
MOJATBIIOT ISTBHOCTI Yepe3 CTBOPECHHS MOXJIMBOCTI MIJBHIICHHS CTaTyCy,
MiZBUINCHHS iXHBOT BIAMOBIAAIbHOCTI Ta camocriiiHocTi. Came Kap’epHe
3pOCTaHHS € OJHHM 13 TOJIOBHHUX METOJIB CTHMYJIOBaHHS NpAalliBHUKIB
TOTEJIBHOI'0 TOCHOAAPCTBA, aJUKE MEPCIEeKTUBA MIBUILCHHS BIACHOTO CTaTyCy
B KOJIEKTHBI SIKOMOT'a Kpallle CIIOHYKa€e MpalliBHUKa CaMOBIOCKOHAJIIOBATUCS Ta
SIKICHIIIIE TTPAIIOBATH.

Takok MeToJaMM HEMaTepiaJbHOIO CTUMYNIOBAaHHSA, SIKI  4YacTo
3aCTOCOBYIOTHCS B c(hepi TOCTHHHOCTI €:

— CTUMYJIIOBaHHS BUIBHMM YacoM — pPETYJIIOBaHHS 4Yacy IO 3alHSATOCTI
IIISIXOM HaJaHHS NPaliBHUKOBI 32 aKTHUBHY 1 TBOpYY poOOTy NOIAaTKOBHX
BUXIiJTHUX, BIAITyCTKH, MOKIIMBOCTI BHOOPY Yacy BiIITYCTKH TOIIO;

— LUISIXOM Oprasizauii rHyukoro rpadika podoru;

— UIIXOM CKOPOYEHHS TPHUBAJIOCTI POOOYOro IHS 3a PaxyHOK BHCOKOI
NPOJYKTUBHOCTI Tpalli;

— TpynoBe (OpraHizailiiie) CTHMYJIIOBaHHS — PETYJIIO€ MOBEIIHKY
MpaimiBHUKAa HA OCHOBI 3MiHW TMOYYTTS HOTO 3aJ0BOJICHOCTI POOOTOIO i
NPUITYCKa€e HAasBHICTh TBOPUMX €JIEMEHTIB y IPOLECi OpraHizaiii;

— TBOPYi BIAPSIKCHHS;

— CTUMYJIIOBaHHS, HA OCHOBI BHpa3y CYCHUIBHOTO BH3HAHHS — BPYYEHHS
rpamoT, 3Ha4KiB, BUMIIEJIB, po3MitieHHs GpoTorpadii Ha J{ommi nomanw.
OmHUM 13 HENONIKOM Jif0490i Ha 0araTbOX MiJIPUEMCTBAX CHCTEMHU

MOTHBALIl € Te, [0 BOHA MAa€ IOTOYHUH, KOPOTKOTEPMIHOBHH Xapakrtep, HE
HalllleHa Ha Mail0yTHe, TOOTO He chpuse peami3amii 3arajbHOi cTparerii
miATIpHeEMCTBa. Y OLTBIIOCTI BITYM3HAHUX KOMITIaHI KEPiBHUIITBO HE MPHILISLE
CTpaTeriyHoi yBaru po3poOili CHCTeMU MOTHUBAIlii, sKa B OUIBIIOCTI BUMAJIKIB
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Ma€ BIATIHOK «3aJaTyBaHHS JIpok». TakuM UYMHOM IiJIIPHUEMCTBA, L0 HE
MAalOTh CTPATETIYHOTO OadeHHsS MUTAaHb MOTHBAIlil YIPABIiHINB, SKi ITiIXOAATH
JI0 HUX 3 TOYKH 30py KOPOTKOYACHOTO BHUPIIICHHS, IPUPEUCHi 0 HEBaYi.

Cporomi Ha 0OaraThOX TANPUEMCTBAX  YKpaiHH, BKIIOYAIOUH
MiANPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIOJApPCTBA, 3aCTOCOBYIOTBCSA JIMIIE OKpeMi
eleMeHTH cucteMn MotuBamii. Taka cucTtema HE Mae KOMIIIEKCHOTO
XapakTepy, OCKUTPKH TPaIWIiHO IIi eJIeMEHTH He MO€JHAaHI OIUH 3 OJHUM Ta
BUKOPHCTOBYIOTbCS OKpeMo. ToMy KOXHOMY MiANPHEMCTBY HEOOXiTHO
NPUAUIMTH 3HAYHY yBary po3poOlli CHCTEMH CTUMYJIIOBAaHHS 1 MOTHBALil
HepcoHaTy.

BaxnmBuMm acnekroM y (opMyBaHHI CHCTEMH MOTHBALii MEPCOHATY SIK
CKJIaJIOBOI 3arajibHOI CTpAaTerii MiANPUEMCTBA €:

— 3ay4eHHs MPoQeCcifHNX 30BHIMIHIX KOHCYIBTAHTIB;
— MPOBEJCHHA BHYTPIMIHBOI JIaTHOCTHKH e(EKTUBHOCTI  MisIIBHOCTI

TIEpCOHAIY;

— po3poOKka MOTHBAaLIMHOTO MEXaHi3My VIPaBIiHHSA IEPCOHAIIOM Ha

T ATIPHEMCTBI;

— TIepemiaroToBKa, IiIBUIIECHHS KBali(iKalii IepcoHary;
— YIpaBIiHHSA Kap’€poro.

TakuM 4YMHOM MOXKHa 3pOOMTH BHUCHOBOK, L0 e(eKTHBHA CHCTEMa
MOTHBAI[I] € OCHOBHMM YMHHUKOM CIIOHYKaHHS IpaliBHUKIB, a SIK HACIIIOK —
MiJBUIIICHHS TPOMYKTHBHOCTI Ta SKOCTI mpami. [Ipy [hOMY BaKIMBUM
parioHaabHE MOEIHAHHSI METOJIB €KOHOMIYHOI Ta HeMaTepiabHOI MOTHBAIii
NpaliBHUKIB, 3aJIKHO BiJ iXHBOro mpodeciiiHoro noceimy, kBamidikaii,
IUTOBUX PUC Ta IHIINX SAKICHUX XapaKTePHCTHK.

[ligBuImeHAs TPOXYKTHBHOCTI Tpalli MNPU3BOOUTH MO ITiJBUIICHHI
KUTBKICHHX Ta SIKICHUX ITOKa3HHUKIB BHPOOHHIITBA MPOIYKIIii, HAJJAHHS TIOCIYT,
BUKOHaHHS poOit. OTXe, MOTHBaNis Tpali Mae CTaTH OAHMAM 3 BH3HAYaJIbHUX
HANpsMIB CTpaTerii OisUTHOCTI MiIMPHUEMCTBA TOTEIHHOTO TOCIONAPCTBA YIS
Mi/IBUIICHHS! KOHKYPEHTHOTO TOTEHIiaJTy MiAPHEMCTBA.

Cnucoxk BUKOPUCTAHUX JIFKepeJt
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obslugovuvannya_ turistiv_gotelyah_vazhliviy_chinnik_rozvitku_turizmu.

2. Sxicte oOciyroByBaHHS TYpUCTiB y roTensx. [EnekrpoHHuMi
pecypce]. — Pexxum moctymy: http://buklib.net/books/26902/.

3. SIkicte 0OCIyroByBaHHSI TYpHCTIB Yy TOTENISIX — BaKJIMBHH UYMHHHUK
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SIKICTh OBCJIYTOBYBAHHSI SIK BUPIIIAJIbLHUI EJTEMEHT
PO3BUTKY 3ACOBIB PO3MIIIEHHSI B KOHKYPEHTHOMY
CEPEJOBMUILI

AHoTanis. Bu3Hawyaounm pe3epBH MOKPALICHHS MiSUIBHOCTI  MiANPHEMCTB
TOTENBHOTO Oi3HECY KEpiBHHUKM Bce OuIplIe yBard MPUIUIAIOTH SKOCTI TOTEIBHOTO
obciyroByBaHHs. JIOCATHEHHSI BUCOKOTO PiBHS CEPBICY € PE3yJIbTaTOM BIIPOBAKCHHS B
MPaKTUYHY TiSUTBHICT 3ac00iB pPO3MINICHHS 30BHIMIHIX 1 BHYTPIIIHIX CTaHOapTiB
00CIIyTOBYBaHHS 3 METOI HAWBHUIIIOTO 33J0BOJICHHS MOTPEO 1 3aIKTIB TOCTEH.

KumrouoBi ciioBa: sikicT 00CITyroByBaHHs, CTaHIApPT OOCIYrOBYBaHHs, IOTEIbHE
00CITyTOBYBaHHS

BusHaueHHs SKOCTI TOTEIBHOrO OOCIYyroByBaHHS HaOyBae IS
MPAKTUYHUX TIPALiBHUKIB Taly3l BaKIMBOTO 3HAYCHHS, OCKUTBKM Ha ii OCHOBI
KEpIBHUKH IiINPHEMCTB MAIOTh MOXKJIMBICTh BU3HAYUTH PE3EPBH MOKPAIIaHHS
BJIACHOT TiSITBHOCTI.

SkicTh 00CHyroByBaHHS — II€ CYKYIHICTh O3HaK 1 ITOKa3HHUKIB, SKi
JO3BOJIIFOTE YCTAHOBUTH CTYIiHB BIATIOBIAHOCTI OCHOBHHX 1 JIOTIOMiXKHUX
MIPOIIECIB ¥ TOTEIFHOMY ITiIPUEMCTBI BUMOTaM CIIOKHBAYiB.

VY 3arajgpHOMY pO3YMIiHHI SIKICTH TOTEJNHLHOrO OOCIYrOBYBaHHS — Ii€
BIJMOBINHICT PIBHA CepBiCY 30BHIIIHIM a00 BHYTPILHIM CTaHgapTam
00CITyroByBaHHS TOTEJIBHOIO MignpreMcTBa. [Ipu 1bOMy 30BHILIHI CTaHAAPTH
00CIyroByBaHHs (QOPMYIOTHCS CHOUIBHUMH 3YCHJUISIMH  BCiX CyO’€KTiB
CHOXKUBYOTO PUHKY 1 KOPHTYIOThCS JIEPKABHUMU OpraHaMH 1 'pOMaJICbKUMHU
opraHizamisiMi 1 € O0OB’SI3KOBUMH JO BHKOHaHHS BciMa cy0’ekramu
JUSTTBHOCTI.

BHyTpimHI  cTaHOapTH BCTAHOBIIOIOTHCS KEPIBHUITBOM TOTENIO 3
ypaxyBaHHSAM iCHYIOUHMX 30BHIIIHIX 1 € 3a3BUYail 3HAYHO BUILMMH BiJl HHX.

Ji1st TOCATHEHHST BUCOKOTO PiBHSI SIKOCTI 00CIIyroByBaHHs, 3a(ikcOBaHOTO
y 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX CTaHIapTax, CyO’€KTH TOTEIbHOI MisIBHOCTI
TIOBUHHI BUPIIIUTH TPH TaKi MpoOIemMu:

— IPUIHATH pPilIeHHS NpPO MOTEHIIHHUI pPIBEHb CEpBICY, IO MOXE OyTH

HaJaHUM CIIO’KMBaYaM (ycTaHoBUTH BHYTpIIIHIN CTaHAApT

00CITyTOBYBaHHS);
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— pO3poOUTH CcTpaTerito 1 mepeAdauuTH HU3KY TAKTHYHHX 3aXOJIB IS
YCYHEHHS BHUSBICHUX HEIONIKIB y (pakTHIHOMY piBHI SKOCTI cepBicy
poTH 3a(hiKCOBAaHOTO CTAaHAAPTOM;

— YCTaHOBHUTH TPIOPUTETHI WiJli U1 TOMOJAHHSA PI3HUII MDK pearbHUM
piBHEM AKOCTi 00CITyrOBYBaHHS 1 CTAHIAPTHIM.

OOciyroByBaHHSI CHpaBAi BHCOKOTO PIiBHA, IO IIUJIKOM BiINOBigae
HAMBHUITNM TIOTpebaM i 3amUTaM CIIOKHBAdiB, MOXKe OyTH 3a0e3leueHe JIMIIe
TUMU YYacCHHKaMH TOBapHOTO PHUHKY, SIKi NparHyTh IO JOCSATHEHHS BHUMOT
HalBUIIUX CTaHJAPTiB.

HaiiGinpmioro 3a KUIBKICTIO OI[HKM IIOKAa3HHUKIB JJId OLHKHA SKOCTI
TOTEJIBHOTO OOCIIyrOBYBaHHS € Ipyla MOKa3HHKIB CTaHy TOTEIBbHOI MEepexi.
Bona Brimouae:

— CTYMiHb 3a0€3MeYCHOCTI HACETICHHS 3aC00aMH PO3MIIICHHS;

— cepenHs KUTbKICTh HOTSHIIHHUX MOKYIIiB TOTEIEHOI TOCTYTH;

— cepenHiil po3Mip migmprueEMCTBa 3a MacIITadaMU TOTEIHHOT TUIOT];

— cepenHiit paxiyc mil (30HH OXOIUICHHS) TOTEIBHOTO IiATPHEMCTBA.

Jlo OKa3HUKIB CHCTEMH HOCITYT HAJIC)KATh:

— o0cAT HaTaHUX MUIATHHX;

— KUIbKICTh HaliMEHyBaHb IUIATHUX HOCIYT, L0 HaJaroThCs B 3acobax
PO3MIILICHHS;

— Koe]iLi€HT MOBHOTH IOCIYT, 1110 HaJAl0THCSI B TOTEIII.

KoMIuIeKCHY OIIIHKY SKOCTI FOTEILHOTO 00CIYTOBYBaHHS OKPEMO B3SITOTO
TOTEJBHOTO MiJIPHEMCTBA 200 perioHy (30HM) MOXKHA 3/iHCHUTH, MPOBIBIIU
PO3paxyHOK TEPENiYCHUX BHUINE IMOKA3HHWKIB 1 MOPIBHIBINK OTPUMaHi
pe3ynapTaTd 3 AaHAJIOTIYHHUMHU 33 OCHOBHHMH IapaMeTpaMH 00’ €KTaMu
nmociikeHHs. [Ipu mpoMy HEOOXiTHO BpaxOBYBaTH HHU3KY (DaKTOpiB, sKi
Oe3nocepeHbO BIUIMBAIOTh HA IHTErpalibHUM MOKA3HHK SKOCTI TOTENBHOL
JiSTTBHOCTI: MOKAa3HUKHU MOTYKHOCTI TOTEJIBHUX OJIMHUIb, HASIBHICTh Cy4acHOTO
o0agHaHHs, e)EeKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS HaSBHUX PECYPCIB TOIIO.
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