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V]IK: 658.8:004.738.5] (477+73)
CYYACHI TPEHIU IHTEPHET-MAPKETHUHTY

I'anzkana 1. B.

K.e.H., notnieHT kadenpu

€KOHOMIYHOT KIOEpHETHKHU Ta MAPKETUHTY
IleBuenko H. B.

Cr.Bukinagau kadenpu

€KOHOMIYHO1 KIOEpHETHUKHU Ta MAPKETUHTY
Tepemenko T. O.

CrynenTka kadeapu

€KOHOMIYHO1 KIOEpHETUKHU Ta MAPKETUHTY
YepkacbKOro Jep:KaBHOTO TEXHOJIOTTYHOTO YHIBEPCUTETY
M. Uepkacu, Ykpaina

Beryn. Kinpkicth kopucTyBauiB [HTEpHETY MOCTIHHO 3pOCTa€, M0 BIAKPUBAE
0e3114 MOXKJIMBOCTEH [JIsl peKJlaMHU Ta 3ajlydyeHHs LIbOBOi ayaurtopii. [HTepHer
HAJa€ MHUPOKUIA CHEKTP 1HCTPYMEHTIB JIsl MAPKETHUHTY, TaKUX SIK COLIaJIbHI Mejia,
MOIIYKOBAa ONTHMI3allisl, KOHTEHT-MAapKETUHT, peKjaMa, email-MapkeTHuHr Ta 1Hm,
1[0 J03BOJIAE MIANPUEMCTBAM €(EKTUBHO CHIJIKYBATHCS 31 CBOEK ayIUTOPIEIO.
[HTEepHET-MAapKETUHT 3aJMIIAETHCS HAA3BUYAWHO AaKTyalbHUM 1 BaXJIUBUM B
CydacHOMY O13HEC-CEpPEIOBUIII 3 KOKHUM POKOM.

Meta poGOTH. PO3TISHYTH Cy4YyacHI TPEHIM IHTEPHET-MApKETHHTY, a came
HOB1 TEXHOJIOTII, CTpaTerii Ta MiAXOoau, 100 BIJAMOBIAATH 3MiHAM B TMOBEAIHII
CIIO’KMBAYIB Ta TEXHOJIOT1H.

Marepiaau Ta meroau. [Ipu nociimkeHHi TeMu OyJiM BUKOPUCTaHI HAyKOBI
CTaTTl, MIAPYYHUKHU, MOCIOHMKH BUJATHUX BITUM3HSHUX Ta 3apyOLKHHX YUYEHUX-
E€KOHOMICTIB, $IKI 3alManucs JOCHI/DKCHHSIMH TIMTaHb PO3BUTKY I1HTEPHET-
MapKeTHUHTY, CIelliabHa €KOHOMIYHA JiTeparypa, 1H(QOopMaIliiiHi pecypcu Mepexi
[HTEpHET Ta 0COOMCTI CIIOCTEPEIKECHHHI.

Pe3yabTatu Ta 00roBopeHHs. PO3KBIT IHTEpHET-MapKETUHTY BiOYBCS III€ B
1990-x pokax, konu [HTepHET CTaB AOCTYIHHUM JIJIsl IIIMPOKOTO KoJia Jirojel. Pazom 3

PO3BUTKOM TEXHOJIOT1H 1THTEPHET-MapKETUHT Ha0yBaB HOBI (JOPMU Ta IHCTPYMEHTH. 3

372



MOSIBOIO TIONTYKOBUX CHCTEM, Takux sK Yahoo, AltaVista ta miznime Google,
3'SIBIUIMCS HOBI MOXJIMBOCTI JJI MPOCYBaHHS B Mepexi. B pe3ynpTaTi BUHUKIO
NOHATTS nourykoBoi onTumizaiii (SEO) Ta koHTekcTHOI pekiamu. Bigroni kommnanii
MoYaal ONTUMI3yBaTH CBOI BeO-CalTH JJIs MOKpAIEHHS iX PEUTHUHTY B MOIIYKOBUX
cucremax. llounnaroun 3 cepeaunu 2000-X pokiB, coliabHI Mendia, Takl SK
Facebook, Twitter, Linkedln, cranm mnonynspaumu  1iatdopMaMu s
iHTepHeT-MapkeTuHry. KowmmaHii moyaaud CTBOpPIOBAaTH OpEHAOBI  CTOPIHKH,
PO3MIIIYBaTH PEKJIaMy Ta B3aEMOJISTU 31 CBOEIO ayIUTOPIEIO Yyepes 11l KaHaJIH.

3 NOomUpeHHSM CcMapTHOHIB Ta IUIAHIIETHUX KOMIT'IOTEpIB, MOOUIbHUN
MapKETHHT CTaB BCE OLBII BaXIIMBUM acleKTOM IHTEpHET-MapKeTUHTY. Pekinama B
MOOUIBHMX JI0JIaTKaX, ONTHUMI3allisl BeO-CalTIB jis MOOUIBHUX MPHUCTPOIB Ta
BUKOPUCTAaHHA MOOUTbHUX MJIATGOPM AJI CHUIKYBAaHHS 3 ayJUTOPIEIO - BCE L€ CTAJIO
CTaHJapTHUMH MPAKTUKAMHU.

KOHTEHT-MapKeTUHI CTaB KIIOYOBUM €JIEMEHTOM IHTEPHET-MAapKETUHTY, 3
BEJIMKUM (DOKYCOM Ha CTBOPEHHI L[IKABOT0, KOPUCHOTO Ta MIATPUMYIOUOrO0 KOHTEHTY
st aynuropii. Lle Bkimowae 6moru, Bifeo, iHdorpadiky, BeOiHap Ta iHII (opMaTu
KOHTEHTY. PO3BUTOK aHaNITUYHUX I1HCTPYMEHTIB JIO3BOJISIE  MapKeTOJoraM
BUMIpIOBaTH €(EKTUBHICTh CBOiX KaMIIaHIi Ta TEPCOHATI3yBaTU 3MICT I CBOET
ayJuTOpii, 1110 IOTIOMarae MOKpaluTH pe3yIbTaTi MapKETUHIOBUX 3aXO0/IIB.

InTepuer-mapketunr y Crnonyyenux llltatax po3BHETHCS 3HAUHO HIBUIIIE HIXK
B Ykpaini. B CIIA mnnanyerscsi, mo 3 BrnpoBaxkeHHSIM 5G Ta poO3UIUPEHOT
peasbHOCTI MapKEeTUHT Oyje HaOyBaTH HOBUX MOXKJIMBOCTEeH. AR-TexHoOr1T 1aayTh
MOJIMBICTh CTBOPIOBATH IHTEPAKTHBHI pEKJIaMHI KammaHii, siki OyAyTb BpakaTu
cnoxkuBadiB. B 2024 poiii nporHo3yroTh, 1110 TOJI0COBUI MOIIYK Ta 4aT-00TH CTaHYTh
BCE MOMYJISIPHIIIMMU Il criokuBaviB. Kommanii OyayTh po3poOisiTh cTparterii
MapKETHUHTY, CIPSIMOBAaHI Ha ONTHUMI3AIlIIO0 JJI TOJOCOBUX IOITYKOBUX 3alUTIB Ta
BUKOPUCTaHHS 4aT-00TIB JIJIsl TOKpAIIeHHs] 00CITyroByBaHHS KIi€HTIB. be3 cydacHoro
aHaNi3y JaHWX HEMOXJIUBUN e(PeKTUBHUI MapKeTHHT. [[boro poky Kommanii 0yayTh
aKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH QHAJIITUYHI 1HCTPYMEHTH, 1100 30UTBLINTH 3pO3YMIHHS

CBO€1 ayAUTOPIi Ta pe3yJIbTATUBHOCTI CBOIX MapKETUHIOBUX KaMIIaHI1M.
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3 KO)KHUM POKOM IHTEPHET-MapPKETHUHT MPOJIOBKYE PO3BUBATHUCS, 3'IBIISIOTHCS
HOBI TEXHOJIOTii, cTpaTerii Ta MiaXoau, MO0 BIAMOBITATH 3MiHAM B TOBEIIHII
CIIO’KMBAYiB Ta TEXHOJIOTIH.

KoBin Ta BiifHa, MmO TpuBae i A0ci B YKpaiHi BHECTUH CBOi KOPEKTHUBHU Y
PO3BUTOK IHTEPHET-MApKETUHTY, JIIOAM BCE YaCTIIIE KOPHUCTYIOTHCS I1HTEPHETOM,
pOOJIATE 3aKyNu Yepe3 IHTepHeT. Ha Choro/HIIIHIN AeHb IHTEpHET-MapKETUHT Ha1all
€BOJTIOIIIOHYE, MPUCTOCOBYIOUHCH O 3MIH y CIIOKMBYMX 3BHYKAX, TEXHOJOTTYHHX
MOXJIMBOCTSIX Ta BHUMOrax puHKY. Po3risiHeMo Jesiki 3 Cy4yacHHUX TpPEHIIB B
IHTepHET-MapKETUHTY:

1. Bineo-mapketunr: Bigeo 3aiimae IeHTpajibHE MICLIE B KOHTEHTI, SKUU
CIOKMBA4l CIOXXMBAIOTh. 3 POCTOM MOMYJApHOCTI Tatgopm, Takux sk TikTok,
YouTube, Ta Instagram, komnaHnii OyAyTb akKTUBHO CTBOPIOBATM KOPOTKI
B1JICOPOJIMKU Ta CTPIMU JJIsl 3JIy4eHHS ayauTopii. AJpKe, BIJICO J103BOJIsiE OpeH1aM
€(eKTUBHO CIUIKYBATHUCS 3 ayIUTOPIEIO Ta CTBOPIOBATH B3a€MO/Ii10. BaxkJIMBO Takox
3BEpTATH yBary Ha IHTEPAKTUBHICTH BIJI€O Ta BUKOPUCTAHHS BIPTYaJbHOI PEaIbHOCTI
JUTSI CTBOPEHHS HEe3a0yTHIX MapKETUHTOBUX BPaKEHb.

2. [lepconamizariiss KOHTEHTY: BUKOpHCTaHHS JaHUX MPO KOPHUCTYBAYiB ISt
CTBOPEHHS IIEPCOHATI30BAHUX IIPOMO3MUIIIM Ta BMICTY, SKHM BIAMOBIAAE iXHIM
1HIMBI1AyaJIbHUM TIOTpeOaM Ta iHTepecaMm.

3. InTepakTuBHMI KOHTEHT: EneMeHTHM B3aeMomii B KOHTEHTI, TaKi K
OMUTYBAHHS, TECTH, KAIBKYJISTOPH TOINO, CTAIOTh BCE MOIMYJISPHIIMIMMH, OCKIIBKU
BOHHU 3aJTy4alOTh ayAUTOPIIO Ta 30UIBIIYIOTh B3aEMO/III0 3 KOHTEHTOM.

4. SEO 30cepemkeHnid Ha MOIIYKOBUX (PparMeHTax: Ontumizanis BMICTY IS
B1I0OOpa)KEHHS B MONIYKOBHX (hparMeHTax (BIAMOBIII HA MUTAHHS, CIIUCKH, TaOJIHII)
CTa€ BXJIMBOIO CTPATETIEIO JJIs T1BUILICHHS BUJIUMOCTI B TIOIITYKOBUX CUCTEMAX.

5. lllTyyHuii 1HTENEKT Ta MAllMHHE HaBYaHHA: BUKOpHUCTaHHS 1HCTPYMEHTIB
MITYYHOTO IHTEJIEKTY Ta MAIIMHHOTO HABYaHHSA JUIS aHATI3y JAaHUX, MepCcOoHaTi3allii
KOHTEHTY, aBTOMATH3aIlli MPOIECIB Ta MPOTrHO3YBAHHS TEHCHIIIN.

6. CouianbpHa BiAMOBIAANBHICTE Ta cTalicTh OpeHay: CrokuBaul CTalOTh BCE

OUIBII YCBIIOMJIEHHUMH Ta OOI3HAHUMH IIOJO0 COIaJbHUX MUTaHb, TOMY OpeHIU
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MOBUHHI OyTH TOTOBI BIAMOBIJATH Ha iXHI CMOMAIBaHHS IIOAO €TUYHOCTI, CTajoro
PO3BUTKY Ta COIliaIbHOI BiAMOBITAIEHOCTI.

BucHoBku. Ili TpeHIuM mOKa3yloTh, IO IHTEPHET-MAPKETUHI TMOCTIHHO
3MIHIOETBCSI, 1 OpeHIH, SKi YCIIIIHO aJanTyIOThCA IO LUX 3MiH, MalOTh OLbIle
IIIAaHCIB 3aJlyYUTH Ta YTPUMATHU CBOIO ayJAMUTOPII0 B OHJANH-cepenoBuili. ChOrosHi
HOTPIOHO NMPUIIIMTU 3HAUHY YBary 3aXHUCTy NEPCOHAIBHUX JIaHUX, L€ MUTaHHS BCE
Oinpie TypOye croknBauiB. MapKeTHHIOBl KOMIIaHii, SIKi aKTUBHO TMPAIIOIOTh HaJ
3abe3neueHHsIM HUGPOoBOI Oe3neku Ta KOH(IISHIIMHOCTI JaHUX KIIEHTIB, 3700yY1yTh
JOBipYy 1 TMIABUIIATH pEMyTalifo. YCHIIIHUNA MapKeTUHT BHMAarae IOCTIHHOTO
BJIOCKOHAJICHHS Ta ajJanTallii 10 3MiH, 1 KOMIaHii, K1 Oy1yTh BIAKPUTI 0 HOBUX 1€

Ta TOTOBI JI0O €KCIIEPUMEHTIB, OYIyTh MaTH OUIbIIE IIAHCIB HA YCIIX Y MallOyTHbOMY.
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