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Маркетингове дослідження сфери функціонування продовольчого 

комплексу спрямоване на аналіз актуальної проблеми сучасного суспільства, 

його результатами мають бути виявлення і оцінка тісноти взаємозв’язків, 

визначення спрямованості векторів розвитку процесів, аналіз умов, що 

провокують або нівелюють дисонанси взаємодії елементів і сфер такої складної 

соціально-економічної категорії, як продовольчий комплекс. 

Розробка методики маркетингового дослідження для створення 

аналітичної бази рішень проблем розвитку продовольчого комплексу пов’язана 

з питаннями формування організаційно-економічних напрямків досягнення 

параметрів продовольчої безпеки як якогось ідеального стану системи 

продовольчого забезпечення [1]. Це передбачає вирішення складного завдання - 

формування механізмів сталого розвитку галузей продовольчого комплексу 

регіону. Маркетингові дослідження, виконуючи функцію інформаційно-

аналітичної основи, виступають дієвим інструментом механізму прийняття 

управлінських рішень суб’єктами продовольчого ринку. 

Інституційна структура процесу маркетингових досліджень в сфері 

розвитку продовольчого комплексу регіону являє собою сукупність 

користувачів маркетингової інформації та безпосередньо виконавців 

дослідження. Така структура складна за своїм складом, який представлений 

безліччю різних типів організацій різноманітних видів основної діяльності. 

Характерною рисою функціонування продовольчого комплексу є переплетення 

функцій торгівлі та виробництва. Ускладнення виробничих систем, 
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диференціація продукції, різноманітність потреб породжують передумови 

ефективного функціонування підприємств і галузей - посередників між 

виробництвом і споживанням, які в сукупності утворюють гнучку і 

багатогалузеву систему. 

Користуючись прийнятої термінологією, виділимо три категорії 

учасників процесу маркетингового дослідження в сфері функціонування і 

розвитку продовольчого комплексу [2, с.75]: користувачі, 

користувачі/виконавці, виконавці (рис. 1). Користувачі застосовують дані, 

отримані в результаті проведення маркетингового дослідження, з метою 

прийняття маркетингових рішень з різних напрямків: розробка нових товарів, 

вибір каната руху товару і посередницької ланки, розробка програм просування 

продукції, ціноутворення та ін. Як правило, учасники даної категорії, навіть 

маючи в штаті фахівців-маркетологів, не проводять самостійних досліджень, 

залучаючи для цих цілей зовнішні організації. 
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 Рис. 1. Учасники процесу маркетингових досліджень в сфері 

продовольчого забезпечення 

Учасники, виділені як користувачі-виконавці, самостійно проводять, як 

правило, немасштабні дослідження з розробленим, апробованим у відповідних 

умовах методичним апаратом, залучаючи при необхідності спеціалізовані 

фірми [3]. Проведення такого роду досліджень є, як правило, функцією служб і 

підрозділів маркетингу підприємств продовольчого ринку. В рамках самостійно 

проведеного дослідження окремі його аспекти можуть бути передані на 

виконання спеціалізованим службам. Організації – виконавці є безпосередніми 

учасниками бізнесу маркетингових досліджень, пропонуючи послуги з їх 

проведення. Представники подібного роду організацій можуть бути 

КОРИСТУВАЧІ 

(самостійно не проводять 

досліджень; залучають 

зовнішні організації) 

КОРИСТУВАЧІ - ВИКОНАВЦІ 

(частково проводять дослідження, 

залучаючи при цьому зовнішніх 

виконавців) 

ВИКОНАВЦІ 

(проведення маркетингових 

досліджень на професійній 

основі) 

Сільськогосподарські підприємства, фермерські господарства, 

особисті підсобні господарства.  

Підприємства харчової і переробної промисловості  

Заготівельні підприємства споживчої кооперації, приватні 

заготівельні контори  

Транспортні організації, транспортні служби підприємств  

Бази, склади оптової торгівлі, овочесховища, холодильні 

комбінати  

Підприємства роздрібної торгівлі різних типів, рівнів 

спеціалізації 

Підприємства громадського харчування різних форматів 

організації обслуговування  

Торгові асоціації та іншого роду професійні союзи і спільноти 

Органи системи управління 

Консалтингові 

фірми  

Дослідницькі фірми  

Дослідницькі 

інститути  

Університети і 

інститути  

Маркетингові 

агентства  

Рекламні агентства  

Засоби масової 

інформації 

- Попит на продукцію і послуги  

- Конкурентне становище на ринку  

- Кон’юнктурні умови  

- Конкурентоспроможність продукції 

- Ефективність рекламного впливу 

- Система просування продукту, можливості впровадження 

та реакція на новий товар  

- Структура і характеристики споживчого сектора ринку 

- Тестування властивостей продукту  

- Ефективність збутових систем  

- Ставлення до марки  

- Імідж організації 

- Внутрішнє маркетингове середовище та ін. 

Технології взаємодії 

з замовниками різні: 

від надання всього 

спектру послуг з 

аналітичного 

обґрунтування 

вирішення 

проблеми до 

разових опитувань, 

тестування 

продукту та ін. 

НАПРЯМКИ ДОСЛІДЖЕННЯ НАПРЯМКИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
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компаніями, як надають весь спектр дослідницьких послуг від постановки 

проблеми, розробки програми і методик дослідження до інтерпретації даних до 

переліку рекомендацій, так і бути вузькопрофільними, пропонуючи, наприклад, 

проведення опитувань, тестування та ін. 

 

Список використаних джерел: 

1. Єранкін О.О. Значення маркетингової інформації для прийняття 

стратегічних рішень в агробізнесі в умовах глобалізації // електронний ресурс 

http://ir.kneu.kiev.ua:8080/bitstream/2010/549/1/Erankin.pdf 

2. Решетілова Т.Б. Маркетингові  дослідження: підручник : [Електронний 

ресурс] / Т.Б. Решетілова, С.М. Довгань ; М-во освіти і науки України, Нац. гірн. 

ун-т. – Електрон. текст. дані. – Дніпропетровськ : НГУ, 2015. – 357 с. – Режим 

доступу : http://nmu.org.ua 

3. McDaniel, Carl. and Gates, Roger. Marketing Research. Burr Ridge, IL: 

Irwin / McGraw Hill, 2001. – 355 р. 

 

http://ir.kneu.kiev.ua:8080/bitstream/2010/549/1/Erankin.pdf
http://nmu.org.ua/

