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ІДЕНТИФІКАЦІЯ РИЗИКІВ У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ З 

ВИКОРИСТАННЯМ МЕТОДИКИ 5W 

к.т.н., доцент І.Б. Семко, здобувач Phd Ю.М. Мокієнко, к.т.н., доцент Мисник Л.Д. 

Черкаський державний технологічний університет 

 

В різних галузях промисловості за допомогою Lean-філософії знаходять рішення для 

розв’язання проблем ефективності. Більшість досліджень на тему ощадливого виробництва 

проводяться у виробничому контексті. Наше дослідження має на меті розробити інноваційний 

метод визначення типів та мір ризиків, які мають високу ймовірність настання і потребують 

заходів для їх усунення в першу чергу, використовуючи один з інструментів  ощадливого 

виробництва, та визначити корінь проблеми їх настання. Етапи дослідження складаються з 

послідовних кроків, таких як ідентифікація ризиків освітніх проєктів в закладах вищої освіти, їх 

оцінка та аналіз першопричин виникнення. Для з’ясування першопричин виникнення ризиків 

розглянемо можливість застосування відомого методу Lean-філософії «Whys – Root Cause 

Analysis» (5 Чому).  

Ключові слова: ризики, lean заклад вищої освіти, освітній проєкт, втрати, імовірність 

виникнення. 

 

 

IDENTIFICATION OF RISKS IN AN INSTITUTION OF HIGHER 

EDUCATION USING 5W METHODOLOGY 

                  Semko Inga, Mokienko Julia, Mysnyk Lyudmila 

 
In various industries, Lean philosophy is used to find solutions to solve efficiency problems. Most 

research on lean manufacturing is conducted in a manufacturing context. Our research aims to develop 

an innovative method of determining the types and measures of risks that have a high probability of 

occurrence and require measures to eliminate them in the first place, using one of the tools of lean 

production and to determine the root of the problem of their occurrence. The stages of the research 

consist of successive steps, such as the identification of the risks of educational projects in institutions 
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of higher education, their assessment and analysis of the root causes of their occurrence. To find out the 

root causes of the occurrence of risks, we will consider the possibility of applying the well-known Lean 

philosophy method "Why - Root Cause Analysis" (5 why). 

 

Keywords: risks, lean higher education institution, educational project, losses, probability of 

occurrence. 

 

 

Багатовимірність ризиків освітніх проєктів в закладах вищої освіти є результатом 

різноманітних факторів, пов’язаних з виконанням місії вищої освіти. Багато науковців у 

своїх працях досліджують та розробляють механізми визначення та запобігання 

виникненню ризиків [1-4]. Фундаментом сучасної теорії ризиків стали праці О. 

Моргенштерна Дж. Неймана, в яких обґрунтована ними функція корисності визначає такі 

поведінкові характеристики, як схильність, несхильність і нейтральність до ризиків [4]. 

Сучасна наука істотно змінилась у своїх поглядах, щодо оцінки ризиків  так і управління 

ними [2, 3]. Зростання невизначеності сучасного безпекового середовища актуалізує 

потребу в досліджені освітньо-проєктних ризиків і в такій сфері діяльності, як заклади 

вищої освіти, в цілому, та при управлінні окремими освітніми проєктами в закладах вищої 

освіти. 

В наукових доробках вже неодноразово наводився аналіз та систематизація 

основних ризиків, що стоять перед сучасною освітою, зокрема і перед закладами вищої 

освіти. В попередніх роботах нами вже досліджувалось питання  аналізу ризиків освітніх 

проєктів в умовах диджиталізації. Освітні проєкти вищих навчальних закладів 

стикаються з сукупністю різних груп ризиків, що розрізняються місцем і часом 

виникнення, ступенем впливу на проєкт, наслідками, складом внутрішніх та зовнішніх 

факторів. Були розкриті питання сутності та структури ризиків освітніх проєктів, 

особливостей, факторів від яких залежить успішна реалізація проєктів в навчальних 

закладах. Проведений аналіз ключових позицій з даного питання: систематизовано і 

виокремлено групи зовнішніх і внутрішніх ризиків освітньої діяльності, всебічно 

розкрито систему зовнішніх ризиків. окреслено коло втрат (економічні, соціальні, 

політичні та педагогічні), які є результатом настання ризикових подій; систематизовано 

групи ризиків (зовнішні та внутрішні) і фактори їх впливу, що характерні для освітніх 

проєктів [5]. Але це був більш класичний підхід.  

В цій роботі ми пропонуємо розглянути питання можливості застосування 

інструментів ощадливого виробництва для розв’язання цієї ж задачі, а саме ідентифікації 

ризиків закладів вищої освіти. 

На сьогодні у світі існує більш як п’ятдесят відомих інструментів lean-філософії. 

Численні дослідження впровадження філософії ощадливого виробництва в заклади вищої 

освіти були зосереджені на ідентифікації та зменшенні відходів для розв’зання проблем 

ефективності роботи закладів вищої освіти. 
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Чи можна застосувати ці інструменти для вирішення питань ідентифікації та 

дослідження ризиків в освітніх проєктах?  

Модель оцінки відходів (WAM - Waste Assessment Model) була розроблена Ібрагімом 

Равабде [6] для визначення критичних відходів з метою створення рішень щодо їх 

ліквідації. Ця модель складається зі створення матриці співвідношення відходів (Waste 

Relation Matrix – WRM) та опитувальника оцінки відходів (Waste Assessment Questionnaire 

- WAQ). Застосуємо цю модель для роботи з ризиками. Більшість ризиків, що виникають 

під час проєктів, і освітніх проєктів в закладах вищої зокрема є взаємозалежними, і кожен 

вид має вплив на інші та одночасно перебуває під впливом  інших, причому зв’язки 

кожної категорії ризиків не є рівнозначними. За допомогою опитувальника можна 

оцінити відносини між ризиками, оцінюючи відповіді від нуля до чотирьох. Питання в 

опитувальнику мають на меті виокремити ризики в категорії, що становлять умову або 

вид діяльності, в наслідок чого можуть виникнути певні ризики. 

Методологія дослідження. Для проведення такого дослідження пропонуємо 

здійснити три кроки: ідентифікацію, оцінку та знаходження першопричин. Для кожного 

з цих кроків можна використати різні техніки (рис. 1). 

Рис. 1  Етапи дослідження 

Дослідження за таким сценарієм можна проводити для виявлення різного типу 

ризиків, як зовнішні, так і внутрішні. Проводячи ідентифікацію різними класичними та 

lean-методами, розробленими різними вченими світу [1-4, 7-9] отримати найширший 

перелік можливих ризиків, що виникають під час або в результаті різноманітних освітніх 

проєктів в закладах вищої освіти, згрупувавши їх за певними характерними ознаками. 

Таким чином ми підготуємо підґрунтя для  наступного кроку. На цьому кроці необхідно 

розробити опитувальник та за результатами побудувати матрицю взаємовідносин. На 

завершальному етапі дослідження, застосовуючи один із найбільш поширених 

інструментів lean, «5 чому» (Whys), ми зосередимось на пошуку першопричин 

виникнення ризиків. Часто, коли ми «вирішуємо» проблему, усе, що ми робимо, — це 

маємо справу з одним із симптомів більшої основної проблеми. Ми повинні прагнути 

довести наше вирішення проблеми до справжньої першопричини проблеми та виправити 
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її. Поставивши запитання «Чому» 5 разів поспіль, ми зможемо зосередитися на тому, що 

може бути першопричиною. 

Для ефективного здійснення освітнього проєкту у сфері вищої освіти, закладам 

вищої освіти необхідно своєчасно виявляти та ідентифікувати ризики, що дозволить 

знизити рівень невизначеності в діяльності навчальних закладів, визначити напрямок 

руху, на якому необхідно зосередити управлінські, кадрові, методичні, дослідні, 

фінансові, технологічні та організаційні ресурси. Сучасні методи та інструменти які ще 

вчора використовувалися лише у виробничому секторі, сьогодні поступово 

застосовуються у для більш широкого типу галузей для розв’язання їх внутрішніх задач. 

В подальших дослідженнях ми більш глибоко розкриємо суть запропонованого методу 

детальніше розглянувши перелічені етапи.  
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