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ПРОЯВ СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ  
СУБ’ЄКТАМИ ГОСПОДАРЮВАННЯ УКРАЇНИ В ПЕРІОД КРИЗ ОСТАННІХ РОКІВ

У статті розглядається роль соціально відповідальної поведінки українського бізнесу в стабілізації еко-
номічної та соціальної ситуації під час кризових явищ останніх років. Автор аналізує три основні хвилі 
кризи: військова агресія рф в 2014 р., пандемія COVID-19 та повномасштабне вторгнення рф у 2022 р. 
Визначено ключові напрями соціальної відповідальності українських підприємств, такі як гуманітарна 
допомога, підтримка медичних закладів, забезпечення працівників засобами захисту та допомога ЗСУ. 
Дослідження підкреслює важливість участі бізнесу в процесах допомоги як засобу збереження національ-
ної ідентичності та формування основ для відновлення економіки України у повоєнний період. Акценто-
вано, що активізація соціально відповідальної діяльності бізнесу залежить від масштабів кризи, а також 
від стимулюючої ролі держави в цьому процесі.
Ключові слова: соціальна відповідальність бізнесу, суб'єкти господарювання, кризові явища, війна, пан-
демія, анексія території, гуманітарна допомога.

Постановка проблеми. Світовий досвід пока-
зує, що бізнес відіграє ключову роль в стабіліза-
ції ситуації в країні під час криз, оскільки має 
значний вплив на економіку, соціальну сферу та 
громадський порядок. Дійсно, саме бізнес забез-
печує робочі місця, що дає населенню країни 
можливість отримувати гарантований заробіток 
і утримувати власні родини, що є особливо важ-
ливим під час кризи. Успішний бізнес підтримує 
економіку та знижує рівень безробіття, що сприяє 
зменшенню соціальної напруженості в суспіль-
стві. Під час кризи державний сектор може бути 
перевантаженим, а бюджет, відповідно, обмеже-
ним. Тому на бізнес покладається роль основного 
інвестора важливих медичних, освітніх чи соці-
альних програм, спрямованих на поступову ста-
білізацію ситуації в економіці країни. До того 
ж, саме бізнес часто здатен швидко реагувати на 
зміни та впроваджувати інновації, що допомагає 
краще адаптуватися економіці регіону і країни до 
негативних наслідків кризи. Такими інноваціями 
можуть стати створення нових продуктів і послуг, 
що відповідають потребам суспільства у скрут-
ний час, або покращення технологічних процесів 
для більш ефективного використання тимчасово 
обмежених обсягів ресурсів. Віддача ж від тих чи 
інших проявів соціально відповідальної поведінки 
з боку бізнесу проявляється, перш за все, у зрос-
танні довіри населення та зміцненні репутації біз-
несу, роблячи його більш стійким до майбутніх 
криз і підвищуючи лояльність клієнтів. Отже, 
активна участь бізнесу в проєктах соціальної від-
повідальності під час кризових явищ може стати 
тим інструментом, який дозволить не лише міні-
мізувати негативний вплив на економіку країни, 
а й допомогти суб'єктам господарювання вистояти 
в нелегкі часи. Тому, на наш погляд, в сьогодніш-
ніх українських реаліях дуже актуальним є дослі-
дження прояв соціально відповідальної поведінки 
суб’єктами господарювання України в період 

криз останніх років, що має стати підґрунтям до 
подальшого відновлення економіки країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика проявів соціальної відповідальності 
сучасними українськими представниками діло-
вого середовища у найбільш скрутні та важкі 
часи для країни цікавить багатьох українських 
дослідників як з практичної, так і з теоретичної 
точок зору. Так, останні дослідження у цій сфері 
здійснювали Н. Бажанова, Я. Ваніна, О. Влади -
мир, О. Долубовська, А. Косенко, К. Нефьодова, 
І. Стойко, Р. Шерстюк [1-4]. Науковці зосередили 
свої зусилля на перспективах практичної реалі-
зації соціальної відповідальності бізнесу в Укра-
їні під час війни, корпоративному волонтерстві 
та прогнозуванні ролі соціально відповідального 
бізнесу у відновленні економіки регіонів країни 
в повоєнний період. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Не зважаючи на досить широкий 
спектр наукових досліджень обраної тематики, 
залишається недостатньо висвітленим питання 
оцінки того вкладу, який соціально відповідальні 
українські суб'єкти господарювання здійснювали 
у різні періоди кризових явищ, що останніми 
роками спіткали Україну.

Мета статті: окреслення вкладу українських 
суб'єктів господарювання у скорочення негатив-
них наслідків кризових явищ, які впливають на 
функціонування економічного та соціального сек-
торів країни протягом останніх дев’яти років.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Протягом всього періоду незалежності України 
кризові явища різного характеру суттєвим чином 
тиснули на можливості створення, успішного 
функціонування та досягнення вітчизняними 
суб’єктами господарювання конкурентних пози-
цій на регіональному, національному та світовому 
ринках. Разом з тим, функціонування субʼєктів 
господарювання тривалий час в таких важких та 

РОЗДІЛ 4 
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агресивних умовах загартувало тих представни-
ків бізнесу, які змогли за цей час утриматися на 
ринку. Проте нажаль останні дев’ять років відбу-
лося три хвилі настільки потужного негативного 
зовнішнього впливу, які вдарили досить боляче 
по економіці країни та безпосередньо по функці-
онуванню її ділового середовища. Перша хвиля 
пов’язана з проявом російської агресії у 2014 р., 
коли відбулася анексія української АР Крим та 
окупація частини території Донецької та Луган-
ської областей. Друга хвиля кризових явищ від-
булася на початку 2020 р ., коли більше ніж на 
чотири роки в країні було оголошено карантин 
через пандемію від COVID-19 і введено відповідні 
карантинні обмеження. Третя хвиля кризових 
явищ стала найбільш руйнівною для економіки 
України за всі часи її незалежності, так як була 
викликана повномасштабним військовим напа-
дом рф одночасно зі своєї території, з території 
сусідньої білорусі та з окупованих й анексова-
них у 2014 р. українських земель, який почався  
24 лютого 2022 р. [5].

Кожна з трьох кризових хвиль звичайно 
викликала відповідні дії в межах соціальної від-
повідальності бізнесу в українських субʼєктів 
господарювання. Особливістю реагування україн-
ського бізнесу на першу хвилю кризи стала залу-
ченість до будь-яких програм допомоги та про-
явів соціально відповідальної поведінки, в першу 
чергу, тих субʼєктів господарювання, які або без-
посередньо, або опосередковано були пов’язаними 
з постраждалими регіонами. І тут можна виокре-
мити два напрями спрямування допомоги в межах 
соціальної відповідальності бізнесу, які спостері-
галися у той період (рис. 1).

По-перше, суб’єкти господарювання, які змо-
гли вивести (евакуювати, перемістити) свій бізнес 
з-за меж окупованих або анексованих територій на 
підконтрольні Україні землі, зосередили зусилля 
на створенні більш-менш комфортних умов життя 
та праці для тієї частини власного персоналу, яка 
свідомо прийняла рішення виїхати разом з підпри-
ємством на територію України. Залежно від фінан-
сових можливостей субʼєктів господарювання, їх 
персонал забезпечувався цілим спектром різних 

складових захисту від повного або часткового 
покриття витрат, пов’язаних з орендою житла, 
і до періодичної матеріальної та/або фінансової 
допомоги. При цьому, як показала практика, 
максимальні розміри допомоги надавалися про-
тягом перших трьох-чотирьох місяців з моменту 
переміщення бізнесу, а надалі вони скорочува-
лися або взагалі переставали надаватися через 
суттєві фінансові обмеження підприємств, викли-
кані необхідністю переміщення. В якості прикла-
дів найбільш відповідальної соціальної поведінки 
компаній у цьому напрямі можна назвати діяль-
ність ДТЕК та Корпорації «ІСД» [6].

По-друге, суб’єкти господарювання надавали 
гуманітарну допомогу (продуктові набори або 
іншого типу допомога) населенню регіонів, що 
постраждали в наслідок російської агресії (неза-
лежно від того, підпорядковується ця територія 
Україні, чи ні): єдиною організацією, яка добро-
вільно взяла на себе обов’язки по наданню мало-
забезпеченому українському населенню з оку-
пованих територій, що опинилося у скрутному 
стані (багатодітні сім’ї, люди похилого віку, особи 
з інвалідністю та діти), допомоги у вигляді щомі-
сячних продуктових наборів, став Фонд Рената 
Ахметова. На окупованих територіях допомога 
надавалася тридцять місяців – з 22 серпня 2014 р. 
по 28 лютого 2017 р., а загалом за шість років 
Гуманітарним Штабом фонду населенню постраж-
далих регіонів України було надано 134,4 тис. т 
продуктів [7].

Отже, як бачимо, у першу хвилю кризи іні-
ціатива соціальної відповідальності українського 
бізнесу була чітко обмеженою територіальними 
рамками постраждалих регіонів та здебільшого 
зосередженою на внутрішніх проблемах кожного 
бізнесу, який докладав всіх зусиль, щоб вижити 
у нових і значно ускладнених для нього умовах. 
Одночасно в українському суспільстві спостері-
гався значний дефіцит толерантності та емпатії 
до внутрішньо переміщених осіб з постражда-
лих регіонів, упереджене ставлення до внутріш-
ньо переміщених осіб, що, при недостатній дер-
жавній підтримці, не сприяло більш швидкому 
і результативному процесу їх адаптації на нових 

Рис. 1. Основні напрями прояву соціально відповідальної поведінки 
суб’єктами господарювання України в першу хвилю кризових явищ
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територіях і призводило до скорочення із часом їх 
числа на підконтрольній Україні території через 
виїзд за межі країни або повернення до зареє-
строваних місць проживання [8]. Якщо у березні 
2015 р. число внутрішньо переміщених осіб впри-
тул наблизилося до 2,0 млн осіб з Донецької, 
Луганської областей та АР Крим, то у листопаді 
2017 р. їх число скоротилося майже до 1,5 млн осіб 
[9]. Тобто здебільшого пасивна соціальна пози-
ція українського бізнесу й суспільства в цілому 
в першу хвилю кризи не дозволила мінімізувати 
ті втрати та витрати різного характеру, які приніс 
підступний військовий напад сусідньої країни, що 
суттєво збільшило часові межі кризового стану.

Друга хвиля кризи за своїм характером та 
сферою поширення охопила всю територію кра-
їни, а карантинні заходи і обмеження зачепили 
всі без виключення види економічної діяльності, 
що викликало відповідну соціально відповідальну 
реакцію від представників ділового середовища 
країни. Хоча знову простежувалося фокусування 
бізнесу на внутрішніх проблемах, проте одночасно 
значно збільшився вклад українського соціально 
відповідального бізнесу у боротьбу з коронавіру-
сом та його наслідками в країні. Крім того, ком-
панії з перших днів карантинних заходів запро-
вадили дистанційну форму роботи для офісного 
персоналу й вахтовий метод для робітничого 
персоналу, що дозолило досягти максимальної 
ізольованості працівників та уникнути масових 
заражень. На високому рівні дотримувалися сані-
тарно-гігієнічні норми на всіх робочих місцях, 
проводилося ПЛР-тестування на коронавірус, що 
дозволило максимально захистити персонал від 
зараження та поширення інфекції. 

Наявні приклади соціально відповідальної 
поведінки українських компаній в період дру-
гої хвилі кризи, що демонструють в дії модель 
корпоративного альтруїзму, за часів пандемії не 
є вичерпними, проте і масового характеру вони 
не носили. Більшість суб’єктів господарювання 
України дотримувалися принципів, на яких побу-
довано концепцію теорії корпоративного егоїзму 
[10, с.  151], в межах якої намагаються досягти 
максимальних зусиль при досить невисоких рівнях 
прибутковості й низьких фінансових можливостях, 
які через пандемію суттєвим чином скоротилися. 
Проте, щоб зберегти довіру населення, підвищити 
бренд роботодавця на ринку та мати змогу залу-
чати найбільш талановитих й високопрофесійних 
фахівців з ринку праці, компанії мають і надалі 
докладати значних зусиль для створення безпеч-
ного й якісного середовища для проживання та 
праці людини. Лише на таких засадах й спільними 
зусиллями вдасться зупинити руйнування нашого 
спільного «будинку» під назвою Україна.

Відсутність офіційної статистичної інформації 
про конкретні соціально відповідальні дії та безпо-
середній вклад субʼєктів господарювання України 
в подолання наслідків пандемії COVID-19 в межах 
соціальної відповідальності бізнесу не дозволяє 
здійснити об’єктивних висновків щодо масштабів 
цієї допомоги. Тому, з метою систематизації осно-
вних напрямів прояву соціально відповідальної 
поведінки українськими суб’єктами господарю-
вання в другу хвилю кризових явищ ми скорис-
талися результатами анкетування представників 
ділового середовища України, проведеного укра-
їнською експертною організацією CSR Ukraine за 
часів найбільш гострої фази пандемії COVID-19 
[11]. Результати систематизації цих даних пред-
ставлено на рис. 2.

За результатами аналізу даних анкетування 
двадцяти потужних субʼєктів господарювання 
можемо зробити узагальнений висновок про сут-
тєву відмінність дій в межах соціальної відпо-
відальності бізнесу, що здійснювалися україн-
ськими підприємствами під час першої та другої 
хвиль кризових явищ. Так, якщо під час першої 
хвилі переважно зусилля субʼєктів господарю-
вання були зосередженими на вирішенні власних 
проблем, викликаних необхідністю переміщу-
вати бізнес на підконтрольні Україні території, 
то друга хвиля кардинально змінила розстановку 
пріоритетів. 

Висока загроза заразитися інфекційною хворо-
бою COVID-19 спонукала підприємців інвестувати 
кошти одночасно на два напрями – забезпечення 
безпеки власного персоналу при збереженні вироб-
ничого процесу з одного боку та надання грошової 
та/або матеріальної допомоги медичним закладам 
регіону і країни – з іншого. При цьому кошти, 
які інвестувалися у підтримку медичної системи 
за розмірами були значно більшими, ніж ті, що 
вкладалися у безпекові заходи в межах підприєм-
ства. Перерозподіл пріоритетів в соціально відпо-
відальній поведінці підприємців забезпечив умови 
для скорочення рівня захворюваності та смерт-
ності населення України від COVID-19.

Масштаби втрат, руйнувань та витрат, які 
зазнала Україна у третю хвилю кризи сьогодення 
не можна навіть порівняти з двома попередніми 
хвилями, поєднаними разом, або взагалі з будь-
якими кризовими станами, що пережила Україна 
за період її незалежності. Звичайно, що без фінан-
сової та воєнної допомоги різних країн світу, які 
від початку повномасштабної агресії безперервно 
підтримують Україну, зберегти національну іден-
тичність, забезпечити функціонування еконо-
міки під час воєнного стану та досягати успіху на 
фронтах було б практично неможливо. Україна 
щиро вдячна партнерам за це. Разом із тим, саме 
повномасштабне вторгнення сприяло консолідації 
українського суспільства з однією метою – пере-
мога над ворогом та вивільнення всіх українських 
територій у кордонах, міжнародно визнаних на 
серпень 1991 р . Водночас, навіть зі всіма обся-
гами наданої та планованої до надання у най-
ближчому майбутньому допомоги різних країн 
світу, втілити в життя найбільшу мрію України 
дуже складно. Розуміння цього моменту вну-
трішньо вимагає від кожного українця щоденно 
робити справи, які будуть наближати омріяну 
перемогу [12]. Так, українці вже понад 900 днів 
зайняті різними аспектами допомоги фронту – 
від плетіння маскувальних сіток та виготовлення 
продуктів харчування для військових і до волон-
терства та перерахування власних коштів на 
потреби ЗСУ або для постраждалих від російської  
агресії. 

Естафету соціально відповідальних дій з пер-
ших же днів війни перейняв і український бізнес. 
Важко знайти в Україні суб’єкта господарювання, 
який би не здійснював тих чи інших дій, спря-
мованих на допомогу ЗСУ, відновлення критич-
ної інфраструктури або подолання наслідків воєн-
них дій. Навіть заклади освіти збирають кошти 
на певне обладнання для конкретної військової 
частини. Внутрішнім аспектам діяльності все ще 
також приділяється велика увага суб’єктами гос-
подарювання, проте фокус соціально відповідаль-
ної поведінки під час війни змістився на всебічну 
підтримку армії й подолання тих наслідків, що 
виникли в результаті війни. 
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Об’єктивно оцінити масштаб допомоги пред-
ставників українського бізнес середовища досить 
важко, проте можливо непрямо це зробити на 
основі даних, отриманих фахівцями команди CSR 
Ukraine через анкетування представників наці-
ональних великих підприємств та МСБ, міжна-
родних компаній, що функціонують в правовому 
полу України [13]. Результати систематизації 
означених даних представлено на рис. 3.

Прояви російської агресії проти України від-
буваються щоденно і у безперервному режимі 
представники ділового середовища країни доєдну-
ються до потоків різного роду допомоги (грошової, 
продуктів харчування, гуманітарних товарів, ева-
куації, медичних послуг та товарів, інформаційної 
тощо), які спрямовуються на той напрям, який 
потребує найбільшої уваги у конкретний момент 

часу. І саме така активна участь представників 
ділового середовища, як і всього населення кра-
їни, у процесах допомоги ЗСУ є необхідною для 
відстоювання прав України на власну ідентич-
ність. Отже, можна говорити про майже масову 
соціальну відповідальність бізнесу в Україні за 
часів війни.

Тобто можемо констатувати, що протягом тре-
тьої хвилі кризових явищ відбулося суттєве під-
вищення середнього рівня соціальної відповідаль-
ності ділового середовища України, що є досить 
позитивним моментом. Нажаль такий результат 
було отримано в наслідок проходження країни 
через дуже важкий для неї етап розвитку та через 
кров і втрати доведення права на незалежність 
й взагалі існування. Разом із тим, у повоєнний 
період весь отриманий досвід має бути закріпле-
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Закупівля обладнання, медикаментів, засобів індивідуального 
захисту для медичних працівників опорних лікарень. 
Заправка паливом автомобілів швидкої допомоги та надання 

гарячих обідів медичним працівникам опорних лікарень. 
Доставка людей з мало мобільних груп до лікарень на процедури. 
Організація на підприємстві дня донора крові серед працівників. 
Проведення інформаційної компанії про здійсненні заходи з 

метою залучення інших субʼєктів господарювання до надання 
допомоги. 
Безкоштовна доставка засобів індивідуального захисту та всього 

необхідного для боротьби з вірусом дитячим будинкам, військовим 
та незахищеним верствам населення. 
Моніторинг актуальної потреби медичних закладів регіону та 

країни в засобах боротьби з COVID-19 та ліквідації його наслідків. 
Фінансування закупки продуктових наборів для літніх людей. 
Закупка партії експрес-тестів для масового тестування медичного 

персоналу, працівників комунальних служб та людей з груп 
ризику в регіоні розташування підприємства. 
Підвищена увага контролю проходження платежів за товари 

медичного призначення з метою упередження шахрайства. 
Скасовано штрафні санкції чи підвищені відсоткові ставки для 

клієнтів, які не можуть своєчасно погашати платежі за кредитом. 
Нарахування коштів на бонусні рахунки медиків, безкоштовні 

дзвінки на номери державних гарячих ліній, безкоштовні 
консультації лікарів, доступ до офіційних інформаційних ресурсів. 
Закупка та встановлення кисневої магістралі, модулів в лікарні. 
Надання безкоштовного безлімітного доступу до популярних 

месенджерів і соціальних мереж, розважально-освітніх сервісів. 
Нараховування медикам ГБ мобільного інтернету і хв. для 

дзвінків. 
Відмова від податкових пільг на підтримку бізнесу. 
Запуск онлайн-зарядки та спортивного челенджу з спортсменами. 
Розробка інтернет-платформи «STOP COVID-19» 

Рис. 2. Основні напрями прояву соціально відповідальної поведінки
 суб’єктами господарювання України в другу хвилю кризових явищ

Джерело: складено автором 
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ним, посиленим та примноженим. Лише на таких 
засадах можливо буде відновити знекровлену еко-
номіку України та розпочати етап її інтенсивного 
відродження.

Висновки. Весь період незалежності України 
пов’язаний з дією різних кризових станів (фінансо-
вого, демографічного, соціального, промислового 
тощо), більшість з яких були викликаними при-
чинами внутрішнього характеру. Проте останні 
дев’ять років ситуація в країні різко загострилася 
через дію трьох хвиль зовнішнього характеру 
походження, причинами яких стали військова 
агресія рф та пандемія COVID-19. Наслідки, які 
для населення та економіки країни принесли 
ці три кризові хвилі є настільки потужними та 
загрозливими, що самостійно держава подолати 
їх не змогла б. Потрібна була допомога всіх учас-
ників ділового середовища країни та українського 

суспільства в цілому. Саме тому соціальна від-
повідальність бізнесу мала стати тим важелем, 
активізація якого сприяла б не лише стабілізації 
соціально-економічної ситуації, але й створювала 
б фундамент для швидкого відновлення еконо-
міки країни у повоєнний період. Під час дослі-
дження було встановлено, що український бізнес 
поступово і досить повільно включався в процес 
надання різного роду допомоги і констатовано, 
що його активність прямо пропорційно зростала 
залежно від руйнівної сили зовнішньої загрози. 
Від того, наскільки владі вдасться і надалі, осо-
бливо у повоєнний період, стимулювати досить 
інертний український бізнес до соціально відпо-
відальної поведінки, будуть залежати перспек-
тиви подальших тенденцій відновлення та розви-
тку економіки України, можливості підвищення 
рівня та якості життя українців.

Рис. 3. Основні напрями прояву соціально відповідальної поведінки  
суб’єктами господарювання України в третю хвилю кризових явищ
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Допомога продуктами 
Виробництво та передача продуктів 

харчування та питної води ЗСУ, ТРО, 
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Евакуація та розміщення 
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приміщень для населення як укриттів 
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MANIFESTATION OF SOCIALLY RESPONSIBLE BEHAVIOR BY BUSINESS ENTITIES OF UKRAINE 
DURING THE CRISIS PERIOD OF RECENT YEARS

Summary
 The article examines the critical role of corporate social responsibility (CSR) in stabilizing Ukraine's eco-
nomic and social environment amidst recent crisis events, focusing on the active responses of Ukrainian busi-
nesses during three key periods: russia's initial military aggression in 2014, the COVID-19 pandemic, and the 
full-scale invasion in 2022. Through a comprehensive review, the author analyzes the adaptive CSR strategies 
of businesses, illustrating how various companies provided humanitarian, medical, logistical, and military 
support. The article highlights CSR’s transformative power, positing that during periods of heightened risk 
and instability, socially responsible initiatives by businesses not only foster economic resilience but also rein-
force social cohesion and national identity. This research delves into two main facets of business response: 
internal measures for employee welfare and external contributions to community well-being and national 
defense. It also emphasizes the expansion of business participation in humanitarian relief, financial aid, and 
infrastructure rebuilding, with attention to strategies that evolved in response to the unique challenges posed 
by each crisis. During the 2014 crisis, CSR primarily involved relocation of business assets and personnel 
from occupied territories and provision of direct humanitarian aid. In response to the pandemic, CSR efforts 
shifted towards protective measures, such as remote work for employees, stringent sanitation standards, and 
donations to healthcare institutions to mitigate COVID-19’s impact. The 2022 invasion saw unprecedented 
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levels of support, with businesses actively supplying resources, transportation, and direct financial aid to the 
Armed Forces of Ukraine, and extending humanitarian aid to affected civilians, particularly those displaced 
by the conflict. The analysis suggests that the scale and nature of CSR initiatives correlate with the intensity 
and type of crisis, with the most extensive actions arising from the ongoing war. Furthermore, the article 
notes a strategic realignment in Ukrainian CSR practices, as many companies have severed ties with Russian 
and Belarusian markets, thus reaffirming their stance against external aggression. The findings underscore 
that, beyond economic stabilization, CSR engagement provides a foundation for rapid post-war recovery, 
serving both immediate crisis mitigation needs and long-term national restoration goals. In this regard, the 
author argues that maintaining and enhancing CSR activities is essential, as it strengthens the overall resil-
ience of Ukrainian society and aids in preserving the economic and social fabric under extreme conditions. 
Keywords: social responsibility of business, business entities, crisis phenomena, war, pandemic, annexation 
of territory, humanitarian aid.


